عمتطاصسصهت 111 برط لماع امون 


عمتطصمت 111 برط لماع اومن 


الطريق المصرى السريع للبعلويات 
إنحديات التنبية القوبية 


أبحاث ودراسات 


المؤتمر العلمى الثالث لنظم المعلومات وتكنولوجيا 
الحاسبات 
القاهرة: ١4 - ١١‏ ديسبر 1190 
الذىانة رعفدله 


لبممية المصرية أنظم لمعارمات رنكنرارجياالحامبات 


عمتطصمت 111 برط لماع اومن 


اطي لمعن الع لمعلوات 
دين لوبي 


المؤتمر العلمى الثالث لنظم المعلومات وتكنولوجيا الحاسبات 
القاهرة: ؟١١‏ - ١4‏ ديسمبر 1١99©‏ 
الذى نظمته وعقدته 
الجمعية المصرية لنظم المعلومات وتكنولوجيا الحاسبات 


تحرير 
أ. د. محمد محمد الهادى 
رئيس مجلس الإدارة 


الناشر 
المكتبة الاكاديمية 
1 


55 لدت 3 
الطبعة الأولى 
حقوق التأليف والطبع والنشر© ١1917‏ 


المكتبة الاكاديمية 


١‏ ش التحرير - الدقى - القاهرة 

تليفون : 5446171/ 7411451 

تلكس : 14174 |1 لآ 8801/11 
فاكس: 7١7-749185١‏ 


لايجوز إستنساخ أى جزء من هذا الكتاب أو نقله بأى طريقة كانت إلا بعد الحصول على 
تصريح كتابى من الناشر 


ممتدعير لعرعأداوة: بزط لع 


3 (لد (لرعس لمحم 


عمتطصمت 111 برط لماع اومن 


قائمة المحتويات 


الموضوع الصفحة 

المقدمة 5 
ُ. د. محمد محمد الهادى؛ المحرر 

ملخص المؤثمر وتوصياته ف 
+ ملخسن أعمال الموفز 0 
- ملخص كلمات الافتتاح 0 
- وقائع المؤتمر وأهدافه ومحاور اهتماماته ب 
- التوصيات بض 

كلمات الأفتتاح وم 
- كلمة أ. د. محمد الهادى» رئيس مجلس ادارة الجمعية | يذنا 
- كلمة أ. د. حسين رمزى كاظم؛ رئيس الجهاز المركزى للتنظيم والادارة و3 

ندوة إستراتيجيات وسياسات نمهيد الطريق السريع للمعلومات ١ه‏ 

الجزء الأول : الأوجه القانونية للبنيات الأساسية للمعلومات: ن 

الفصل الأول : حماية خصوصية المعلومات 1 
103 د. حسام الدين الأهوانى 

الفصل الثانى : الإطار القانونى لتداول المعلومات 4 


- أ. ذ. محمد حسام محمود لطفى 
الفصل الثالث : الحماية القانونية لمستخدمى الحاسبات ضرورة ضد فيروسات الحاسبات ١١١‏ 
د. عزة محمود خليل 


53 


الجزء الثانى : الأوجه التنظيمية لمجتمع المعلومات فى مصر: 
الفصل الرايع : حقوق المواطن فى الإتصال والوصول إلى مصادر المعلومات 
دأو شكفة محيد الادفن 
الفصل الخامس : شبكات المعلومات الالكترونية المفتوحة وأثرها على العمل 
- د. أمنية مصطفى صادق 
الفصل السادس : شبكات المعلومات التربوية فى مصر وسرعة أتخاذ القرار 
-د. سعيد حسن عبد العال؛ د. عبد الخالق يوسف سعدء د. محمد توفيق سلام 
الفصل السابع : الإحتياجات المطلوبة لشبكات حاسبات الطريق المصرى السريع 
للمعلومات (باللغة الانجليزية) 
- أ. محمود الحلوانى 
الجزء الثالث: شبكات وخدمات وتطبيقات الطريق السريع للمعلومات: 
الفصل الثامن: الخدمات الأساسية لشبكة المعلومات إنترنت (باللغة الانجليزية) 
- د. علاء الدين محمد فهمى 
الفصل التاسع : الشبكات عالية السرعة: نظرة عامة (باللغة الانجليزية) 
- د. محمد منير عيسى؛ د. محمد أشرف مذدكورء د. فتحى البرعى عيسى 
الفصل العاشر: تحليل الإعتمادية للشبكات...؛ طريق كفء لإعتمادية 
التقويم لشبكة 15511...؛ تحليل الإعتمادية للشبكات العالية 
السرعة ... (باللغة العربية) . 
-د. فرحات فرج فرحات 
الفصل الحادى عشر: توسع تخطيط الألجوريتم لنظم المعلومات المترابطة 
- د. عطا إبراهيم الألفى 


تت 


56 


امف 


ننن 


585 


لا 


كنا 


55١ 


الجزء الرابع : الأوجه الإجتماعية والمجتمعية والثقافية لمجتمع المعلومات: ١57‏ 


الفصل الثانى عشر: الأوجه الإجتماعية والمجتمعية والثقافية لمجتمع المعلومات. ١56‏ 
عأ د . عبد العزيز عبد الله مختار 


الفصل الثالث عشر: نحو تصور مقترح لدور الخدمة الاجتماعية فى تمهيد دض 
الطريق المصرى السريع للمعلومات وتحديات التنمية القومية 
- د. عبلة الأفندى 
الجزء الخامس: بيئة التعلم والتعليم والتدريب والعمل عن بعد: زلف 
الفصل الرابع عشر: التليماتيكس للتعلم المرن وعن بعد حلض 


- أ. د. محمد محمد الهادى 
الفصل الخامس عشر: الخدمات السمعية والبصرية والوسائط المتعددة والاستفادة 4م 
منها فى تنمية مهارات الانسان المصرى فى التدريب والتعليم 
عن بعد: فى ضوء التجربة الإسترالية. 
- أ. د. عايدة عباس أبو غريب؛ أ. عصام توفيق قمر 


الفصل السادس عشر: التعليم عن بعد حقيقة تفرضها بعض المتغيرات 51 
وتوفرها تكنولوجيا الاتصالات. 
-د. مجدى عبد النبى إسماعيل هلال. 


وت 


عمتطصمت 111 برط لماع اومن 


ممتدعير لعرعأداوة: بزط لع 


عمتطصمت 111 برط لماع اومن 


ا مقدمهة 
أ. د. محمد محمد الهادى 


إن التطور المعاصر الذى بدأ فى البزوغ منذ الستينات من هذا القرن وحتى الآن يتعلق 
بثورة علمية وصناعية محورها المعلومات والمعرفة وليس الطاقة والآلة. فإذا كانت الآلة 
البخارية وصناعة الصلب يمثلان رمزين للثورة الصناعية الأولى؛ فإن تكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات تمثلان مظهر وجوهر التكنولوجيا الجديدة المتقدمة التى تعتمد على المعلومات 
والمعرفة. 


بل إن هذا التطور التكنولوجى المعاصر ساعد فى ترشيد واستخدام الطاقة حيث أن 
حاجات الآلات الجديدة من الطاقة تعتبر محدودة جدا. وبدأ يبزغ اتجاه جديد فى تقليل 
الإعتماد على المواد الأولية واستبدالها بالمواد المصنعة والمخلقة التى تعتمد أساسأ على المعرفة 
العلمية والتكنولوجيا الحديثة المتطورة. كما أصبحنا نشاهد حالياء كثافة إستخدام الصناعة 
الحديثة للعلم والمعرفة بعكس الصناعة التقليدية كثيفة الإستخدام لرأس المال. وبذلك تضاءلت 
أهمية التجارة فى المواد الطبيعية والمواد الخام وحلت محلها التجارة فى السلع التى تتسم 
بالقيمة المضافة 40464 عنالة/7 لما فيها من عمل وإبداع عقلى ذا طابع ابتكارى وخلاق. 

وتزايد تخزين هذا الفكر الخلاق فى ذاكرات الحاسبات الآلية ونقله بوسائل الاتصالات 
المتقدمة لمن يحتاج اليه فى أى موقع وزمان؛ كما يمكن الإضافة إليه بهدف التجديد من 
أجل التنمية ورفع مستوى معيشة وجودة حياة البشر. 

وقد أثرت ثورة المعلومات المعاصرة على شكل المجتمعات والتقريب بينها؛ وأضحت 
الاتصالات الحديثة من شبكات وقنوات اتصال متقدمة أدوات قادرة على نقل ومعالجة مرور 
الصوت والنص والشكل الخاص بالمعلومات بين أى موقع من المواقع التى يتواجد بها 
الانسان. 

والفضل فى ذلك يرجع إلى التطورات الحديثة فى الأساليب الرقمية ومعالجة المعلومات 
الإلكترونية وضغط البيانات: كما أن الريط بين أجزاء الوطن الواحد وبين أجزاء العالم أصبح 
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ممكنا عن طريق استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات مما ساهم فى تقريب المسافات 
وتوحيد الأسواق وإلتقاء الثقافات والأفكار. 

من خلال هذا التوجه عملت الدول المتقدمة على ترسيخ دعائم بنياتها الأساسية من 
تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات بهدف التمهيد لإنشاء الطرق الإلكترونية السريعة 
للمعلومات لتحقيق التلاقى والتقارب والقضاء على المسافات والحد من بعد المكان وتقليص 
الزمن. 

ويمثل الطريق ألسريع للمعلو مات نزة بطع 111-زءمنا5 15102450 شبكة متكاملة من 
تكنولوجيا المعلومات والإتصالات كخطوط التليفون والكابلات التليفزيونية والأقمار الصناعية 
والألياف الضوئية والحاسبات الآلية... الخ التى تتلاقى وتتداخل معأ فى نظام متكامل وتمثل 
الحد الفاصل المستهدف لرسم سياسة المعلومات والاتصالات. 

وقد ساهمت الطرق الالكترونية السريعة للمعلومات فى نمو وتطور العلاقات الإقتصادية 
وتبادل المعرفة بين المؤسسات والدول تأكيدا لهذا التقارب؛ مما أدى إلى نمو التجارة الخارجية 
لمختلف دول العالم؛ كما ترتب على ذلك أيضاً أن أصبح العالم أكثر ترابطا وإندماجا مما كان 
عليه فى أى وت من الاوقات. 

ونبع من ذلك تغير فى شكل وطبيعة الصناعة التى لم تعد صناعات محلية أو وطنية بل 
بدأ يبزغ معالم الصناعات الدولية أوعبر الدولية. وقد حدا ذلك بأن أصبحت العلاقات بين 
الدول علاقات تترجم إلى أموال وتجارة وإستثمارات بين الأفراد والمؤسسات والدول؛ مما أدى 
إلى زيادة الإهتمام بالتوحيد القياسى أو المعايرة 5]3003:01231108 وتعظيم الإستفادة من 
قنوات الاتصالات وشبكات نقل المعلومات على كافة المستويات المحلية والقومية والإقليمية 
والدولية. ش 

ومع هذا التداخل والترابط المشترك فى العلاقات الدولية على كافة الأنشطة الإقتصادية 
والإجتماعية والثقافية ونمو تكنولوجيا المعلومات والإتصالات من ناحية أخرى؛ بدأ العالم 
المعاصر يشهد تطورات معرفية وإقتصادية بالغة الأهمية. فقد أضحت الثورة المعرفية المستفاد 
منها لاتقل أهمية عن الثورة المادية» إن لم تفوقها من حيث سرعة حركتها وانتقالها وإعادة 
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تشكيلها والاضافة إليها. هذه الثورة المعرفية أصبحت تنقل من موقع لآخر فى لمح البصر 

وتقفز عبر الحدود السياسية للأقاليم والمحليات والدول فتقلص المسافات وتقرب من الرؤى 

وتؤدى الى التوحيد ومزج المصالح المشتركة الإقتصادية والإجتماعية والثقافية فى نسيج 

واحد. 

من هذا المنطلق؛ بدأت تبزغ وتتزايد تطلعات الأفراد والمجتمعات والدول للوصول 
لمستويات معيشية وربحية أفضل مما هو متاح حالياء وقد خلق ذلك مزيدا من الطموح والأمل 

وقوة دافعة ومحركة للتقدم والتنمية المتواصلة. 

وأصبح لزاما علينا أن نقفز عبر الزمن فى طلب ثمار المعلومات والمعرفة ولن يتأتى ذلك 
إلا بالاهتمام بالبنيات الأساسية للمعلومات والاتصالات التى تسهم فى تمهيد الطريق أو 
الطرق المصرية السريعة للمعلومات لمخاطبة تحديات التنمية القومية للمستقبل. ولايمكن أن 
يتأتى ذلك إلا بمشاركة أكبر من أفراد ومؤسسات المجتمع فى إنشاء هذه الطرق بغية 
الاستفادة مما توفره لهم من عوائد تعود برفع مستوياتهم المعيشية وتأكيد جودة حياتهم 

المعاصرة للعيش فى مجتمع يطلق عليه «مجتمع الحداثة الفائقة». 
وفى هذا الصدد يمكن تحديد خمسة مبادئ أساسية توجه جهود المسئولين فى الدولة نحو 

سياسة المعلومات والاتصالات. 
وتتمثل هذه المبادئ فى التالى: 

)١(‏ يجب أن تخدم البنية الأساسية للمعلومات كأداة لمساندة أهداف نموالدخل القومى 
المصرى 8617/75. وفى هذا الصدد تعتبر تكنولوجيا المعلومات والاتصالات آداة للتنمية 
الإقتصادية للدولة. 

(؟) يجب أن تتوافق المبادءات المختلفة لبناء البنية الأساسية للمعلومات والاتصالات مع 
حاجة المجتمع المصرى والعربى ككل؛ حيث يمثل التكامل الاقليمى مدخلا رئيسياً 
للتنمية الشاملة . 

(*) يجب تطبيق المدخل الدولىء إذ أن بناء البنية الأساسية المصرية للمعلومات 
والاتصالات؛ ذا توجه متعدد الأبعاد الاقتصادية والمالية والتكنولوجية والاجتماعية 
والثقافية والأخلاقية. 
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(4) حيث أن مصر راغبة فى التزود بالتكنولوجيات المتقدمة التى تساعد المواطنين 
ومؤسسات الدولة فى الوصول الفورى الى القدرات الضخمة المتاحة عالميا فى معالجة 
وتخزين واسترجاع المعاومات؛ فيجب عليها بدلا من أن تكون مستوردة ومستهلكة فقط 
للمعلومات المقررة سلفاء أن تكون أيضا منتجة ومصدرة لمنتجاتها المعلوماتية . ويعتبر 
ذلك رغبة ملحة حتى تشارك مصر بنشاط وفعالية فى خلق وإنتاج وتشكيل الفحوى 
الحضارى المطلوب امستقبلها فى القرن الحادى والعشرين. 

(5) هذا المبدأ يختص بقضية التعاون الدولى حيث يجب أن تكون المبادءات المتصلة بالبنية 
الأساسية للمعلومات والإتصالات ذات توجه يشتمل على تنوع كبير للمشاركين من 
المستثمرين والممولين والمصنعين والتربويين... الخ. 
إن تأكيد هذه المبادئ المشكلة لسياسة البنية الأساسية للمعلومات والاتصالات يمثل جوهر 

ونوا ةالعامل البشرى فى التنمية» حيث يجب أن تبدأ الرؤية لمجتمع المعلومات بإهتمامات 

البشر لا كمستهلكين فقط ولكن كمواطنين يتطلبون إستخدام خدمات المعلومات والاتصالات 

التى تمكنهم من المشاركة بفعالية فى عمليات اتخاذ القرارات المرتبطة بتنمية مجتمعاتهم. 
إن المساهمة التى يمكن أن يقدمها مجتمع المعلومات فى بناء الديمقراطية وتعزيز 

المشاركة فى اتخاذ القرارات المؤثرة على حياة الأفراد تعتبر جوهرية وأساسية لبناء هذا 

التصور أو هذه الروية المرتبطة بمجتمع المعلومات المتفاعل مع البشر. 
إن الحاجة إلى سن التشريعات الملائمة التى تسمح بتطوير خدمات شبكات المعلومات 

ذات القيمة المضافة 1/8115» وتشجيع الشركات على المشاركة فى ذلك تعتبر من الحاجات 

الأساسية فى ظل التحول الإقتصادى المعاصر نحو تحرير الإقتصاد الوطنى وتحفيز الملكية 

الشخصية والمشاركة فى التنمية. 
ويمكن تشجيع الشركات المشاركة فى هذا التحول الإقتصادى بأن تقدم مدى واسع من 

الخدمات عبر شبكات المعلومات؛ وتوفر خدمات ذات قيمة مضافة تبعدها عن منافسة الدول 

الممثلة فى الهيئة القومية للاتصالات ومراكز وأجهزة المعلومات القومية. 
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وتشمل أنواع خدمات القيمة المضافة الممكن أن توفر من قبل الشركات الخاصة على 
تبادل البيانات إلكترونيا 5101 البريد الإلكترونى؛ خدمات شبكات المعلومات المدارة بواسطة 
الهيئات المختلفة» والوصول السريع إلى خدمات المعلومات اينما وجدت... إلخ 


فالتكنولوجياء وعلى الأخص تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تنمو بسرعة كبيرة حتى 
أصبح من الصعوبة بمكان تقويم مدى تأثيرها على التنمية بطريقة ملائمة. إلا أن هناك 
بعض المؤشرات الواضحة مثل الإستخدام المتزايد للتكنولوجيا فى الاتصالات والمعلومات 
والبث التليفزيونى مما يعنى أننا يمكن أن نشير إلى تكنولوجيا البنية الأساسية للمعلومات 
والاتصالات والبث الإعلامى» كما نشير إلى البنيات الأساسية الأخرى فى تنمية المجتمع. 
وأصبحت التطورات الحديثة فى التكنولوجيا كنمط التبادل غير المتزامن 811/1 تؤثر على 
تداول حركة مرور الصوت والبيانات. 


ولذلك يجب على الدولة أن تبدأ فى تهيدة عمودها الفقرى بانشاء طريق المعلومات 
السريع بدون الاعتماد على التكنولوجيا أو البروتوكولات التقليدية المتبعة حاليا والتى سوف 
تصبح عديمة الجدوى فى المستقبل. 

إن الاعتماد على التطورات التكنولوجية المتقدمة كنمط التبادل غير المتزامن»؛ وضغط 
البيانات يعنى سعة مجال أعلى يمكن أن تتحققء أى أنه أصبح فى الإمكان تنفيذ أهداف 
التطور التكنولوجى بتمهيد طريق المعلومات السريع. 

يتضح مما سبق أن هناك اعتراف متزايد من قبل الكل بأن تكنولوجيا المعلومات 
والإتصالات سوف تخدم كبنية اساسية لإمداد وتوفير الخدمات فى معظم المجالات الآخرى؛ 
لذلك فإن هناك إدراك متزايد لتشكيل سياسة معلوماتية جديدة بدلا مما هو متوفر بالفعل» 
وتتطلب هذه السياسة مخاطبة القضايا التالية: 

- دور الإتصالات فى التئمية القومية للمجتمع المصرى. 

- توفير الخدمات العالمية للمعلومات والوصول إلى مصادرها أيئما رجدت. 

- ترشيد سياسات الاتصالات لمساندة التعاون والتنمية القومية. 

- المشاركة النشطة من قبل المواطنين فى تطوير شبكة الاتصالات المصرية والاستفادة 

منها. 


لاا 


- تنمية دور الهيئة القومية للاتصالات والمبادرات للمشاركة الأهلية الخاصة فى تمهيد 
وانشاء الطرق الالكترونية السريعة للمعلومات. 

- سن التشريعات المساندة والمشجعة لحرية الإتصال والوصول لمصادر المعلومات. 

- تأكيد توظيف الوسائل المساعدة على تأمين البيئة الملائمة للاستثمار فى ظل المنافسة 
العالمية . 

- تأمين جودة خدمات المعلومات المقدمة عبر الطريق السريع للمعلومات. 


يستنتج مما سبق إجابة السؤال التالى: 


ماهو دور طريق المعلومات السريع للدولة التى تجاهد من أجل توفير الخدمات والحاجات 
الأساسية لغالبية مواطنيها؟ 

إن هذا الدور يرتبط الى حد كبير بتمهيد طريق المعلومات السريع الذى يوفر الخدمات 
والحاجات الأساسية للمواطنين. فعلى سبيل المثال كما فى كنداء والولايات المتحدة؛ والاتحاد 
الأوربى؛ واليابان... الخ. أصبحت الأعمال والشركات المرتبطة بالمعلومات وتكنولوجيتها 
هى القوة الدافعة وراء النمو الإقتصادى لهذه الدول. وأصبح طريق المعلومات السريع مهم فى 
حد ذاته مثل الطرق الطبيعية والسكك الحديدية وخطوط الطيران؛ وذلك بسبب القدرة التى 
يوفرها لتسهيل امداد السلع والخدمات. 

فإذا كان امصر أن تتنافس فى الإقتصاد الدولى؛ يجب عليها أن تطور البنية الأساسية 
التى تساعدها فى المنافسة على كافة المستويات. وسوف يسهم ذلك فى جذب الإستثمارات 
امصر لأن الشركات المتعددة الجنسيات ترغب فى التواجد فى الأماكن التى تتوفر فيها 
البنيات الأساسية الملائمة والموثوق منها وخاصة فيما يتصل بالمعلومات والإتصالات. 

ومن الاستفادة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات يمكن لمصر ألا تستفيد فقط من انشاء 
طريق المعلومات السريع والاستفادة منه كأداة لتسهيل ودفع التنمية الاقتصادية» بل يمكنها 
أيًا من استخدامه كآداة لاتخاذ القرار على المستوى الحكومى والأهلى. 
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إن المناخ الحالى للتغيير يوفر فرصة فريدة لمصر لكى تعترف بتضمينات طرق 
المعلومات السريعة الالكترونية فى تسهيل نقل وتحويل الواقع الاقتصادى فى الاتجاه الذى 
يمكن أن يحقق فيه أقصى نمو ممكن. 

فبدون إقتصاد قوى» لايمكن لمصر أن تحقق أهدافها فى التحول الحضارى» حيث أن 
التنمية الإقتصادية تحدث فقط عند حدوث هذا التحول» فلم يعد كافيا تطوير الصناعة لوحدها 
بل يجب أن تطور فى الإتجا الذى يحقق التنمية والرخاء والحياة نحو الأفضل. 


أ. د. محمد محمد الهادى 
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عمتطصمت 111 برط لماع اومن 


م 


ممتدعير لعرعأداوة: بزط لع 


عمتطصمت 111 برط لماع اومن 


ملخص أعمال المؤتمر 

عقد المؤتمر العلمى الثالث لنظم المعلومات وتكنولوجيا الحاسبات؛ الذى نظمته الجمعية 
المصرية لنظم المعلومات وتكنولوجيا الحاسيات تحت شعار «نحو تمهيد الطريق المصرى 
السريع للمعلومات وتحديات التنمية القومية؛ فى الفترة من ؟١‏ - ١4‏ ديسمبر ١9165‏ 
بقاعة إجتماعات المركز الرئيسى لإتحاد طلاب الجمهورية بالعجوزة على النيل» تحت 
رعاية أ. د. عاطف محمد عبيد وزير قطاع الأعمال العام ووزير الدولة للتنمية الإدارية 
وشئون البيئة» وقد أناب سيادته أ. د. حسين رمزى كاظم رئيس الجهاز المركزى للتنظيم 
والإدارة بافتتاح المؤتمر رسميا صباح الثلاثاء الموافق ؟١‏ ديسمبر .١15©‏ 


وقد إشترك فى المؤتمر أكثر من مائتى عضوا من أساتذة الجاسعات والخبراء 
والمتخصصين والطلاب المهتمين بموضوعات المؤتمر المرتبطة بالطرق السريعة الإلكترونية 
للمعلومات وأهميتها لإحداث التنمية القومية فى مصر. 

وقد عقد فى نطاق المؤتمر ستة جلسات وندوات عامة قدمت فيها مجموعة من البحوث 
والعروض العلمية التى نوقشت من قبل المشتركين فى المؤتمر بالإضافة إلى جلستى الإفتتاح 
والختام . 

وفى نطاق المؤتمر أعد مركز المعلومات ودعم إتخاذ القرار برئاسة مجلس الوزراء معرضا 
علميا عرض فيه بعض قواعد البيانات التى طورها المركز كما ربط قاعة إجتماعات المؤتمر 
مباشرة مع شبكة المعلومات العالمية «إنترنت '17715801151؛ كما قام الخبراء العرب فى 
الهندسة والإدارة «تيم مصرء بعرض البرمجيات التطبيقية التى قامو بتطويرها ونتصل 
بشبكات نقل المعلومات» ونظمت المكتبة الأكاديمية معرضا بالمطبوعات الحديثة المقروءة 
بشريا وآليا ومتصلة بالحديث فى نظم المعلومات وتكنولوجيا الحاسبات والإتصالات بالإضافة 
إلى عرض الكتابين المنشورين عن أعمال المؤتمرين السابقين للجمعية وقامت المكتبة 
بنشرهما تحت العنوانيين التاليين: 

- نحو مستقبل أفضل لتكنولوجيا المعلومات فى مصر 

- نحو توظيف تكنولوجيا المعلومات لتطوير التعليم فى مصر 
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و ساهمت بعض الهيئات المصرية فى دعم المؤتمر معنويا وماديا مما ساعد فى عقد 
المؤنمر ونجاحه. نذكر من بينها على وجه خاص: 
- المقاولون العرب؛ ورئيس مجلس الإدارة المهندس اسماعيل إبراهيم عثمان والأستاذ 
حمدى محمد إدريس عضو مجلس إدارة الجمعية. 
- الخبراء العرب فى الهندسة والإدارة ؛تيم مصرء؛ ورئيس مجلس الإدارة والمدير العام 


الدكتور محمد إسماعيل يوسف عضو الجمعية . 

- مركز الأهرام لاتنظيم وتكنولوجيا المعلومات بمؤسسة الأهرام والمدير العام الدكتور 
أكنة فحن الستعرة عضو الجمعية. 

- مركز المعلومات ودعم إتخاذ القرار برئاسة مجلس الوزراء؛ والمشرف العام الدكتور 
هشام الشريف. 

- وزارة الدولة للبحث العلمى وأكاديمية البحث العلمى والتكنولوجيا ووزيرة البحث العلمى 
أ. د. فيئيس كامل جوده . 


نحدث فى حفل إفتتاح المؤتمر كل من أ. د. محمد محمد الهادى رئيس مجلس إدارة 
الجمعية؛ وأ. د. حسين رمزى كاظم رئيس الجهاز المركزى للتنظيم والإدارة نائبا عن أ. د. 
عاطف محمد عبيد وزير قطاع الأعمال العام ووزير الدولة للتنمية الإدارية وشئون البيئة . 

وقد أوضح أ. د. محمد محمد الهادى طبيعة مجتمع المعلومات المعاصر المتمثل فى 
الثورة الرقمية 1108نا16:01 10121]01 التى نتج عنها متغيرات هيكلية جذرد ية شبيهة بما 
صاحب الثورة الصناعية فى أواخر القرن التاسع عشر. وحدد أن الثورة الرقمية للمعلومات 
الإلكترونية قد بدأت وسوف تقود عالم الغد إلى الإقتصاد المبنى على المعرفة والإبداع كموارد 
أساسية للتنمية. كما أستعرضت الجهرد التى تقوم بها المجتمعات المتقدمة فى الولايات 
المتحدة الأمريكية واليابان والإتحاد الأور. بى لإرساء البنيات الأساسية للمعلومات القومية بها 
للتمهيد للطرق الإلكترونية السريعة للمعلومات التى تربط مجتمعاتها ومؤسساتها مع بعضها 


1 - 


البعض ومع المتواجد على الصعيد العالمى دعما للمذافسة والتعاون على المستوى الدولى. وقد 
حدد مدى إسهام المؤتمر فى تحقيق مايلى: 


)١(‏ تدعيم إستخدام تكنولوجيا المعلومات والإتصالات وتحرير هياكل مؤسساتها لكى 
تسأند العمل عن بعد 16161770116128 والتشغيل المتداخل 67ئ1زط2نءم0:ع م1 . 


)١(‏ تشجيع الإستثمار للقطاع الخاص فى إنشاء شبكات نقل المعلومات ذات السرعات 
العالية المبنية على المعلومات الرقمية. 


(") خلق أطر تنظيمية ملائمة لتأكيد المنافسة ولضمان الخدمة وأمن نظم المعلومات 


والإتصالات. 
(4) تطوير التعليم والتدريب بإستخدام التكنولوجيا المتطورة كالوسائط المتعددة التفاعلية 


كما حددت الأهداف العامة للمؤتمر ومحاوره المستهدفة؛ وختم أ. د. محمد محمد الهادى 
كلمته بشكر كل من ساهم فى عقد المؤتمر وكل الحاضرين. 

وقد إستعرض أ. د. حسين رمزى كاظم نائبا عن أ. د. عاطف محمد عبيد كلمته بشكر 
الجمعية وتقديره للجهود التى تبذلها منذ إنشائها وتأسيسها والتى جاءت إستجابة لضرورة 
حقيقية للتحدى الأعظم الذى يواجه مصر والمتمثل فى ثورة المعلومات وما واكبها من تقدم 
مذهل وسريع فى نظم ووسائل الإتصالات. 

وحدد سيادته أن طريق المعلومات سريع وطويل تكرست الجهود من أجل تدعيمه 
وإستمراره إلا أنه مازالت هناك أمال كبيرة مرتقبة تظهر فى الأفق البعيد وتبشر بإستشراف 
مزيد من الجديد والحديث. وقد حدد مدى تعدد وتشابك البيانات والمعلومات وتزايد سرعة 
إنتقالها من مكان لآخر مما وضع متخذى القرارات على كافة المستويات أمام تحديات كبيرة 
فرضت بطبيعتها ضرورة التعامل مع مستحدثات العصر والأساليب التقنية والحديث والمتطور 
فى مجأل نظم المعلومات القائمة على أساس إستخدام تكنولوجيا المعلومات والإتصالات 
المتقدمة. وإستعرض سيادته نشاط الحكومة المصرية بتطوير النشاط الإدارى والنهوض 
بالعملية الإدارية فى كافة القطاعات والمواقع على الصعيد المصرىء؛ ويرتكز كل ذلك على 


- 


إقامة نظم المعلومات المتقدمة فى كافة أجهزة الدولة. وفى ختام كلمة سيادته أشاد بكل 
الحهود الأهلية المخلصة الرامية إلى تدعيم وتمهيد الطريق نحو غد افضل عماده لغة 
الكمبيوتر ألتى هى لغة العصرء حيث تتكاتف السواعد جميعا فى هذا المجال. 
وقائع المؤثمر واهدافه ومحاور إهتماماته 

عقد هذا المؤتمر لتوضيح أن التكنولوجيا الرقمية أصبحت تتغلل فى حياتنا المعاصرة؛ 
وتحول صناعات الإتصالات والكمبيوتر والصناعات المرئية والمسموعة الى صناعة واحدة 
متكاملة لها تأثير كبير على المجتمع والإقتصاد المعاصر. وعملت هذه التكنولوجيا الرقمية 
المتقدمة على تغيير الطرق والأساليب التى نعمل بهاء ونحيا فيهاء وننجز بها الأعمال؛ ونتعلم 
بها. ونروح بها عن أنفسناء ونتعامل بها مع عالمنا المعاصر. وأصبح هذا التطور يشغل فكر 
وجهود الدول المتقدمة والنامية على حد سواء؛ وخاصة فى إطار الأسواق المفتوحة والتنافس 
الشديد فى عالم اليوم والمستقبل الذى لن يبقى فيه إلا من يملك وسائل الوصول للمعلومات 
ومعالجتها وتداولها وإنتاجها بسرعة وبكفاءة وبجودة عالية. 

وتشكل البنيات الأساسية للإتصالات وتكنولوجيا المعلومات معالم الطرق السريعة 
للمعلومات الإلكترونية وهى أساس مجتمع المعلومات المعاصر. 

من هذا المنطلق نظمت الجمعية المصرية لنظم المعلومات وتكنولوجيا الحاسبات مؤتمرها 
العلمى الثالث لإلقاء مزيدأ من الضوء والإهتمام على ضرورة تمهيد الطريق المصرى السريع 
للمعلومات وتحديات التنمية القومية فى عالم متغير ومتداخل إلى حد كبير. 

ود إستهدف المؤتمر تمهيد بيئة المجتمع المصرى لتحرير بنياته الأساسية من هياكل 
المعلومات القائمة حتى يرسى مجتمع المعلومات المصرى ومايتفرع منه من طرق سريعة 
للمعلرمات لمجابهة التحديات» وبذلك يهدف عقد المؤتمر الي تحقيق مايلى: 

- إمداد خدمات وتطبيقات خاصة بالمعلومات متوافقة معا وفى متناول المؤسسات 

والمواطنين. 
- تأكيد تكاملية الخدمات والتطبيقات وتأمينها. 
- ملاحظة المتغيرات على التكنولوجيا المؤثرة على بنياتات المعلومات فى مصر. 
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- تزويد المواطن المصرى أينما وجد على أرض مصر وفى أى وقت بالمعرفة الحديثة 
لتنمية وتحسين مهاراته والتعلم عن بعد. 
-تحقيق العائد المضاف فى زيادة الإنتاجية وتحسين جودة الانتاج وفتح أسواقا جديدة. 
- رسم إطار خطة عمل لتمهيد الطريق المصرى السريع للمعلومات. 
وقد تعرض المؤتمر بالدراسة والعرض والمناقشة لأربعة محاور رئيسية تتمثل فى: 
)١(‏ الإطار التنظيمى والقانونى. 
(؟) الشبكات والخدمات والتطبيقات. 
(1) الأوجه الإجتماعية والمجتمعية والثقافية والتعليمية. 
(4) أنشطة الترويج لمجتمع المعلومات من خلال الإستراتيجيات والسياسات. 
برنامج المؤتمر 
اليوم الأول: الثلاثاء ؟١/117/ ١1946‏ 
التسجيل : الساعة ٠٠١١ - 94,٠٠‏ صباحا 
الإفتتاح : الساعة ١١,١١ - ٠٠٠١‏ صباحا 


- أ. د. حسين رمزى كاظمء رئيس الجهاز المركزى للتنظيم والإدارة نائبا عن أ. د. 
عاطف محمد عبيد» وزير قطاع الأعمال العام ووزير الدولة للتنمية الإدارية وشلؤن 
البيئة . 

- أ. د. محمد محمد الهادى؛ رئيس مجلس إدارة الجمعية المصرية لنظم المعلومات 
وتكنولوجيا الحاسبات. 

- أ. د. نادية حامد حجازىء أستاذ ونائب رئيس المعهد القومى للإلكترونيات نائبة عن 
أ. د. وزيرة البحث العلمى. 


إستراحة: ١11١,5١-1٠١‏ صباحا. 


-لالات 


الجلسة الأولى: ١"١ - ١١,٠‏ ظهرا. 
«ندوة عن إستراتيجيات وسياسات تمهيد الطريق السريع للمعلومات”» 
المقرر: أ. د. فتح الباب عبد الحليم سيد أستاذ ورئيس مجلس إدارة الجمعية المصرية 
لتكنولوجيا التعليم. 
الأعضاء:- 
- د. شريف هاشم؛ مدير مشروع طريق مصر السريع للمعلومات. 
- د. صلاح بدوى نصير؛ رئيس مركز رادات للبحوث والتطوير. 
- أ. د. محمد فهمى طلبة» أستاذ ومدير مركز الحساب العلمى» جامعة عين شمس. 
3.1 محمد محمد الهادى: 
3.12 حدين عتصور: عددن فركة معارمات جامعة غين شمن, 
عروض: الساعة 1,7 - 3,٠١‏ مساءا 
اليوم الثانى : الأريعاء 11111 
الجلسة الثانية : الساعة ١١,٠١ - 4,١‏ صباحا 
«الأوجه القانونية للبئيات الأساسية للمعلومات؛ 
المقرر:- أ. د. سيد عبد المولى؛ رئيس قسم المالية العامة والتشريع الضريبى؛ كلية الحقوق: 
جامعة القاهرة . 
«المعاملة الضريبية لضرائب الحاسبات: 
الأعضاء:- 
- أ. د. حسام الدين الأهواني: أستاذ ورئيس قسم القانون المدنى» كلية الحقوق, 


«حماية خصوصية المعلومات, 


جاه 


- أ. د. محمد حسام محمود لطفىء أستاذ القانون المدنى» كلية الحقوق» جامعة 
القاهرة» فرع بنى سويف. 
«الإطار القانونى لتداول المعلومات» 


- د. عزة محمود خليلء المحكم الدولى بمركز القاهرة للتحكيم التجارى الدولى 
والمحامية بالنقض. 


٠الحماية‏ القانونية لمستخدمى الحاسبات ضرورة ضد ضرر فيروسات 
الحاسبات: 
إستراحة : الساعة ١١,7١0 - 1١,٠١‏ صباحا 
الجلسة الثالثة: الساعة ٠٠٠١ - ١١١٠‏ ظهرا 
الأوجه التنظيمية لمجتمع المعلومات؛ 
المقرر: أ. د. محمد إسماعيل يوسفء رئيس مجلس الإدارة والمدير العام» الخبراء العرب فى 
الهندسة والإدارة «ثيم - مصرء 
الأعضاء:- 
- أ. د. محمد محمد الهادى 
«حقوق المواطن فى الإتصال والوصول إلى مصادر المعلومات؛ 
- د. أمنية مصطفى صادقء مدرس بكلية الآداب» جامعة المنوفية 
«شبكات المعلومات الإلكترونية المفتوحة وأثرها على العمل بالمكتبات 
المصرية» 
- د. سعيد حسن عبد العال» باحث يقسم بحوث المعلومات التربوية؛ المركز القومى 
للبحوث التربوية والتنمية. 


«شبكات المعلومات التريوية فى مصر وسرعة إتخاذ القرار» 


984 


- أ. محمود محمد الحلوانى؛ خبير نظم المعلومات 


ربع عط «0] كالكتنوعرعظ قة يلتم بجاء[! معأنامط0 0 +10 لعه1آ فط]' - 
بز ةتتطاع نل ملق هدم كما مهنا 


إستراحة : الساعة ١١ - ٠,٠١‏ ظهرا 
الجلسة الرابعة: الساعة 4.٠0 - ١,70‏ ظهرا 
٠شبكات‏ وخدمات وتطبيقات الطريق السريع للمعلومات: 
المقرر: أ. د. عبد الملعم يرسف بلال؛ أُستاذ ومدير المعهد القومى للإتصالات . 
الأعضاء:- 

- د. علاء الدين محمد فهمى» خبير ومستشار نظم المعلومات 

«الخدمات الأساسية لشبكات المعلومات اليستقبلية: 
- د. فرحات فرج فرحات؛ مدرس بقسم الحاسب الآلى بأكاديمية السادات 


لمعمروا غطا عماذتا عمنلءمسعلة لم8 ع0 ذأولزلهمة 'واللتطوتاع8 - 
05١‏ للا ع تامع مع 


عانءد عونقنا ه؟ ممكمسلة8 نإ التط قناع :10 لمطاعللا أمعاع قاط مم - 
.151010 عع 810 -1) أ نكل 
815110 ع0 اوه تاء!! 1005 لمعم ك-طعا 10 كزولزلهمة نوا للأطمتاع؟] - 


- د. عطا إبراهيم الألفى؛ مدرس بكلية التربية النوعية بالمنصورة. 
1116160016160 10 متطاممعلة ومتممةاط ممأكمدمع8 - 


515] 


- د. محمد مذير البرعى» مدرس بأكاديمية السادات أ. د. أشرف مدكورء ل 
فتحى البرعى عيسى؛ قسم النظم والحاسبات» كلية الهندسة؛ جامعة الأزهر. 


الع م07 لط :تاه /تتاء[! 60عم 5 لاع 1811 - 


ةلت 


اليوم الثالث : الخميس ١9905/١7/١4‏ 
الجلسة الخامسة: الساعة ١,ة  ١١,٠١‏ صباحا 
«الأوجه الإجتماعية والمجتمعية والثقافية لمجتمع المعلومات: 
الفقزوت أ.. و محمد تعمد الهادئ 
الأعضاء:- 
- أ. د. عبد العزيز مختار عميد كلية الخدمة الإجتماعية؛ جامعة القاهرة؛ فرع 
الفيوم . 
- أ. د. عبلة حسن الأفندى؛ أستاذة غير متفرغة. 
إستراحة : الساعة ١١,"٠- 5١١٠١‏ صباحا 
الجلسة السادسة: الساعة ٠٠٠١ - 1١,7١‏ ظهرا 
«بيئة التعلم والتعليم والتدريب والعمل عن بعد 
المقرر: أ. د. عبدحسين الطوبجىء أستاذ بمعهد الدراسات والبحوث التربوية؛ جامعة القاهرة 
الأعضاء:- 
- أ. د. عايدة عباس أبوغريب؛ أ. عصام توفيق قمرء المركز القومى للبحوث 
التربوية والتنمية 
«الخدمات السمعية والبصرية والوسائط المتعددة والإستفادة منها فى تنمية 
مهارات الإنسان المصرى فى التدريب والتعليم عن بعد: فى ضوء التجرية 


الآسترالية؛» 
- د. مجدى عبد النبى إسماعيل هلال؛ باحث بشعبة الأنشطة التربوية؛ المركز 
القومى للبحوث التربوية والتنمية. 
«التعليم عن بعد حقيقة تفرضه بعض المتغيرات وتوفرها تكنولوجيا 
الإتصالات؛» 
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- أ. د. محمد محمد الهادقى 
«التليماتكس 16110801 للتعلم المرن وعن بعد: 
إستراحة : الساعة ٠,١ - ٠,٠١‏ ظهرا 

الجلسة السابعة: الساعة "٠١ - ٠,7١‏ ظهرا 

«الختام والتوصيات» 
- ً. ل. محمذ محمد الهادى 
- أ. محمود محمد الحلوانى 
التوصيات 

)١(‏ التنسيق بين مراكز وأجهزة المعلومات والإتصالات وشبكات نقل المعلومات المتواجدة 
بقطاعات الدولة المختلفة بحيث تعمل فى إطار متكامل على المستوى القومى. 

(1) إنشاء مجلس إستشارى لبنيات المعلومات الأساسية القومية كحلقة وصل للتحاور بين 
أجهزة الدولة الحكومية وقطاع الأعمال العام والقطاع الخاص والأهلى تذنبع من 
إستراتيجيات وسياسات وخطط تكنولوجيا المعلومات والإتصالات الممهدة للطريق السريع 
للمعلومات. 
طريق مصر السريع للمعلومات حتى عام ١٠١7؛‏ بحيث يراعى الأوجه القانونية والتنظيمية 
للبنية الأساسية للمعلومات؛ والشبكات والخدمات والتطبيقات والفحوى الخاص بذلك 
المكون للطريق السريع للمعومات؛ والأوجه الإجتماعية والمجتمعية والثقافية والتعليمية 

لمجتمع المعلومات المصرىء وأساليب الترويج والتوعية للطريق السريع للمعلومات. 

(؛) تحريرهياكل وبنيات أجهزة تكنولوجيا المعلومات والإتصالات القومية من الإحتكار 
الحكومى؛ وتشجيع مشاركة القطاع الخاص فى الإستثمار لإنشاء شركات خاصة لتطوير 
وإنتاج ونسويق ونقل خدمات وتطبيقات الإتصالات والمعلومات بإستخدام القمر الصناعى 
المصرى مستقبلا . 
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(5) التأكيد على ضرورة إتباع المعايير الموحدة الدولية المتوافقة مع البيئة القومية لتدعيم 
الترابط والتكامل على كافة المستويات المحلية والقومية والدولية. 

(5) ترشيد رسوم وتكاليف إستخدام تكنولوجيا المعلومات والإتصالات لتصبح فى متناول 
المواطنين والمؤسسات على حد سواءء عن طريق التوجه نحو التكلفة الفعلية بدون 
مغالاة. 

(7) ضرورة وضع الضوابط التى تحمى خصوصية معلومات المواطنين وعدم تركيزها فى 
قاعدة بيانات واحدة؛ وذلك بإصدار التشريعات المناسبة والتعديلات فى القوانين القائمة 
بما يتلائم مع تكنولوجيا المعلومات والإتصالات. 

(8) زيادة الضمانات التى تكفل حماية حقوق ملكية البرامج الآلية بالإضافة إلى حماية 
حقوق مستخدميها من العيوب الخفية التى قد تشتمل عليها وتسبب أضرار عند 
الإستخدام. 

(4) إجراء العديد من الدراسات والبحوث التى تفسر وتنظم حجم الطلب على المعلومات 
والإتصالات بوضوح؛ وتحدد مدى تأثير مجتمع المعلومات على التوظيف والعمالة؛ 
وتطوير وظائف جديدة أفضل مما هو متاح بالفعل» وتلقى الضوء على مدى تغير الحياة 
اليومية المتأثرة بإستخدام تكنولوجيا المعلومات. 
والأجهزة التى تديرها وتشغلها وتبثها عن طريق الندوات والمؤتمرات. 

)1١(‏ دراسة سبل وقنوات تمويل الطريق السريع للمعلومات وتشجيع المستثمرين فى تمويل 
ذلك. 

000 إضافة قدرات أعلى للشبكة القومية للمعلومات التى تديرها الهيئة القومية للإتصالات 
وتوفير خدمات الفيديو والنصوص على أسس بروتوكولات أعلى. 

000 ضرورة العمل على تحسين وتعزيز تسهيلات التعليم والتدريب القائمة حاليا من خلال 
توظيف أساليب التليماتكس المتقدمة فى التعلم المرن وعن بعد وإكتشاف نوعية 
التطبيقات المحتاج إليها مع التأكيد على التطابق والتشغيل المتداخل. 
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عمتطصمت 111 برط لماع اومن 


ممتدعير لعرعأداوة: بزط لع 


كلمات إفتتاح المؤأتمر 


عمتطصمت 111 برط لماع اومن 


كلمة أ. د. محمد محمد الهادى 
رئيس مجلس ادارة الجمعية المصرية لنظم المعلومات وتكنولوجيا الحاسبات 


بسم الله الركمن الرثير 


ٌ الأستاذ الدكتور/ حسين رمزى كاظمء رئيس الجهاز المركزى للتنظيم والادارة نائبا عن 
الأخ الأستاذ الدكتور/ عاطف مجمد عبيد وزير قطاع الأعمال العام ووزير الدولة للدنمية 
الإدارية وشئون البيئة راعى هذا المؤتمر. 


الأخوة والأخوات الحضور؛ إسمحوا لى بأن أردد مانعرفه جميعا من أننا نعيش اليوم فى 
مجتمع المعلومات المتمثل فى الثورة الرقمية 1670110108 10181421 التى نتج عنها متغيرات 
هيكلية جذرية شبية بما صاحب الثورة الصناعية فى أواخر القرن التاسع عشر التى إرتبطت 
بالتوجهات الإقتصادية التى أثرت على العالم فى ذلك العصر. 


إن الثورة الرقمية للمعلومات الإلكترونية قد بدأت ولن تتوقف وسوف تقود العالم فى 
النهاية إلى الإقتصاد المبنى على المعرفة والإبداع كمورد أساسى للتنمية فى المستقبل. 


من هذا المنطلق برغ تعبير «الطريق السريع للمعلومات -5118 - :ومناة دم ناهممممهآ 
//: بإعتراف الإدارة الأمريكية الحالية بأهمية مجتمع المعلومات فى برنامج عملها الذى 
أطلقت عليه «0ناءة 508 86008 » وإرتبط ذلك بالبنية الآساسية للمعلومات القومية 
1ءنانا 185 25020105ه10 71380231 التى تعمل على تحسين هيكلية تكنولوجيا 
المعلومات والاتصالات. 

وَمْتَدُ البداية أكدت الادارة الأمريكية؛ إدارة الرئيس كلينتون الحالية» على ضرورة أن 
تتحمل الصناعة وقطاع الأعمال تكلفة تهيئة البنيات الأساسية للمعلومات القومية ]1/(؛ 
ويقتصر دور الحكومة على توفير الدعم والمساعدة لتمهيد الطريق السريع للمعلومات 
والإشراف على التنسيق بين الجهات المختلفة المشتركة فى هذا الجهد والمشروع القومى. 


0ل 


من هذا المنطلق شكل الرئيس كلينتون فى ديسمبر ١157‏ المجلس الاستشارى للبنيات 
الأساسية للمعلومات لكى يصير حاقة الوصل لاتحاور بين أجهزة الدكومة الأمريكية وبين 
القطاع الخاص الأمريكي والهينات المختلفة على كافة إتجاهاتها. 


وقلي 523 الأساين 3650 سداس نختوايى جبا أله و دأث والاتصبالات. 3 1 أحيار آا عدار ا 
الشركات: ا الأمركيا بأضمية د لا ع ال بأو سان" 0 0 ا ودفع 0 دجاا 4 'عماا. ؛ إأى 


0 


322 


ألكوا. 1 ل اهل بت لايم م لذأ أل 
1 نكن 
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فيك 
6 


١‏ أفى اليايا 0 3 0 3 رق بان 0 3 1: 31 30 ع ادها ركوج _ مايأ0 0 ل خأو ساف من 


اجنود الدنز افك اأوذارلت. دالوينات الداباذية أدثل وذ ذا ل 1 الاخلية وأأحنا أت 1 ف رول زارة 


لأدود وألاتعسالاد”.. مضيحة التليئونات والتلغراف. ا 6 ويمشان: 4 خابط كان الخير كنات 
2 
أن 


البابائي» (مكل شركة لأكابلات التايفزيونية /ا"لشرت ... الغ . وقد شت الرابان «جادي الانية 
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أأدكز تأاعية 06 التجارة الداخلية والدفاعة الذى شر كن يرد شن يه | أأدساومات في 
ورنيو 4 .: يكنا أنعدت هيكة التليثونات واأتلغراف خطة اموهة انشر الأ 'أياقى الضونية ٠‏ إز) 
لغطل" دملا فى 


لار أدريكي. وتتترأ «الجد+ة اليابانية للصناعات الالكترونية: بقيام كخير سن الأعسال الى 


كل عاد الدابان حلى كام للدكين ودتكائة إجمالية قصل إلى أ مادة بايون 


1 تبط بمجتمم المعاومات بحيث ينمو شر, مسار شبيه لما حدث فى الصناعات الإاكترونية أو 
صناعة السرارات؛ ويتوقع نه رأ مال قدره (357) بليون, دولار. سن هذا المنمللق إقدر مم 
رئيس الوزراء الياباني, ذنهنزمناللة برنامجا للبنيات الأساسبة للمعاومات والاتم.الات نذأ دن 
سبتمبر 1594؛ حددن فيه معايير النوعية الإجتماعية» ودور شركات الأعمال نيد وأنشاء 
مجلس للتروبج لهذا البرنامج يشتمل على )١18(‏ وزيرا مسئولا؛ و(54١)‏ عضوا من رؤساء 
اأشركات والمؤسسات والمستشارين المهتمين. 

أما الإتحاد الأوربي؛ فقد اتجه إهتسامه بأهمية مجتمم الملرمات بنشر رتيقة أوربية 
أطلق حلييأ: 

أتاع لاإ لعصوظ ,ووعمء لال الاعم سروت متلا/نا00) روط عالطالا الشى درت فى 
دبسمبر1912؛ وإقترست رؤية مستقبلية لأوريا فيما يتصل بالبديات الأساسية لذبكات 
المعلومات» وتعظيم استخدام تكنولوجيا المعلومات. 
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بالإضافة لذلك نشر الإتحاد الأوربى تقريرا فى مايو 1114 تحت عذنوان: «أوريا ومجتمع 
المعلومات الدولى: توصيات للمجلس الأوربى؛ حيث عرض على إجتماع القمة الأوربى 
المنعقد فى مدينة كورفو 0150© فى يونيو 1114» وقد أكد هذا التقرير على مجتمع المعلومات 
وتهيئة بنياته الأساسية من شبكات نقل المعلومات. وبالفعل فقد صدر عن هذه القمة الأوربية 
إعلانا عن طريق أوريا لمجتمع المعلومات يحدد فيه خطة عمل للمستقبل؛ وقد صدر هذا 
الاعلان فى يوليو ة115. 

أى أنه فى الثلاث مجتمعات المتقدمة الولايات المتحدة» اليابان» والإتحاد الأوربى بدأ 
بالفعل التخطيط للمستقبل والتنسيق لأنشاء مجتمع المعلومات والتنفيذ الفعلى له الذى سيجعل 
من عالم الغد عالما متكاملا ومتداخلا يضم طرقا سريعة للمعلومات. 

ولم تخلو إجتماعات القمة لمجموعة السبعة الكبار وخاصة تلك التى عقدت فى مدينة 
نابولى الإيطالية فى يوليو 1514» أو التى عقدت فى مدينة بروكسل البلجيكية فى فبراير 
6 من الإهتمام بترسيخ البنيات الأساسية للمعلومات الدولية والتمهيد لذلك بالإتصالات 
المتقدمة وشبكات المعلومات لكى تسهم فى تسهيل التجارة الحرة طبقا لإتفاقية الجات "04151 
حتى تصبح العالمية واقعا ملموسا ترتبط على شبكات عملاقة تؤدى إلى تداخل وتواصل نظم 
المعلومات معاً بطريقة مفتوحة للوصول المفتوح 400655 0068 وكل ذلك يزكى ويدعم 
الإعتماد على المعايير الدولية والتعاون الدولى. 

الأخ الدكتور/ حسين رمزى كاظم نائبا عن الدكتور/ عاطف محمد عبيدء الإخوة 
والأخوات» 

هناك ثورة معرفية أصبحت تنقل من موقع لأخر فى لمح البصرء بل إن المعرفة والابداع 
صارا يمثلان المورد الرئيسى والأساسى للتنمية. 

من هذا المنطلق زادت طموحاتنا وتطلعاتنا نحو مستقبل أفضل للإنسان المصرى فى بيئة 
الغد ذات التحديات الجسام؛ إن الطموح والأمل يعتبران قوى محركة للتقدم والتنمية 
المتواصلة . إننا لانحلم بل أصبح لزاماً علينا أن نقفز عبر الزمن فى طلب ثمار المعرفة ولن 
يتأتى ذلك إلا بالإهتمام بالبنيات الأساسية لمجتمع المعلومات المصرى حتى تسهم فى تمهيد 


- 4 


الطرق السريعة للمعلومات وطبعا إن المشاركة الفعالة للأفراد والمؤسسات فى إنشاء هذه 
الطرق السريعة للمعلومات هو حجر الأساس لها. 

وفي الحقيقة لم تكن مصر بعيدة عن هذه التطورات؛ فبفضل الأستاذ الدكتور/, عاطف 
محمد عبيد» أنشىع مركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار برئاسة مجلس الوزراء. الذى قام بعدة 
مشروعات عملاقة نمو مجتمع المعلومات المصرى منها إنشاء قواعد بيانات لكثير من 
المجالات المصرية وانشاء مركز تكنولوجيا المعلومات وهندسة البرمجيات؛ والتمهيد لمشروع 
وادى التكئنولوجيا المصرىء بل واعداد مشروع طريق المعلومات المصرى... الخ» كما أن 
وزارة الإعلام قد تعاقدت بالفعل لإطلاق القمر الصناعى المصرى «نايل سات 5407 7111.5 
فى خريف1137» وقد ظهرت الى الوجود عدة شبكات معلومات مصرية باأكاديمية البحث 
العامى والتكنولوجياء والمجاس الأعلى للجامعات؛ والجهاز المركزى للتعبئة العامة والإحصاء 
والهيئة القومية للاتصالات السلكية واللاسلكية... الخ وكل هذه الجهود مستقلة بعضها عن 
بعض لايجمعها إطار وطنى متكامل. 


الأخ الدكتور حسين رهزى» الأخوة والأخوات. 


تنظم الجمعية المصرية لنظم المعلومات وتكنولوجيا الحاسبات هذا المؤتمر الذى تتشرفون 


بإفتتاحه اليوم» 
إن هدفنا هو الإسهام فى تمقيق مايلى: 


)١(‏ تدعيم إستخدام تكنولوجيا المعلومات والإتصالات وتحرير هياكلها لتساند العمل عن بعد 
8ه والتشغيل المتداخل نإف ازطوعمم»عاهآ . 


(؟) تشجيع الإستثمار فى إنشاء شبكات نقل المعلومات ذات السرعات العالية المبنية >للى 
المعلومات الرقمية كما فى شبكة 151(1. 


(1) خلق إطار أوأطر تنظيمية ملائمة لتأكيد المنافسة ولضمان الخدمة وأمن نظم المعلومات 
والاتصالات. 


سف وم 


(4) تطوير التعليم والتدري يب باستخدام التكنولوجيا الجديدة كالوسائط المتعددة التفاعلية ,126 
2011-3 300076 » والتدريب عن بعد عساصنهماء1ء1, والتعليم عبر المسافات -7215 


0 12106 . 
زه( تماسك النظم بغية الوصول الإلكترونى للمعلومات وتطوير خدمات البريد الإلكترونى 18 
1811. 


(1) تنفيذ وتطبيق خدمات الفيديو التفاعلية المبنية على الكابلات التليفزيونية 7150© 
المتقدمة؛ وبالاستعانة بالقمر الصناعى المصرى «نايل سات 547 5.آ7]1؛ المزمع 
إطلاقه. 

(0) تطوير شبكات وخدمات العلاج الطبى عن بعد ءماءنلعممءا1ه؟ . 

(4) خلق قواعد بيانات محلية تتفاعل معأ وتنقل عبر شبكات المعلومات القومية والدولية 

على حد سوأء 5 
هذه الأهداف والمرامى سوف تناقش فى ندوات وجلسات المؤتمر على مدى ثلاثة أيام 

بحيث تبدأ الجلسة الأولى بالتوجه نحو المستقبل فيما يتصل بالإستراتيجيات والسياسات 

الموجهة للطرق السريعة للمعلومات. 
وعلى مدى ستة جلسات فى اليومين التاليين سوف يناقش المؤتمر المعالم المؤثرة على 

تمهيد الطريق المصرى السريع للمعلومات من أوجه قانونية؛ ونواحى تنظيمية» وشبكات 

المعلومات بخدماتها وتطبيقاتهاء ومايرتبط بالأوجه الإجتماعية والمجتمعية والثقافية والتعليم 

والتدريب عن بعد وعبر المسافات. 
الأخ الدكتور/ حسين رمزى كاظمء الأخوة والأخوات: نشكركم جميعا باسم الجمعية 

المصرية لنظم المعلومات وتكنولوجيا الحاسبات؛ على تفضلكم بالمشاركة فى أعمال هذا 

المؤثتمر. 
وفقنا الله جميعا فى أن نسهم ولو بالفكر والرأى فى جهود الدولة الرائدة والدءوبة نحو 

التمهيد لمجتمع الغد بكل تحدياته وآفاقه. 
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الأخوة الزملاء والزميلات؛ قبل ما أنهى كلمتى أحب أن أشكر كل الأفراد والهيئات التى 
ساعدت الجمعية فى إنجاح عقد هذا المؤتمر وعلى وجه الخصوص: 

- شركة المقاولون العرب. 

- الخبراء العرب فى الهندسة والادارة (تيم مصر) . 

- مركز الأهرام للتنظيم وتكنولوجيا المعلومات. 

- مركز المعلومات ودعم إتخاذ القرار برئاسة مجلس الوزراء.. 

- المركز الرئيسى لاتحاد طلاب الجمهورية بوزارة التربية والتعليم. 

أشكركم جميعا على حضور المؤتمر 


ا 


كلمة أ. د. حسين رمزى كاظم 
رئيس الجهاز المركزى للتنظيم والإدارة 
نائبا عن أ. د. عاطف محمد عبيد وزير قطاع الأعمال العام 
ودزير الدولة للتنمية الإدارية وشئون البيئة 


بسر الله الركمن الرقير 


السيد الأستاذ الدكتور/ محمد محمد الهادى؛ رئيس مجلس إدارة الجمعية المصرية لنظم 
المعلومات وتكنولوجيا الحاسبات» الأستاذة الدكتورة/ نادية حجازىء نائبة عن وزيرة البحث 
العلمى. 

حضرات الأخوة والأخوات أعضاء المؤتمر. 

إنها لفرصة طيبة حقا أن نلتقى بكم اليوم فى افتتاح هذا المؤتمر فى دور أنعقاده الثالث 
تحت رعاية الأستاذ الدكتور/, عاطف عبيد وزير قطاع الأعمال العام ووزير الدولة للتئمية 
الإدارية وشئون البيئة الذى حالت ارتباطاته الهامة وشواغله الضرورية دون الحضور 
ويشرفنى أن أنقل أليكم جميعا تحياته وأن ألقى كلمة سيادته إلى هذا المؤتمرء بالانابة... 


وأستأذنكم فى إلقائها . 
السيد الأستاذ الدكتور/ محمد محمد الهادى» رئيس مجلس إدارة الجمعية المصرية لنظم 
المعلومات وتكنولوجيا الحاسبات. 


حضرات الأخوة والأخوات أعضاء المؤتمر. 

يسعدنى أن أعرب بداية عن خالص أمتنانى وتقديرى للجهود التى تبذلها الجمعية 
المصرية لنظم المعلومات وتكنولوجيا الحاسبات منذ انشائها وتأسيسها والتى جاءت استجابة 
لضرورة حقيقية للتحدى الأعظم الذى نواجهه ألا وهو ثورة المعلومات وما واكبها من تقدم 
مذهل وسريع فى نظم ووسائل الاتصالات... هذا التحدى الذى استلزم استنهاض الهمم على 
كافة المستويات لتهيئة المناخ نحو استيعاب متطابات هذا العصر. 
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لقد أحسن القائمون على إدارة شئون الجمعية فى اختيار الشعار الذى يحمله مؤتمرها لهذا 
العام والذى جاء تحت عذوان «نحو تمهيد الطريق المصرى السريع للمعلومات وتحديات 
التنمية القومية؛. 1 

فطريق المعلومات طريق سريع وطويل بدأ السير فيه منذ عدة سنوات مضت وتكرست 
الجهود من أجل تدعيمه واستمراره. 

ولازالت هناك آمال كبيرة مرتقبة تظهر فى الأفق البعيد وتبشر باستشراف مزيد من 
الجديد والحديث فى هذا الميدان. لاسيما بعد أن ترسخت فى النفوس والأذهان طبيعة 
المتغيرات المعاصرة فى عالم اليوم والغد. ومن أهمها بزوغ عصر التقدم العلمى والمضارة 
الحديثة التى جعلت من التنمية التكنولوجية ضرورة حياة . 

وباتت للمبتكرات والاختراعات التقنية الأولوية على كل ماعداها... فكان ضروريا 
وطبيعيا مع التقدم الهائل فى وسائل الاتصالات أن تتعدد وتتشابك البيانات والمعلومات 
وتتزايد سرعة انتقالها من مكان لآخر مما وضع متخذى القرارات على كافة المستويات أمام 
تحديات كبيرة فرضت بطبيعتها ضرورة التعامل مع مستحدثات العصر ومستجداته من 
الوسائل والأساليب التقنية والحديثة والمتطورة فى مجال نظم المعلومات القائمة على أساس 
استخدام تكنولوجيا الحاسبات الآلية. حيث شهدت الساحة العالمية ارتقاءا رفيع المستوى فى 
هذا المجال؛ وأصبحت الدول والبلدان تتبارى وتتنافس في مجالات صناعة الحاسبات. تلك 
الصناعة التى تتطلب خبرات علمية عالية والتى تشهد تغيرات سريعة ومتلاحقة لا أقول من 
عام لآخرء بل من يوم لآخر.. ولا أغالى إذ قلت أنها تغيرات تحدث بين عشية وضحاها... 
حيث صاحب التقدم الصناعى فى مجال الإبتكارات الحديثة لأجهزة الحاسبات الآلية 
المتطورة سرعة انتقالها - لينتشر استعمالها بشكل ملحوظ - من الدول المنتجة إلى الدولة 
المستخدمة لها والمستوردة . 


غير أن اهتمامات الحكومة المصرية بتطوير النشاط الإدارى والنهوض بالعملية الإدارية 
فى شتى القطاعات ومختلف المواقع؛ وعلى جميع الأصعدة أنصبث حول ضرورة توافر 
المعلومات الصحيحة والبيانات الدقيقة. حتى يأتى القرار صائبا وواقعيا ورشيداء فالإدارة 
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الحديفة هى اتخاذ قرارات تقتضى المفاضلة بين عدة بدائل مطروحة:.أمام المنطلطين 
وواضعى السياسات والبرامج... 

ومن ثم أصبح ضروريا إقامة قواعد بيانات سليمة ودقيقة لخدمة عملية اتخاذ القرارات... 
وهوما أقتضى ضرورة أن يكون التحديث والتطوير الإدارى لنظم وإجراءات العمل وتشريعاته 
مقرونا بتوظيف التكنولوجيا الحديثة لخدمة أهداف الإدارة من خلال ميكنة النشاط الإدارى 
والاستفادة من الأجهز: 5 الحديئة والمتطورة لخدمة أهداف تخزين البيانات واسترجاع 
المعلومات بالطريقة المطلوبة والشكل المرغوب فيه وفى التوقيت المناسب. وأيضًا لحفظ 
الوثائق والمستندات وإرسال المراسلات؛ وذلك باستخدام أجهزة الكمبيوتر والميكروفيلم: 
الفاكسيميلى؛ التلكس إلى جانب الأنظمة الآلية الأخرى الحديثة التى تتوافر لها إمكانات نقل 
البيانات والمعاومات بالصوت والصورة باستخدام المعدات التليفونية» وأجهزة الفيديوء والبريد 
الالى. 

على أن سعينا فى هذا الطريق تحكمه رؤية أساسية قوامها الإهتمام بإقامة وتأسيس نظم 
للمعلومات بوحدات الجهاز الحكومى وأيضا بوحدات قطاع الأعمال العام. لما يقدمه هذان 
القطاعان من خدمات لباقى قطاعات المجتمع؛ وإنه لما يبعث على الفخر ويدعو إلى الإعتزاز 
مانراه من نماذج طيبه فى بعض قطاعات الدولة التى أصبحت الحاسبات بها تلعب دورا 
رائدا فى خدمة مجالات أعمالها. 


فها هى العملية التعليمية التى أمكن استخدام أجهزة الحاسبات بها كوسيلة للتعليم ونقل 
المعرفة للطلاب عن طريق عرض المادة العلمية بطرق فنية متطورة تقدم خدمة جليلة قد 
لايؤديها الكتاب كوسيلة تقليدية للتعلم ولقد كان للإستاذه الدكتورة/ نادية حجازى جهدا كبيرأً 
في احداث هذا الانجاز... وها هى مجالات الشئون الصحية ألتى شارك فيها الكمبيوتر في 
عمليات التشخيص الطبى للأمراض والاكتشاف المبكر لها مما كان له مردود حقيقى تمثل 
فى تطوير مستوى الخدمة الطبية/ الوقائية منها والعلاجية وأحدث تطورات مذهلة فى هذا 
الميدان؛ كما أن هناك أنشطة الثقافة التى أستطاعت بفضل تطبيقات استخدامات الحواسب 
تطوير وتحديث المكتبات على نحو سهل عمليات الاطلاع؛ والتحصيلء والتزويد» والفهرسة؛ 
والتبويب وبما أدى إلى توفير خدمات جايلة لرواد المكتبات والعاملين فيهاء هذا إلى جانب 
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أنشطة التأمينات والمعاشات والمخازن والمشتريات والحسابات التى ظهرت فيها بجلاء 
الخدمات التى تؤديها أجهزة الحاسبات فى مجال توفير الوقت والجهد مع تحسين أداء الخدمة 
المقدمة لجمهور المتعاملين معها... 

إلا أن آمالنا العريضة لاتقف عند هذا الحد بل نتطلع إلى تحقيق أقصى استفاده ممكنة من 
استخدام تكنولوجيا الحاسبات والتى أمكن التوصل إليها حتى الآن وتمثلت فى إمكانية إقامة 
شبكات وبنوك للمعلومات وتقوية عملية الاتصالات فيما بين القطاعات والوحدات المختلفة. 


وهو مايضفى على المعلومة سرعة الانتقال والانتشار وبالتالى يوفر الوقت والجهد المبذول 
فى مختلف دوائر الأعمال. وبخاصة فى ظل وجود شبكات للمعلومات الدولية 
(/1110115/81 11702318711011) لنقل المعلومة من أى مكان ولأى مكان بما يتيح 
سهولة استخدامها ويحقق التلبية السريعة لاحتياجات المديرينن وصناع القرارات فى كافة 
الأوساط وعلى جميع المستويات. 

والواقع أن تلك الأمال والطموحا لم تنبع من فراغ ذلك أن طريق التنمية الشاملة 
والمتواصلة ومسيرة الاصلاح والتطوير التى تتبناها الحكومة فى ظل الظروف التى يمر بها 
مجتمعنا والذى يتمتع بكثافة سكانية عالية» ويزخر بالموارد والطاقات البشرية وتتوافر له 
العديد من الخطط والبرامج والسياسات التى تتطلبها عمليات التحرر الاقتصادى والتطوير 
الإدارى والاصلاح التشريعى؛ فنحن نعيش مرحلة تحول نحو النهضة والارتقاء من أجل 
صالح المواطن على أرض هذا الوطن... كل ذلك يجعانا بلا أدنى شك فى حاجة ماسة إلى 
إسراع الخطى فى طريق نظم المعلومات وتكنولوجيا الحاسبات حتى يكون تخطيطنا ونظرتنا 
للمستقبل مبنيا على تقديرات وحسابات دقيقة صحيحة وبخاصة ونحن على مشارف استقبال 
قرن جديد ستواصل فيه البشرية مسيرتها. وتستكمل فيه الانسانية جهودها الحثيثة فى 
مجالات التقدم العلمى والثورة التكنولوجية. 

ونحمد الله أن الجهود المبذولة حاليا تنظر بعين الأهتمام البالغ واليقظة الواعية إلى 
عنصرين أساسيين يتطلبهما عصر المعلومات؛ وهما التعليم والتدريب على استخدام تكنولوجيا 
الحاسبات التى تحتاج فى المقام الأول للألمام بجوانب المعرفة العلمية النظرية المتخصصة فى 
مجالات علوم الاحصاء والرياضيات وبحوث العمليات. وها نحن نشهد تطويرا فى مناهج 
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التعليم يشتمل على إدخال علوم الحاسبات فى برامج التعليم مع ظهور ونشأة المعاءئد العلمية 
المتخصصة للحاسبات الألية ألتى تتناول مقرراتها وتركز موادها العلمية على علوم الحاسب 
وتطبيقاته وذلك على مستوى الدراسة الجامعية وفى إطار اعتبار التعليم هو المشروع القومى 
الحضارى للأمهء هذا فضلا عما نوليه من اهتمام بمراكز التدريب المتخصصه فى تنفيذ 
برامج وعلوم الحاسبات الآليه وتطبيقاتها بغية توفير كافة المقومات اللازمة لتأدية مهامها 
ولتخريج كوادر وظيفية من المتخصصين فى مجال نظم المعلومات وتكنولوجيا الحاسبات 
لمخططى ومصممى البرامج» ومحللى النظم وطوائف المشغلين لاجهزة الحاسبات بوجه عام. 

السيد الأستاذ الدكتور/, محمد محمد الهادى؛ رئيس الجمعية المصرية لنظم المعلومات 
وتكنولوجيا الحاسبات. 

حضرات الأخوة والأخوات/ اعضاء المؤتمر؛ 

إنه لايسعنى فى اختتام كلمتى الا أن أشيد بجهود هذه الجمعية الرامية الى تدعيم وتمهيد 
الطريق نحو غد أفضل عماده لغة الكمبيوتر التى هي لغة العصرء حيث تتكاتف سواعدنا 
جميعا فى هذا المجال من خلال مايقوم به مركز معلومات ودعم اتخاذ القرار برئاسة مجلس 
الوزراء؛ ومركز معلومات القطاع العام وذلك على المستوى المركزى وأيضا مراكز المعلومات 
المنتشرة على المستوى اللامركزى بمختلف الوحدات الإدارية بالدولة والتى تحظى بالعناية 
والرعاية لتحقيق أهدافها فى مجال إقامة نظم وقواعد للبيانات والمعلومات لخدمة عملية اتخاذ 
القرارات. 

مع تمنياتى لهذا المؤتمر أن تسفر أعماله عن توصيات بناءة وآراء وأفكار ومقترحات 
وتصورات جديدة تثرى تجربتنا فى مجال نظم المعلومات التى نامل لها المزيد من التقدم 
والتطور والازدهار. 
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عمتطصمت 111 برط لماع اومن 


ندوة 
إستراتيجيات وسياسات 


ل#مقشهطظ 


و« 


الطريق السريح للمعلومات 


عمتطصمت 111 برط لماع اومن 


ملخص ندوة إستر اتسجيات وسساسات 
شهيد الطريق السريع للمحلوومات 
المشتركون فى الندوة: 
المقرر: أ. د. فتح الباب عبد الحليم سيد؛ أستاذ ورئيس مجلس ادارة الجمعية المصرية 
لتكنولوجيا التعليم. 

الأعضاء : 

- د. شريف هاشمء مدير مشروع طريق مصر السريع للمعلومات. 

- د. صلاح بدوى نصيرء رئيس مركز رادات للبحوث والتطوير. 


- أ. د. محمد فهمى طلبة» أستاذ وعميد كلية علوم الحاسب ونظم المعنومات؛ ومدير 


مركز الحساب العلمى بجامعة عين شمس. 
- أ. د. محمد محمد الهادى» استاذ ورئيس مجلس ادارة الجمعية المصرية لنظم 
المعلومات وتكنولوجيا الحاسبات. 


- أ. د. حسين منصورء مدير شبكة معلومات جامعة عين شمس. 

ناقش المشتركون فى الندوة الوضع الحالى لبيكة المعلومات فى مصرء وجهود مركز 
المعلومات ودعم القرار برئاسة مجلس الوزراء فى إعداد مشروع لطريق مصر السريع؛ 
والمفاهيم المرتبطة بالطريق السريع للمعلومات وأهدافه» ومدى الإرتباط بشبكة الانترنت -/11 
1157 : والمشاكل التى تواجه مصر فى الإعداد للمستقبل. 

وقد لخص أ. د. محمد محمد الهادى إستراتيجيات وسياسات التمهيد للطريق المصرى 
للمعلومات التى يتعرض لها المؤتمر فى جلساته المختلفة كما يلى: 

لاندكر أن امركز المعلومات ودعم إتخاذ القرار برئاسة مجلس الوزراء إهتمام كبير 
بالموضوع الذى يتعرض له المؤتمرء والدليل على ذلك مشاركة الدكتور/ شريف هاشم مدير 
مشروع طريق مصر للمعلومات 5801/81 10150 فى الندوة . 


1ه 


إلا أنه عند الحديث عن أى جهد لتمهيد الطريق المصرى السريع للمعلومات فإن هذا 
الجهد يجب ألا يكون جهدا فرديا قاصرا على مؤسسة معينة؛ بل يجب أن يشارك فيه كل 
المؤسسات والمهتمين بمستقبل مصر فى القرن الحادى والعشرين. فالكل يجب أن يعمل فى 

إطار خطة عمل اشتركوا جميعا فى إعدادها بدلا من أن يفاجؤا بهاء أو يكونوا منعزلين عنها. 

وكل مؤسسة تعمل بمفردها وفقا لتصورها بدون تنسيق وترابط كما سبق وأشير اليه فى 

تجارب الدول المتقدمة فى كلمة الافتتاح. 

ومن هذا المنطلق كان الإعداد لهذا المؤتمر بأن يتعرض امحاور خطة العمل نحو تمهيد 
هذا الطريق المصرى السريع للمعلومات. 
المحور الأول لخطة العمل المتمثل فى «الأوجه القانونية والتنظيمية؛ يشتمل على أبعاد 

كثيرة منها: 

)١(‏ التوجه نحوالبيئة التنافسية ومايستتبع ذلك من تحرير البنيات الأساسية لقطاع تكنولوجيا 
المعلومات والإتصالات. وتشجيع مشاركة القطاع الخاص الوطنى فى إنشاء وإدارة 
مؤسسات هذا القطاع. 

(1) التوجه نحو التوحيد القياسى أو المعايرة 563000101230108 ومايرتبط بها من ترابط 
وتكامل وتشغيل متداخل الذى يعتبر جوهر وأساس تحقيق شبكة الترابط والتشغيل 
المتداخل للخدمات والتطبيقات على كافة المستويات المحلية والوطنية والدولية؛ وبذلك 
تزداد الإستجابة لمتطلبات السوق التنافسية المفتوحة» وخاصة إذا رغبنا تجنب الإنفصال 
عما يحدث فى العالم؛ وينعكس التركيز على الترابط المتداخل وعلى التكيف مع الواقع 
العالمى وعلى الإعداد لتحرير خدمات وتطبيقات تكنولوجيا المعلومات والإتصالات. 

(؟) التوجه نحو ترشيد رسوم وتكاليف إستخدام تكنولوجيا المعلومات والإتصالات بحيث 
تصبح فى متناول المواطنين والمؤسسات على حد سواء» أى يجب التوجه نحو التكلفة 


الفعلية بدون مغالاة . 
(4) التركيز نحو البعد الدولى المتأثر بإتفاقية الجات لتحرير التجارة الدولية» ومايرتبط منها 
بمايلى: 


ام 


أ- حماية حقوق الملكية الفكرية مما سوف يحفظ ويحمى الإبداع الفكرى والإيتكار 
والإختراع للافراد والمؤسسات. 

ب- إحترام خصوصية البيانات 239/23 10308. 

ج- الحماية الإلكترونية المتصلة باستخدام المعايير لإرسال الإشارات التليفزيونية. 

د- الحماية الإلكترونية والقانونية وأمن البيانات. 

ه- الحماية القانونية فيما يتصل بشفرات الإرسال بين الأفراد والمؤسسات داخليا 


وخارجيا على حد سواء. 
و- الأمن الذى يرتبط بمتطلبات التشفير 1550135002 للأعمال والتجارة وخاصة لحماية 
التوقيعات. 


(5) التوجه نحو تشجيع ملكية ووسائل الإعلام «نط5ء072 346015 بدلا من الإحتكار 
الحكومي. 
3( التوجه نحو الإرتياط بفحوى الخدمات وخاصة السمعية والبصرية 1591 010الل»؛ 


وتشجيع حرية حركتها وتدفقها داخليا وخارجيا حتى تستجيب لفرص النمو المتاحة 
بفضل التكنولوجيا المتقدمة الجديدة . 


مع مراعاة التأثير الثقافى والإجتماعى لبرامج السمعيات والبصريات على تشكيل القيم 
والعادات والتركيز على الجانب الإيجابى منها. 
المحور الثائى لخطة العمل يتصل بالشبكات والخدمات والتطبيقات الأساسية. وسوف 
يصطلع القطاحع الخاص بالبعد القيادى في تنفيذ يبع المعلومات» حيث يمتلك القطاخ 
الخاص القدرة والخبرة المتراكمة فى إكتشاف وتطوير أسواق جديدة» كما يمثل مَصد رن رأس 
المال المحتاج اليه. ويذلك يكون التوجه نحو التالى: 
)١(‏ الشيكات : 15.هء31 ماهو نوع الشبكات التى يجب أن نطبقها فى بيئتنا المصرية 
والعربية والانتقال من السنترالات التحويلية العادية المبنية على بروتوكول 2.25. 
حيث أن هناك توجه نحو الشبكات المبنية على البروتوكولات التالية: 


لاه- 


1ه بجاعاة لماتعواط عا ااعاه تدمع د85 ماوع 101) 151011 - 
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ماهى السياسة المبنية على إستخدام الأقمار الصناعية والقمر الصناعي المصرى (نايل 
سات 547 11:5") المزمع إطلاقه فى العام القادم 1191 كل هذه الأسئلة تحتاج إلى إجابات 
توفرها الأبحاث والدراسات ويحتم مناقشتها فى موتمرات مستقبلية. 
إق6 الخدمات الأساسية : 56171065 883516 ببزوغ الشبكات المبنية على بروتوكول 
151217 وغيرها من البروتوكولات التى سبق الإشارة إليهاء أصبح فى الإمكان توفير 
خدمات أساسية متنوعة كالبريد الالكترونى 1نهم:-5» ومؤتمرات الفيديو 5171460 
22265 وخدمات الوسائط المتعددة 012ع/11]1-1اأ/ا1 . 
0( التطبيقات : 5ه12010امم4 إذ أنه بفضل الإستفادة شن تكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات المتقدمة نبعت مجموعة من التطبيقات التى سوف تؤثر على مجتمع 
الغد والتى منها: العمل عن بعد 161670111285» التجارة عن بعد 216165806 
المناقصات الإلكترونية 16006158 عنهماء1؛ التعلم عن بعد قمتدصةءاءاء1 ؛ 
شبكات البحوث 71110115 (اعمدعد5 18 ... الخ. 
المحور الثالث يرتبط بالأوجه الإجتماعية والمجتمعية والثقافية لمجتمع العلومات» حيث 
يتوقع من هذا المجتمع وطريقه السريع للمعلومات أن يخلقا وظائف جديدة ويعززا التماسك 
الإجتماعى» ويدعما التراث الثقافى. 
فإن لم توضع الخطط الملائمة المبنية على الإستراتيجيات والسياسات المناسبة فقد يؤدى 
ذلك إلى خلق أوضاعا غير ملائمة إجتماعيا وثقافيا. لذلك سوف يحتاج إلى الدعم الكامل 
والملموس من المواطنين لبدء الإستفادة من مجتمع المعلومات» ومحتمل أن يؤدى ذلك إلى 
بعض المخاوف التى لايجب أن نستهين بها. 


-4- 


ولتعظيم مزايا التكنولوجيا الجديدة إجتماعيا وثقافياء ومخاطية أى مخاطر قد تكمن فيهاء 
يجب تقويم مدى تأثيرها على الواقع الحالى وتأثيرها بالمتغيرات المتلاحقة فى عالم اليوم 

والغد القريب والبعيد على حد سواء. 
وفى هذا الإطار يجب أن تتضمن أية خطة عمل على التالى: 

)١(‏ تأكيد إكتشاف الفرص لتطوير وظائف جديدة أفضل مما هومتاح بالفعل» من خلال 
الإلتزام والمشاركة الكاملة من المشتركين كعنصر أساسى لمواجهة المتغيرات الهيكلية. 

(1) ضرورة إجراء عديد من الدراسات ترتبط بتأثير مجتمع المعلومات على التوظيف. 

(*) دراسة مدى تغير الحياة اليومية للمواطنينء وأثر ذلك على الوقت المتاحة للمتعة 
والترويح» والتعرف على الأشكال الجديدة للتنمية الحضرية والريفية وتحسين نظم التعليم 
والصحةة... الخ. 

(4) تحديد الفرص التى سوف يوفرها مجتمع المعلومات لنسهيل نشر وبث القيم الثقافية 
والتراث الإنسانى؛ فالسلع الثقافية كالسينما وبرامج التليفزيون لايمكن أن تعامل معاملة 
السلع المادية الأخرى. 
المحور الرابع يرتبط بالترويج للطريق السريع للمعلومات الذى يستهدف أنشطة 

المعلومات المواطن العادى وجمهور المستهدفين المهتمين كشركات الأعمال؛ والصحافة» 

والبحث والتطوير» وخدمات المعلومات... الخ. 
لذلك يجب أن تشتمل خطة العمل على زيادة الوعى العام بمجتمع المعلومات؛ وتحديد 

المزايا التى سوف تعود على الفرد والمؤسسات والمجتمع ككل. 
لذلك يجب أن تستخدم كل طرق النشر الإلكترونى وتوزيع المعلومات والتدريب والتوعية 

والتعليم عن بعد فى هذا الإطار. 
إن تحقيق أهداف الدولة فى مواجهة المستقبل بتحدياته وسوقه التنافسية تفرض عليها 

إرساء السياسا التى تدعم الإجراءات وتحديد المعايير الملائمة التى تسهل تعطوير القوانين 

والتشريعات المدعمة لما يلى: 
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)١(‏ تطوير الذكاء الإقتصادى وخاصة مايرتبط بشبكات المعلومات عن إتجاهات الأسواق. 

(؟) بزوغ الطلبات الجديدة عن المعايير والمواصفات والتشريعات المرتبطة ببيئة المعلومات 
ودعم تكنولوجيا الإبتكار والإبداع. 

(؟) ديناميكية المناقصات والممارسات وعلى وجه الخصوص إنتشار المفاهيم الخاصة 
بالإدارة النشطة للتنافس بين الشرء كاء فى نفس القطاع الإقتصادى ومدى الدعم للإبداع 
التكنولوجى الذى توفره هذه الشركات. 

(4) الإسراع بتزويد مؤمسات المجتمع بالمعلومات عن الآداء والفرص. 

(0) التدريب على أنشطة المعلومات من حيث الجمع والتحليل والبث والإستفادة منها. 

(") مراعاة العوامل الخاصة بالتوجيهات والمعايير المتصلة بالقيمة المضافة والتوظيف 
وحماية البيئة والإنتاجية بعد تقويم النظم المساندة لذلك. 
أما الإتجاهات التى يجب أن تستر: ترشد بها السياسة القومية لتمهيد الطريق المصرى السريع 

للمعلومات قد لخصت فيما يلى: 


أولا- الإستراتيجيات: 
يجب تحديد وتبنى مبدأين أساسيين ذا أولوية كبرى هما: 
)١(‏ جهد منظم ومستمر فى تطوير تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وفقا للمحاور 
الأربعة التى سيق إستعراضها. 
(1) إطار جديد يستفيد من الإبتكارات التكنولوجية الحديثة والتزود بها ومحاكاتها فى كل 
أو معظم مجالات التنمية الشاملة. 


من هذا المنطلق يمكن إقتراح طرقا وأساليباً جديدة للتمويل وإستخدام المبتكرات 
التكنولوجية والحصول عليها ومحاكاتها بقدرالإمكان» كما يجب التخلص من القيود التشريعية 
حتى تتكامل الخدمات وتتحرر الأسواق. 


ل 


ثانيا- إرساء الأوضاع الملائمة للإبداع والإبتكار: 


ويرتبط ذلك بما يلى: 
)١(‏ الحاجة الى زيادة الوعى بتكنولوجيا المعلومات وشبكات الإتصالات الإلكترونية التى 
ترتبط بحاجات المستخدمين لها. 


( ضرورة دخول شبكات إتصال النطاق الواسع للتحويل 81020250 4عطء)511. 

(؟) تطوير تطبيقات ومعدات أساسية لتحل مشكلات الشركات على كافة أحجامها 
ومستوياتها وتوجهاتها. 

(4؛) توفير إطار جديد قادر على الإستجابة الفورية للمتطلبات ومسائدة محاولات إختيار 
الإمكانات الاقتصادية والفنية المرتبطة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات. 

ثالثا- سد الفجوة المرتبطة بالتكنولوجيا المتقدمة المتاحة: 

فيما يتصل بما يلى: 

)١(‏ فعالية تكلفة التكنولوجيا المرتبطة بتكامل وسائط الفيديو مع الترميز الرقمى. 

(؟) تفاعل التكنولوجيا الجديدة مع شبكات بث المعلومات وعرضها التى تخزن كميات 
ضخمة من المعلومات. 

("؟) إرتياد النظم الضوئية وأساليب تعبئتها وتصذيعها ونقلها. 

(4) الرقابة على تنفيذ الخدمات المنتجةوإدارتها والاستفادة منهاء وتبنى النظم الجديدة 
المرتبطة بتكافل وادارة الشبكات؛ وتأكيد التوحيد والتقئين المستخدم في آداء قواعد 
البيانات الموزعة والذكاء الإصطناعى والمعالجة الموزعة. 

ره( دراسة كيفية إنشاء وتوفير شبكات معلومات مرتكزة على الإتصالات ذات السرعة 
العالية وتحديد مدى واقعية تأثير التكلفة على جهود التدمية في القرن الحادى 
والعشرين. 

ومن التكنولوجيات المتقدمة مايلى: 

تلمتكا عتهودمعرعأومثتلة لقدهتأكمعتصمتل 3 م1 ووماوكتل عتطجدععه101] - 
.كع لع 0 [مصطءة) معصعوعهم 7100921 - 
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.655 اهز لقة متأ تمع 0ع16 02805ل-6 11 - 
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+0166 مأهل 'واأعومةه طوتظ - 
.ع 0امصطءة! عستلوعقع ومتووع جسم 1060 015 ممتاة:عمعع انول - 
6 الى 
بعد إستعراض أ. د. محمد محمد الهادى لما سبق بالتفصيل ومناقشة أبعاد هذا التتصور 
لخطة العمل من قبل أعضاء الندوة . 
وفيما يلى مجموعة الأسئلة التى وردت لأعضاء الندوة وأجابوا عليها بالتفصيل: 


)١(‏ السائل: د. مراد بباوى 

حدد أن ماذكر فى الندوة يمثل مجهودات عظيمة نحو الطريق المصرى السريع 
للمعلومات للوصول إلى تحديات العصر القادم. 3 

وتساؤل عن كيف تحدث عمليات الأتصال بين الأجهزة والمراكز المختلفة فى عصر 
المعلومات» فمن الملاحظ أن معظم:هذه المراكز تحتفظ بالأجهزة من جانب «الوجاهة:؛ أو 
تستخدم كآلات كاتبة للنشر المكتبى فقط أو تكون قيد الحفظ بالمخازن؟ 
ع( السائل: د. مجدى هلال :* 

وضح أن الإتصال بشبكة المعلومآت انترنت 1011158011551 من خلال المجلس الأعلى 
للجامعات يكاد أن يكون مستحيلا فى ظل محدودية خطوط التليفون للاتصال بها من الخارج 
ره خطوط) وتهالك وحدات الاتصال نفسها فى المركزء فهل هناك أصل فى إستخدام شبكة 
معلومات مجلس الوزراء بواسطة الباحثين من خلال فتح حساب بها؟ 
() السائل: مهندس/ أحمد الجابرى 

هل العائد على المواطن فى الشارع (وليس الباحثين) سيعادل التكلفة التى سيتم صرفها 
على المشروع؟ 


سبه- 


(*) السائل: عبد الله حسين متولى 

ما إمكانية الإعتماد على التليفونات ااخارية فى الإتصال بشبكة 11011801157 دون 
الدر ور على مل 5 3 حأد ماثت مركل الو ذراء أو 00 السجاس ا لتصاى العامحات؟ وفطي موسيم 
متاخ لي شمر 2( د بدلا الذ 1 ل / ضايها و تكافة ذأأك؟ 
(د؛ اسانا: ربب ؛ أبدب السيد 

راب الأتد مالي ولأمعاو مات الي بقده با مركر المعاو ملت ردج امن الوزام مداليا أدسن 


5 57 1 0 01 
(اذراك عون 1 “وميك 3 قطام اعمال م حححبات أهاية) 1 وما كن إللحة راقاف عل قدة؟ 


وهل 0-6 , لإتسيال ك2 شدد لأجيات دلخايا 9 وحذنى د كدحة لل لتخم أ داهايا 5 
3 السائل : يسردء قلي مجمود 

ماقي 4 الدتسبيانات افع يكن تقديمهاأ للمسنؤيدبن 05 اأنصار 3 السريم للحه أو أن فدما 
يتعلق, بما يلى: 

أ- توفير الوسيلة التكنولرجية التي تكن المسنفيدين من الاسننادة من هذا الملريق؟ 

ب- تدريب المستقيد على التعاسل عم هذا الداريي من هيث دراسة لغة التعامل مع 

شبكات المعلومادت: العالعية ؟ 

6 السائل : مهذدس/ خالد فر 

دن المشكلات لاتي تواسه إِقَادءٌ اششروعات الكبرى كمثال وضع شبكات تليفونات أو 
تبكات غاز وما الي دلك» هى عدم معرفة العرافق الموجودة بالعارق حتى يمكن تلافيها عدد 
تنفيذ مشروع معين. 

فهل تم عمل قاعدة بيانات مدعمة بخرائط تفسيلية لمواقع شبكة المرافق المورجودة 
بالطرق؟ وهل هى فى متناول الهيئات والشركات ام لا؟ 
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(8) السائل: مهندسة/ ماجدة إسماعيل 


-١‏ ماهي الخطوات المتخذة من قبل مركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار)25آ1 للتغلب 
على مشكلات اللغة؟ 


-١‏ هل توجد أى محاولات لتنظيم شبكة عربية؟ 

- كيف يمكن لطريق المعلومات السريع المساعدة فى التغلب على مشكلات الأمية؟ 

4- ماهى الخطوات السلبية النابعة من الإستفادة بطريق المعلومات السريع؟ 
(4) السائل: مهندس/ محمد عبد المنعم 

كيف نحمى تراثنا وثقافتنا وأمننا القومى من الإنتاج الأجنبى الذى لايضع أية شروط 
على ماينشر من خلال الشبكات والمعرفة عالميا بأهدافها الهدامة من وجهة نظر الإنسان 
الممسرى؟ 
)٠١(‏ السائل: مهئدسة/ بثينة شعلان 

ماهى ضمانات استمرارية مشروع شبكة المعلومات بجامعة عين شمس؟ 
)١١(‏ السائل: على شفيق الجمل 

ماهو التنسيق بين المؤتمر ومركز التطوير التكنولوجى بوزارة التربية والتعليم؛ حيث أننى 
كنت متواجد فى الوزارة وسمعت أمر مخطط يقام بعمل شبكات للمعلومات فى المدارس 
بجميع المحافظات بمصر؟ 
)١١(‏ السائل: فتحية البجاوى 


ما الفرق بين مايقوم به مركز المعلومات بمجلس الوزراء ومايقوم به مركز المعلومات 
بالأكاديمية العسكرية الطبية؛ أوغيره من الشبكات؟ 


ععؤضاه 


)1١(‏ السائل: إبراهيم صلاح 
لماذا لم يتم دعوة الأستاذ الدكتور/ رئيس الهيئة القومية للإتصالات كأحد القطاعات 
الأساسية فى بناء الطريق السريع للمعلومات؟ 


متى سيتم زيادة السرعات المستخدمة فى خطوط الإنترنت وبالوقت الكافى؟ 

يلاحظ عدم وجود أى نشاط بخصوص نشر الوعى بشبكة المعلومات؟ 
)١4(‏ السؤال: 

أين الشبكة القومية للمعلومات بأكاديمية البحث العلمى من كل هذا؟ 
)١5(‏ السؤال: 

ماهى الخدمات التى يقدمها الطريق السريع للمعلومات فى مجال التعليم؟ وكيف يطبق 
ذلك على الواقع الحالى؟ 

كل هذه الأسئلة نوقشت باستفاضة من قبل أعضاء اللجنة وكل ذلك متوفر ومسجل على 
شريط فيديو متوفر لدى الجمعية. 


3ت 


عمتطصمت 111 برط لماع اومن 


الجزء الأول 


الاوجه القانونية للبنيات الاساسية للمعلومات 


عمتطصمت 111 برط لماع اومن 


الفصل الأول 
حماية خصوصية المعلومات 
فى مواجهة الحاسب الآلى 


مع دراسة خاصة لقانون الأحوال المدنية 
(رقم ١47‏ لسنة )١95954‏ 


أ. د. حسام الدين كامل الأهوانى 
أستاذ ورئيس قسم القانون المدنى 


عمتطصمت 111 برط لماع اومن 


مقدمة 

من أهم الحقوق اللصيقة بالشخصية الحق فى احترام الحياة الخاصة. ولقد أقره الدستور 
المصرى صراحة؛ كما وضع قانون العقوبات المصرى نصوصاً تجرم المساس بالصور 
المختلفة لحرمة الحياة الخاصة. 

فقد كفل الدستور حق المواطن فى حريته الشخصية:» بما يقتضيه ذلك من صون كرامته 
والحفاظ على معطيات الحياة التى يحرص على عدم تدخل الناس فيها بعدم امتهانها وانتهاك 
أسراره منهاء أعمالا لحقه فى احترام الحياة الخاصة» بما يقف معه الحق فى الخصوصية قلعة 
يحتمى فيها الفرد ضد تعكير صفو حياته الخاصة» ومرد ذلك أن كل مايتعلق بالحياة الخاصة 
للإنسان هو جزء من كيانه المعنوى فلا يجوز لأحد أن يناله أوينشر عنه شيكاً إلا بإذنه 
الصريح أو وفقأ للقانون» ولقد رفع المشرع الدستورى الحق فى الخصوصية إلى مصاف 
الحقوق الدستورية باعتباره من الحقوق الملازمة لصفة الإنسان. 

وتطبيقاً لذلك فقد أعتبر الكشف عن إسم المريض وحالته الصحية بحسبانها من خبايا 
الشخص وإحدى دقائق حياته الخاصة؛ من قبيل الإعتداء على الحق فى الخصوصية. كما 
تقرر عدم جواز نشر مايتعلق بالذمة المالية لعملاء البنوك» ذلك أن نشر مايتعلق بالذمة المالية 
لأحد الأشخاص إنما يعتبر من قبيل المساس بالحق فى الحياة الخاصة بما لايجوز معه الكشف 
عن عناصرها وإشاعة أسرارها التى يحرص عليها الفرد فى المجتمع؛ بما ينبغى معه حماية 
هذا السر (الذمة المالية) تأكيداً للحرية الشخصية ورعاية لمصلحة الجماعة من أجل تدعيم 
الائتمان العام؛ باعتباره مصلحة اقتصادية عليا للدولة» بما يصح معه القول أن التعرض 
لعناصر الذمة المالية للفرد فيه مساس بحقه فى الخصوصية؛ وهو حق يحميه الدستورء شأنه 
فى ذلك شأن التعرض احالته الصحية والعاطفية والعائلية. 


وتقرر كذلك أن حماية الحياه الخاصة تمتد إلى الشخص الاعتبارى. 


مدى خطورة الحاسب الآلى على حرمة الحياة الخاصة: . 


يختلف الرأى حول مدى توافر الخطورة» فهناك من يذهب إلى أنه لاخطورة متميزة» 
وهناك من يذهب إلى وجود مخاطر جدية وندرس هذه الاتجاهات فيما يلى: 


اك 


الاتجاه الأول: الحاسب الآلى لايمثل أى خطورة متميزة على حرمة الحياة 
الخاصة : 

يذهب أنصار هذا الاتجاه إلى أنه لاتوجد أدنى علاقة بين الحاسبات الإلكترونية والحياة 
الخاصة بحيث تستأهل وجود قواعد قانونية خاصة. 

فمن جهة؛ فإن الحاسب الألكترونى لم يأت بجديد من حيث الفكرة. فمنذ أن وجد 
الانسان فى المجتمع وهناك مافات وبطاقات ومحفوظات تحتوى على معلومات عن حياته 
الخاصة» وتجميع هذه المعلومات فى مجالات متعددة قد تم قبل ظهور الحاسب الالكدرونى 
بفترة طويلة واستخدمت جهات الإحصاء المختلفة البطاقات المثقوبة لتسجيل المعلومات قبل 
ظهور شرائط التسجيل الألكترونية. وظهور الحاسب الإلكترونى لايضيف جديداً فهو ليس إلا 
الوسيلة الإلكترونية لتجميع المعلومات» فهو ليس إلا وسيلة لتطوير الحياة الإجتماعية فى 
مجال من المجالات. فكل ماهناك هو أن الآلة قد حلت محل الذاكرة فى نفس العملية. 

ويكفى لحماية الحياة الخاصة فى مواجهة الحاسبات الآلية أعمال القواعد القانونية التى 
وجدت من قبل؛ وما إستقر عليه القضاء بصفة عامة» فهناك الكثير من النصوص التى تتعلق 
بالقذف والنشر والمسئولية المدنية وسر المهنة وحماية الحياة الخاصة. فلا يجوز أن تخضع 
الملفات التى أعدت يدوياً لقواعد تختلف عن تلك التى أعدت ألكترونياً. فالعملية أو الفكرة 
واحدة فى الحالتين ومن ثم لامعنى لإيجاد قواعد جديدة لتنظيم استعمال الحاسبات الآلية. 


بل أن صدور تنظيم خاص فى مجال الحاسب الآلى لايخلو من الضرر فالقضاء قادر 
على أن يطوع النصوص والقواعد الخاصة بحماية الحياة الخاصة حتى يجعلها صالحة 
لمواجهة كافة المخاطر التى يمكن أن يثيرها استخدام الحاسبات الإلكترونية. 

ويضيفون أن الحاسب الألى يفضل نظم المعلومات اليدوية فى مجال حماية الحياة 
الخاصة. فالحاسب الآلى باعتباره مجرد آلة فإنه يسهل إدخال نظم أمان إليه لمنع استخدام 
الحاسب إلا لمن يعرف شفرته؛ وبهذا فإن من يصل إلى الحاسب الآلى لايمكنه الإطلاع على 
المعلومات؛: وذلك بعكس الحال فى الملفات اليدوية. كما أن الحاسب الآلى يوضع فى مكان 
ظاهرء ولايخفى فى أدراج ومن ثم يمكن توفير سبل حماية الحياة الخاصة من المساس. 


ا 


الاتجاه الثانى: الحاسب الآلى يمثل خطورا داهما على الدياة الخاصة: 


أما الرأى الغالب فيذهب إلى أن الحاسبات الآلية تمثل خطراً داهماً على الحياة الخاصة 
ومن ثم يجب وضع قواعد خاصة لحمايتها ضد هذا الخطر. 


قلو أعملنا الفكر الهيجلى؛ لوصلنا إلى أن التغير الكمى إذا أستمر فى الزيادة فإنه يصل فى 
مرحلة معينة إلى أحداث تغير كيفى وبالمثل للحاسبات الإلكترونية؛ فإنها تسمح بتجميع قدر 
هائل من المعلومات كما تسمح باستعمالها فى أقل وقتء فهذا التغير الهائل فى الكم يصل بنا 
إلى تغير فى الكيف. حقاً العناصر واحدة ولكن سهولة التجميع والاستعمال بالنسبة للمعاومات 
قلبت الأمور رأساً على عقب. فلا يمكن إهمال عامل التوسع الهائل فى التجمع والاستعمال 
فذلك يؤدى إلى خلق وضع جديد يحتاج إلى مواجهة جديدة. فاستعمال الأسلحة النووية فى 
مجال الحرب احتاج إلى قواعد ومعاهدات جديدة تختلف عن تلك التى تتعلق بالأسلحة 
التقليدية مع أن الخلاف يتعلق فقط فى قوة تدمير كل سلاح وليس فى مبدأ التدمير ذاته. 


وهذا التغير الهائل يتحقق فى مجالات ثلاثة» التجميع والترتيب والنشر فالحاسبات 
الإلكترونية تختزن أكبر قدر ممكن من المعلومات فى أقل فترة ممكنة وفى أضيق حيز 
ممكن. وتحفظ هذه المعلومات فى ذاكرة الحاسب بصفة دائمة بحيث تمنع عامل الزمن من 
إدخالها فى طى النسيان. ومن ثم لم يعد من الممكن الاعتماد على النسيان كستار لحماية 
الحياة الخاصة. ومن ناحية الترتيب فإن القدرة الهائلة للحاسبات الآلية تمكنها من مزج 
المعلومات المختلفة المتعلقة بالشخص وتحليلها بحيث تعطى فى النهاية صورة كاملة عن 
شخصيته وجوانبها المختلفة. ومن ناحية النشر فإن المعلومات يمكن أن تنتقل من أدنى 
الأرض إلى أقصاها فى ثوان حيث يمكن تبادل المعلومات بين هذه الحاسبات فى يسر 
وسهولة مما يساعد على الانتشار الرهيب لهذه المعلومات. 

وجميع هذه الإمكانيات تهدد الحياة الخاصة للإنسان» فيمكن تجميع كافة المعلومات 
المتعلقة بالحياة الخاصة» حياته الصحية والعائلية والمالية بحيث تصبح تحت تصرف من 
يريد الإطلاع عليها أو بعبارة أخرى من لايريد الشخص اطلاعهم عليها والمساس 
بالخصوصية لايكون فقط بنشر معلومات كانت ماتزال من قبيل الأسرار أو الخصوصيات؛ بل 
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تشمل أيضاً طبقاً لرأى محكمة النقض الفرنسية ترتيب وتجميع المعلومات ونشرها بصورة 
أخرى عن تلك التى سبق نشرها يها. 

فقبل ظهور الحاسبات الألية كانت المعلومات توضع فى بطاقات وكانت بالطبيعة 
محدودة العدد وموزعة فى أماكن عدة. أما بعد ظهور الحاسبات الإلكترونية فقد أمكن تجميع 
أكبر عدد من المعلومات كما أن سهولة الاتصال بين الحاسبات الالكترونية التى تتبع نظام 
واحداً قضى على مسألة تفرق المعلومات وتشتتها ولقد كان التشتت فى حد ذاته حماية للحياة 
الخاضية الشخصن: 

وخطورة العقول الإلكترونية على الحياة الخاصة للشخص لاتقتصر على مايمكن أن 
يحتويه وينسقه وينشره من معلومات صحيحة:؛ بل تظهر بشدة أيضأ فى حالة الخطأ أو 
التحوير فى المعلومات التى تسجل عن الشخص. فوجود خطا عن الظروف المالية للشخص 
قد يؤدى إلى القضاء على مستقبله المالى حيث توصد فى وجهه أبواب المصارف وهيئات 
الأثتمان دون أن يدرى غالبا لذلك من سبب. فالسمعة التى إكتسبها الحاسب الآلى من حيث 
قدرته على معرفة مالايعرفه البشر يجعل لأضعف الإشاعات إذا ما سجلت فيه صفة الحقيقة 
المطلقة. 


كما تظهر الخطورة إذا ماوقعت المعلومات التى يحتويها الحاسب الألى فى يد أشخاص 
غير مسئولين. فإيا كانت وسائل الأمن حول دخول مكان الحاسب الإلكترونى فإن الدخول 
إليه والخروج منه دون ترك أدنى أثرمن الأمور المتصورة جداً بل والتى تحدث فعلا . ومن 
ثم يمكن أن تصبح خصوصيات الحياة موضوعاً تلوكه الألسنة؛ والذى بدأ الفرثرة هو الآلة . 

والحاسبات الإلكترونية باعتبارها مجرد آلات قد تقع فيها أخطاء فنية؛ سواء فى عملها أو 
فى وضع البرامج مما قد يكون له أسوأ الأثر فى استخلاص نتائج معينة عن الحياة الخاصة 
ى للشخص. 

فمستودع السر أو الخصوصية يصبح الآلة وليس الإنسان فإذا كان الأمين على السر أو 
الخصوصية شخصاً طبيعياً؛ فإن الملكات الضابطة فى النفس تمكن الإنسان من الإحتفاظ بما 
أؤتمن عليه. أما إذا كان مستودع آلة من الآلات فمن الضرورى وضع القواعد التى تكفل 
حماية الخصوصية:؛ والتى تقوم حينئذ مقام الملكات الضابطة فى النفس لدى الإنسان. 
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وتزداد الخطورة إذا تمت معالجة البيانات من أجل استخلاص حكم أو تقييم الشخصية من 
واقع ما غذى به الحاسب الألى من معلومات. فالتوصل إلى نتائج إنطلاقا من البيانات 
المتغرقة يهدد بإستخلاص نتائج غير دقيقةمسواء من حيث سلوكه أُوصفاته أوسمعته مما 
يؤدى إلى تلويث شخصيته . فمن أخطر مايهدد الإنسان هوإستخلاص أحكام قيمية على 
أساس بيانات دون دراسة شخصية الإنسان نفسه محل التقويم. 


ولاتكفى القواعد العامة التى تحمى سر المهنة لحماية الشخص فى مواجهة الحاسبات 
الآلية. 
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فإذا كان القانون يعاقب على إفشاء سر المهنة؛ إلا أن هذه الأحكام تظهر عدم فاعليتها فى 
الحماية إذا ماعرفنا أن السر يعرفه عدد كبير جداً من الموظفين والعاملين فى مجال الحاسب 
الألى» فإذا عرف هذا السر كل هؤلاء: الأشخاص فى أماكن متعددة من العالم أى كل من 
يتصل بالنظام الذى يتبعه الحاسب الإلكترونى فهل يظل هذا سرأ؟. ويصعب أيضاً معرفة من 
الذى أفشى السر؟. كما أن أعمال عقوبة إفشاء سر المهنة قد تقابله صعوبات ترجع إلى مبدأ 
التفسير الضيق فى قانون العقوبات. ولهذا لامفرمن وضع قواعد خاصة لحماية السرية أو 
الخصوصية فى مجال المعلومات الالية. 

وتبدو أهمية وضع تنظيم قانوني خاص لإقامة نظم المعلومات» فى أن الجهة القائمة على 
الحاسب الآلى إذ تحوز معلومات عن الأشخاص بل وقد تتصل بحياتهم الخاصة؛ فإنه يخشى 
إساءة إستعمالها. ولكن تلك الخشية لاتبرر فى حد ذاتها إتخاذ إجراء وقائى طبقاً للقواعد 
العامة . ولهذا فإنه من الأهمية بمكان وضع قواعد حماية وقائية خاصة فى مجال الحاسب 
الآلى. 

ولهذا فإن التنظيم التشريعى يستهدف فى المقام الأول وضع الضمانات الوقائية لحماية 
الحريات ووحقوق الشخصية. 

وإذا كانت نظم المعلومات التى تَقَامْ بإستخدام الحاسب الآلى تشتبه مع النظم التقليدية 
التى تتم بإستخدام الملفات أو البطاقات العادية» إلا أن الخلاف الجوهرى بينهما يتمثل فى 
السهولة الفائقة التى يمكن للحاسب الآلى أن يعالج بها مشاكل إدارة المعلومات وتنظيمهاء 


مد[ لا 


والحجم الضخم من المعلومات ونظم تخزينها وإسترجاعها بسهولة ويسرء وإمكانية نقل هذه 
المعلومات إلى كافة أرجاء المعمورة عن طريق شبكات إتصال دولية» والدقة التى تتسم بها 
العمليات التى يقوم بها الحاسب فى وقت سريع للغاية. 

والمخاطر الأساسية لظهور الحاسب الآلى تظهر فى مجال المعلومات الشخصية ألتى تتسم 
بالسرية أو بالخصوصية بعبارة أدق. فاحتمالات إساءة استخدام هذه المعلومات أمر يحتاج 
للمواجهة حماية لحقوق الأفراد. فمن تجميع أبسط المعلومات عن الشخصء التى قد لاتقدم أى 
دلالة فى ظل نظم المعلومات اليدوية» قد تمكن من استخلاص نتائج تضر أبلغ الضرر 
بمصالح الأشخاص. 

وفى نفس الوقت تتضاءل وسائل حماية الشخص فى مواجهة نظم المعلومات الألكترونية؛ 
بسبب تعددها ووسائل ربطها وضخامة ما بها من معلومات»؛ وذلك بعكس الحال فى نظم 
المعلومات اليدوية حيث يسهل معرفتها والتدخل عند اللزوم لحماية حقوق الأفراد. 

فأزدياد المخاطر الناتجة عن التقدم العلمى يقابله عادة ضعف فى سبل الحماية العادية 
الطبيعية؛ مما يستلزم تدخل المشرع لتدعيم الحماية ومن ثم تحقيق التوازن فى العلاقات التى 
أصابها الخلل ذتيجة التقدم العلمى. 


مخاطر الرقم القومى على الحياة الخاصة: 

وتزداد مخاطر الحاسب الآلى على الخصوصية إذا كان لكل مواطن رقم قومى فتنص 
المادة الثانية من القانون رقم ١47‏ لسنة 1994 فى شأن الأحوال المدنية على أنه «تنشئ 
مصلحة الأحوال المدنية قاعدة قومية لبيانات المواطنين تشتمل على سجل خاص لكل مواطن 
يميزه رقم قومى منذ ميلاد وطوال حياته ولايتكرر حتى بعد وفاته؛ وتلتزم .جميع الجهات 
بالتعامل مع المواطن من خلال هذا الرقم؛. 

ويؤخذ على الرقم القومى أن المواطن يحول إلى مجرد رقم فى معاملاته مع جميع 
الجهات؛ مما يمس ذاتيته وهويته الإنسانية. ولايخفى أن من سبل عقاب السجين أن يتحول 
إلى رقم ولاينادى باسمه. 


لالت 


أما الخطورة فتتمثل فى تيسير الاطلاع على مايمس الحياة الخاصة فمعرفة الرقم القومى 
تمكن من الاطلاع على كافة المعلومات المخزئة على الحاسب الالكترونى فى الجهات 
المختلفة . فإذا كان نظام المعلومات الاسمية ينطوى على خطورة فإن الرّم القومى يكون أكثر 
خطورة لأنه من السهل الشكف عن كافة المعلومات المتعلقة برقم معين همعرفة الرقم تسهل 
الاطلاع على المعلومات المتعاقةبالحالة الصحية من خلال المعلومات المخزنة على الحاسب 
الخاص بجهة التأمين الصحىء ويمكن كذلك الاطلاع على سر الاعمال عن طريق 
المعلومات التى يحتويا الحاسب الخاص بجهة التأمين الاجتماعى» وكذلك بالنسبة للمسائل 
المالية لدى جهة الضرائب أو الملكية العقارية؛ والأمورالمتصلة بالاحوال الشخصية. ففى 
لحظات ومن خلال رقم واحد يمكن الإطلاع على كم ضخم من المعلومات. فالنظام الرقمى 
أشد خطورة من النظام الأسمى. 

وهكذا يختل التوازن التام بين الفرد والسلطة مما يعتبر مساساأً بحرمة الحياة الخاصة 
والحريات العامة على وجه العموم. فمتى استحال الشخص إلى مجرد بيانات سهلت المراقبة 
البيانية . 

ولهذا فإن هناك بعض الدول التى تحظر استخدام الرقم القومى بالرغم مما يقدمه من. 
أهمية تنظيمية فى تعامل الدولة مع المواطنين. 

وهكذا فإن التقدم العلمى والتكنولوجى فى الوقت الحديث قد فتح أفاقاً ضخمة أمام تقدم 
الإنسانية وتمقيق مستوى متقدم وأفضل من الحياة» ولكنه يحمل فى نفس الوقتء بين طياته . 
مخاطر ضخمة تهدد حقوق الأفراد. 

ومن أقدس مهام القانون وضع صيغة ملائمة للإستفادة من التقدم العلمى دون المساس 
بالحريات الفردية. ومن هنا كان لابد من وجود ضوابط قانونية يعمل فى إطارها التقدم 
العلمى. وغياب هذه الضوابط يؤدى إلى أن يضحى التقدم العلمى طامة كبرى على حقوق 
الأفراد وأمنهم . وعلى هذا فإن موضوع بحثنا ينصب حول هذه الضوابط. 

والبيانات أو المعلومات التى ينطوى تخزينها على مساس بالحريات هى المعلومة الاسمية 
وتعتبر المعلومات اسمية إذا كانت تسمحء مباشرة أو غير مباشرة؛ وتحت أى شكل بالتعرف 
على الشخص محل هذه المعلومات» أو تجعله قابلا للتعرف عليه. 


ايا 


والعبرة بأن تكون المعلومات إسمية وقت تسجيلها أو تخزينها فى الحاسب الآلى. فإذا 
كانت المعلومات إسمية وقت الحصول عليها ولكن عند تخذينها تم محو كل مايشير إلى 
شخصية صاحبها بحيث أصبح من غير الممكن التعرف عليها فإن المعلومات تكون غير 
إسمية. 

والمعلومات الإسمية هى التى قد يبدأ من لحظة تخزينها فى الحاسب الألى المساس بالحياة 
الخاصة. أما المعلومات المجهولة التى لاتدل على من تتعاق به فلاتثير أى صعوبة لأن 

وضرورات الحماية تشمل المعلومات الإسمية حتى ولو لم تكن تتعلق بالحياة الخاصة؛ 
فالحماية تمتد إلى المعلومات المتعلقة بالحياة العامة. وعدم قصر الحماية على المعلومات 
المتصلة بالحياة الخاصة يستهدف من جهة تفادى صعوبة التفرقة بين الحياة الخاصة والحياة 
العامة؛ ومن جهة أخرى يحتاج الشخص للحماية فى مجال الحياة العامة متى كانت 
المعلومات المختزئة فى الحاسب الألى غير صحيحة أو ناقصة مما يستوجب تصحيحها. 

ولكن صور أو أنواع الضمانات تختلف ما إذا كانت المعلومات الإسمية تتصل بالحياة 
الخاصة أو الحياة العامة؛ فبحسب الأصلء كما سنرى» يحظر تخزين البيانات المتصلة بالحياة 
الخاصة دون تلك المتعلقة بالحياة العامة. 

وبناء عليه فإن المعلومة الإسمية معلومة موضوعية لاتحمل رأيا ذاتياً للغير والمعلومة 
الإسمية بهذا المعنى هى التى يخضع تخزينها فى الحاسب الألى لضوابط حماية الحياة 
الخاصة. 
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المبحث الأول 
فود نحزين المعلومات الشخصدة 
تتراوح هذه القيود بين الحظر والتنظيم. فيحظر القانون تخزين بعض أنواع المعلومات 
من جهة» والمعلومات التى يجوز تخزينها تخضع بدورها فى هذا المجال لعدة ضوابط» 
فلايترك التسجيل والتخزين حرأ بلا قيد. 
المطلب الأول 
حظر تخزين بعض انواع المعلومات الشخصية 
وينبع الحظر من فكرة أن المعلومات الشخصية تخص الشخص وحده ومن ثم تكون له 
حرية الإدلاء بهذه المعلومات من عدمه. 
الفرع الأول: المعلومات التى تدخل فى إطار الحياة الخاصة 
لايجوز تخزين أو معالجة المعلومات الإسمية التى تتعلق بالحياة الخاصة للشخص. فمن 
المبادئ الأساسية أن المعلوماتية لايجب أن تمس الأمور المتعلقة بالحياة الخاصة. 


فيجب الرجوع إلى القواعد العامة فى مجال الحق فى الخصوصية للتعرف على ما إذا 
كان البيان يتعلق بالحياة الخاصة» ولتحديد الأحوال التى يجوز فيها المساس بالحياة الخاصة 
سواء بناء على الإرادة أو لمقتضيات المصلحة العامة. 

فالمصلحة العامة وضرورات الحق فى الإعلام تلعب دورا فى إياحة المساس بالحياة 
الخاصة . ولهذا يجوز تخزين تلك البيانات متى استلزمت ذلك المصلحة العامة. 


ولاك - 


الفرع الثانى: المعلومسات التى تتصل بالمعتقدات الدينية 
والسياسية والفلسفية والانتماء العرقى والنقابى 
والحالة الصحية 
يحظر تخزين المعلومات الإسمية التى من شأنها أن تظهر مباشرة؛ أو غير مباشرة الأصل 
العرقى؛ أوالآراء السياسية أوالدينية أوالانتماء النقابى للشخص أو تتعلق بصحته أو علاقائه 
الجنسية . 


فلايجوز أن يتضمن الإستبيان أى سؤال يتضمن بيان هذه الأمور؛ كما لايجوز تخزيلها 
فى حالة الحصول عليها بطريق مشروع. ولايجوز أن يتضمن طلب الاستخدام أسئلة عن 
الانتماء النقابى والآراء السياسية للمتقدم. والقصد من استبعاد هذه المسائل هو تفادى أى تمييز 
يقرم على الأصل العنصرى أو الدين أو السياسى وذلك حماية لحرية الفكر والإعتقاد والإنتماء 
النقابى. 

كما أن هذه الأمور تدخل فى أغلبها فى نطاق الحياة الخاصة بالمعنى الواسع؛ ولكن 
التشريعات المقارنة تحرص على حظرها حتى ولولم تتصل مباشرة بالحياة الخاصة وذلك 
حماية للحريات عموماً. 

فالمعتقدات الدينية» والحالة الصحية والجنسية تدخل فى عموم الحياة الخاصة؛ كما أن 
الآراء السياسية والتى يحميها القانون عن طريق سرية التصويت تدخل فى نطاق الحياة 
الخاصة. 

والحماية تمتد إلى كل مامن شأنه أن يظهر مباشرة أو غير مباشرة هذه المسائل. 

ويخضع هذا الحظر للقواعد العامة فى شأن حماية الحق فى الحياة الخاصة. 

إذا كانت الحالة الصحية للشخص تدخل فى عموم حياته الخاصة إلا أن إقامة نظام 
للمعلومات يشمل الحالة الصحية للاشخاص أصبح أمرأ شائعاً ومستحباً. فوجود نظام 
للمعلومات يساعد فى تشخيص الأمراض. كما أن الطب لم يعد عملا فردياً يقوم به طبيب 


ا 


واحد وإنما أصبح العلاج يتم من خلال فريق طبى مما يستلزم وجود نظام للمعلومات يستعين 
به أعضاء الفريق الطبى. 

ويمكن اسيل إدخال المعلومات الصحية إلى الحاسب الآلى بأن ذلك يقوم بناء على 
رضاء المريض من أجل مصلحته وعلاجه: فالحاسب الآلى أصبح من أعوان الطب أو من 
مساعدى الطبيب. 
رضائه وبهدف تحقيق مصلحة عامة. فقد ثارت ضجة فى فرنسا حول ما إذا كان يجوز إقامة 
نظام معلومات اسمى يشمل مرضى الإيدز حتى يمكن حصرهم ووضع ضوابط للتعامل 
محهم . 

وواضح أن التعارض يقوم بين حماية الحياة الخاصة بل وانسانية المريض وضرورات 
مكافحة المرض والوقاية من مخاطره. 

ويبدو أن الغلبة كانت للإنسانية وحماية الحياة الخاصة باعتبار أنه يمكن اتخاذ وسائل 
أخرى للمكافحة والحماية بعيدة عن الحاسب الآلى الذى يهدد بانتشار المعلومات مما يجعل 

فيجب الفصل بين المعلومات الطبية التى تدخل إلى الحاسب الآلى» والمعلومات التى 
تظل فى ملف أو ذاكرة الطبيب. فلا يصح إدخال كل المعلومات دون تمييز إلى الحاسب الآلى 
وذلك حماية لهذه المعلومات من مخاطر الحاسب الآلى وحماية للسر الطبى. 
الفرع الثالث: المعلومات المتعلقة بمسلك الشخص فى مجال 

الائتمان . 

الائتمان عصب الاقتصاد. وتحرص البنوك على التحرى بدقة والحصول على أكبر قدر 
من المعلومات عن طالب الائتمان» وتنشئ العديد من البدوك ادارات خاصة للتحرى 
والمعلومات ويستعين بعضها الآخر ببنوك المعلومات فالعميل يقدم فى طلب الاثتمان أكبر قدر 
من المعلومات عن يساره وظروفه المالية ومعاملاته المالية السابقة. ولكن المعلومات التى 


سلاليات 


يقدمها العميل للبنك بسرية كاملة بحيث لايجوز للبدك أن ينقلها للغير وخصوصاً لبنوك 
أخرى. 

ولكن البنك قد يقدم إلى بنك آخر أو إلى بنك من بنوك المعلومات؛ تقديره حول ملاءمة 
العميل ومدى انتظام معاملاه وسداد الزامه وحدود الاثمان الذى منح له والمدة التى ثم 
التعامل خلالها. 

ولما كان تخزين هذه المعلومات التى تنطوى على تقدير للمسلك الشخصى فى مجال 
الائتمان يهدد بانتشارها مما يؤدى إلى الإضرار إضرارا جسيمآ بالشخص الذى يفاجأ بإغلاق 
باب الائتمان فى مواجهته؛ فإن القانون المقارن يتجه إلى حظر إدخال تقدير البنك لمسلك 
الحميل إلى الحاسب الآلى. فيجب الاكتفاء ببيان الوقائع دون إدخال النتائج المستخلصة إلى 
الحاسب الآلى. فتكوين فكرة عن مسلك الشخص يكون عن طريق دراسة كل حالة على حدة 
ودرأسة الظروف الإنسانية المختلفة. فقد يسجل الحاسب الآلى التأخر فى الوفاء» ولكن لايجب 
أن يستخلص من ذلك أن العميل معسر أو مراوغ؛ فقبل تقرير ذلك لابد من مناقشة العميل 
لمعرفة أسباب التأخر فى الوفاء. فقد يرجع ذلك للتأخر فى حوالة مصرفية أو تراخى الوكيل 
فى تنفيذ تعليمات الموكل. وبهذا يحظر تقدير مخاطر الاثتمان على اساس النقاط بمعنى تقدير 
نقاط للوفاء فى الموعد وتقل النقاط عند التأخر أو المراوغة فى الوفاء؛ بحيث يكون تقدير منح 
الائتمان عن طريق صرورة توافر حد أدنى من النقاط فى المعاملات المالية السابقة دون 
دراسة ظروف الشخص وبحث أسباب عدم الوفاء أو التأخر فيه. 

وبناء عليه فإنه يحظر تخزين معلومات تنطوى على تقدير مسلك الشخص فى مجال 
الائتمان؛ حتى لاتكون عرضة للانتقال إلى جهات مالية أخرى مما يؤدى للإضرار بائتمان 
الشخص دون وجه حق. فهذا التقدير يدخل فى عموم حظر تخزين بيانات تنطوى على 
تقدير للشخصية:؛ فالذمة المالية من جوانب الشخصية. 

وهذا الحظر يستهدف فى الواقع الحفاظ على التوازن فى العلاقة بين المصرف والعميل 
وحتى لايكون الحاسب الآلى عنصراً من عناصر الخال فى هذا التوازن فالخلل يرجع إلى أن 
المعلومات التى توجد فى الحاسب الالى قد تكون على قدر كبير من التفاصيل ويكون من 
المستحيل على الشخص أن يدافع عن نفسه فى مواجهة العقيدة التى تكونت عنه لدى البنك 


سخا - 


من مجرد الاطلاع على بيانات الحاسب الآلى» بل أحيانا مايتخذ الحاسب الآلى نفسه القرار 
انطلاقاً من البرنامج المعد له. 

والتشريعات التى تستهدف توفير حماية للمستهلك بمنحه حرية الرجوع فى عقد الاثتمان 
الذى أبرم مع البنك خلال فترة زمنية» تحظر تخزين بيانات تتعلق بحالات الرجوع حتى 
لاتعطى عن العميل فكرة غير صحيحة نتيجة عدم البحث فى أسباب الرجوع مما يهدد 
اثتمان الشخص . 

والخلاصة أنه لايصح أن تكون للمعلومات المختزنة فى الحاسب الآلى الدور الرئيسى فى 
رفض اعطاء الشخص ميزة مالية تتمثل فى عدم التعاقد معه؛ سواء برفض منحه الائتمان؛ 
أو رفض شركة تأمين إبرام عقد تأمين على الحياة بسبب جسامة الخطر. 


الفرع الرابع: المعلومات المتعلقة بالجرائم والعقوبات 

لايجوز تخزين أو معالجة المعلومات الإسمية المتعلقة بالجرائم والعقوبات إلا بالنسبة 
للحاسب الآلى الخاص بالجهات القضائية أو السلطات العامة وذلك فى حدود اختصاصاتها 
القانونية . 

وعلى هذا يحظر على جهات القطاع الخاص وغير الجهات المشار إليها بصفة عامة 
إدخال مثل هذه البيانات إلى الحاسب الألى الخاص بها. ويستهدف الحظر حماية سمعة 
واعتبار الشخص» كما يرتبط إلى حد ما بقانون صحيفة الحالة الجنائية الذى ينظم الجرائم 
التى تظهر فى الصحيفة. 

تنص المادة 14 من قانون الأحوال المدنية على أنه لايجوز أن تتضمن البيانات 
الشخصية للمواطن أية معلومات تعلق بالميول أو المعتقدات السياسية أو السوابق الجنائية إلا 
فى الأحوال التى يحددها القانون. 

فالحظر يشمل من جهة الميول أو المحتقدات السياسية ويجب أن يؤخذ ذلك بمعلى واسع 
باعتبار أن الميول والمعتقدات تنصف بطابع متميزحيث قد يختلف الناس فى تصنيف 


38 


حقيقة مسلكه. ولهذا نترك هذه المسألة جانبأ ولايمكن تسجيل أى بيانات تتعلق بتلك 
المعتقدات. 
أما عن حظر البيانات المتعلقة بالسوابق الجنائية فهى تتمشى من جهة مع حق الشخص 
فى الدخول فى طى النسيان لهذا لايجب أن تسجل تلك المعلومات إلا فى إطار نظام السوابق 
الجنائية نفسه ولايجوز أن يكون بيانا فى نظام البيانات الشخصية للمواطن. 
الفرع الخامس: المعلومات التى تقادمت 
يتجه الفقه المقارن إلى حظر تخزين المعلومات التى تقادمت وذلك تمشياً مع روح 
القانون الذى يشمل هذه الوقائع بالتقادم ومراعاة لحق الشخص فى أن تدخل هذه المعلومات 
فى طى النسيان. 
فلا يجوز تخزين معلومات عن ديون تقادمت. 
المطلب الثانى 
ضوابط تخزين ومعالجة المعلومات الشخصية 
إذا كانت المعلومات الشخصية من المعلومات الجائز تخزينها ومعالجتها عن طريق 
الحاسب الآلى؛ فإن التخزين والمعالجة يخضع لعدة ضوابط. 
وتتمثل تلك الضوابط فيما يأتى: 
أولاً: يجب أن يكون الحصول على المعلومات قد تم بطريقة مشروعة خالية من الاحتيال 
والغش. 
ثائياً: ضرورة التناسب بين المعلومات المختزنة والهدف من إقامة نظام المعلومات. 


ثالثاً: توفيت تخزين المعلومات الإسمية أو الشخصية. 


ععم/ل- 


الفرع الآول: الحصول على المعلومات بطرق مت وعة 

من أهم المبادئ المقررة فى مجال الحصول على المعلومات ٠؛,‏ ضرورة أن يكون 
الحصول عليها قد تم بطريقة مشروعة خالية من الاحتيال والغش. 

فلايجوز الحصول على, معلومات تتعلق بالحياة الخاصة إلا بعد موافقة صاحب الشأن 

وللشخص أن يعترض على إدخال معلومات تم الحصول عليها بطريق غير مشروع. 

ويجب أن يكون الرضاء صادراً بناء على تبصر كامل بالصفة الإجبارية أو الاختيارية 
للإجابة على الأسئلة أوالاستبيان ونتائج عدم الإدلاء كالحرمان من المصول على ميزة 
معينة. كما يجب تحديد الهدف من جمع المعلومات والأشخاص الذين يحق لهم الاطلاع 
عليها. كما يلزم إيضاح حقوق من يدلى بالبيانات وخصوصاً الحق فى الاطلاع والتصحيح. 
ولهذا يجب على الجهة القائمة على جمع المعلومات إيضاح كافة هذه الأمور للشخص. 

ولايجوز الحصول على المعلومات عن طريق التجسس أو التصنت التليفونى. 


الفرع الثانى: ضرورة 5 التئاسب بين المعلومات والغرض الذى من 
أجله يراد تسجيلها على الحاسب الآلى 

لايجوز تخزين المعلومات الإسمية إلا بالقدرالذى تكون فيه مرتبطة بالهدف من إقامة 
نظام المعالجة المقصود. فيجب أن يكون هناك تناسباً بين البيان والهدف من المعالجة 
والبرنامج المستهدف. فيجب أن تكون المعلومات المطلوب تسجيلها متناسبة دون تزيد مع 
الهدف الذى من أجله يراد تسجيلها. 

فيجب البحث فى كل حالة على حدة عما إذا كان البيان الإسمى يستازمه الهدف من 
النظام؛ وأنه يتناسب مع الحاجة منه. 

وتثور أهمية هذا الموضوع فى مجال المعلومات المتصلة بالحالة الصحية فبالرغم من أنها 
تتصل بالحياة الخاصة إلا أن تسجيل بعض هذه البيانات يكون ضرورياً فى مجال التأمين 
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الصحى والاجتماعى. فعند إقامة نظام آلى للمعلومات يجب أن تكون المعلومات المسجلة فى 
حدود الحاجة من التسجيل. 


الفرع الثالث: تأقيت الاحتفاظ بالمعلومات الإسمية 

ومن المبادئ الأساسية اللازمة لحماية حقوق الشخصية الاحتفاظ بالمعلومات الإسمية 
أمدة محدودة. 

ولاتحد عادة مدة ثابتة وإنما يترك ذلك لاعتبارات وظروف عدة. فلا يحتفظ بالمعلومات 
إلا للمدة المحدودة فى طلب إنشاء الحاسب أو لمدة تزيد على المدة اللازمة لتحقيق الغرض 
من تجميع البيانات واحتياجات البرنامج. 

وتوقيت مدة الاحتفاظ بالمعلومات فى الحاسب الآلى يبرره حق الشخص فى الدخول فى 
طى النسيان. وكذلك مراعاة لاحكام التقادم المدنى والجنائى. فلا يجوز الاحتفاظ بمعلومات 
عن ديون تقادمت. 

ويسرى الحق فى النسيان على كافة أنواع المعلومات الشخصية وأيا كانت طبيعتها. فلا 
يجوز الاحتفاظ بفواتير التليفونات التى توضح المكالمات المطلوبة أكثر من مدة مناسبة. 
ويسرى ذلك بطبيعة الحال على المعلومات المتعلقة بالجرائم والعقوبات والجزاءات التأديبية. 

فالحق فى النسيان يلزم الجهة القائمة على الحاسب الآلى بمتابعة اجراء التعديلات 
اللازمة ومحوها عند اللزوم. 

والتوفيت لايسرى على المعلومات التى تظل صحيحة إلى مالا نهاية؛ كالإسم وتاريخ 
الميلاد. فالاصل ان القصد من التوفيت هو حماية الشخص فى حالة الاحتفاظ مدة طويلة 
بمعلومات قابلة للتغير والتطور بحسب طبيعتها بحيث يكون استرجاعها بعد مدة طويلة ضاراً 


به. 
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المبحث الثانى 
وه مو 2 » ٠ . ٠‏ ليا 
حقوق الشخص الذى سجلت المعلومات الاسمية 
ا لمتعلقة به 
تمتد الحماية القانونية لحقوق الشخصية إلى مرحلة ما بعد تجميع أو تخزين المعلومات 
الإسمية فى الحاسب الآلى؛ فلاتنتهى الحماية بإتمام التخزين وفقاً للقانون. 
وباستقراء القانون المقارن يتضح أن هذه الحقوق تتمثل فى الحق فى الإطلاعء والحق فى 
التصحيح؛ والحق فى السرية. 
المطلب الأول 
الحق فى الإطلاع 
من أهم أمس حماية حقوق الشخصية فى مواجهة الحاسب الآلى؛ إعطاء الشخص حق 
الإطلاع على المعلومات الإسمية الخاصة به والمسجلة فى الحاسب الآلى. 


فالحصول على المعلومات بطريقة مشروعة» وإدخالها إلى الحاسب الآلى وفقاً لما يقرره 
القانون أو بعد المصول على موافقة الشخص فى الحالات التى يستلزمها القانون؛ لايحول 


دون ممارسة الشخص للحق فى الإطلاع. 
المقصود بالحق فى الإطلاع: 

ويقصد بالحق فى الإطلاع» حق الشخص فى أن يعرف مضمون المعلومات المسجلة عنه 
فى الحاسب الألى؛ وطرق معالجتها. 

والقصد من تقرير حق الإطلاع هو إقامة نوع من التوازن فى العلاقة بين الفرد والجهات 
التى يتعامل معها وتمسك حاسب آلياً. 


فعدم التوازن واضح فى كافة مراحل إقامة نظام المعلومات. فالفرد يقدم المعلومات بقصد 
الحصول على ميزة أو بناء على إلزام قانونى» بل وقد يتم الحصول على المعلومات دون 
علمه. 
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وعدم التوازن هذا هو الدافع الأساسى لضرورة وضع نظام قانونى يقيم توازنا فى العلاقة 
سواء بفرض قيود على الجهات القائمة على الحاسب الآلى أو تقرير حقوق لمن تتعلق بهم 
المعلومات الأسمية المذتزئة. 

والمقدمة الأولى لممارسة حق الاطلاع أن يعلم الشخص بتسجيل المعلومات أسمية خاصة 
به على الحاسب الآلى لجهة ما. والعلم يكون مؤكدا فى بعض الأحيان عندما يدلى الشخص 
بالمعلومات لأجل ادخالها إلى الحاسب الآلى مثل المعلومات المقدمة لجهة التأمينات 
الاجتماعية أو شركة التأمين أو الأحوال المدنية. 

ولكن إذا لم يكن الشخص على علم مسبق بوجود معلومات عنه فإن حق الإطلاع 
يقتضى اعطاء الشخص الحق فى أن يستعلم من الجهة القائمة على الحاسب الآلى عما إذا 
كانت هناك معلومات أسمية تتعلق به ولهذا فإن الإستعلام يعتبر حقأ مستقلا فى حد ذاته 
ويعتبر مقدمة لممارسة باقى الحقوق إذا كانت المعلومات الشخصية قد أدخلت إلى الحاسب 
الآلى. ويتم ممارسة الاستعلام عن طريق توجيه استجواب أو سؤال إلى الجهة القائمة على 
الحاسب الآلى. 

وإذا كان يحق الشخص أن يستعلم من جهة ما عما إذا كان لديها معلومات عنه؛ فإن 
التساؤل يثور عما إذا كان يجب على الجهة القائمة على الحاسب الآلى أن تخطر من تلقاء 
نفسها الأشخاص بوجود معلومات شخصية عنهم لتفتح الباب أمامهم لممارسة الحق فى 
الإطلاع والتصحيح. | 

ذهب البعض إلى أن الجهة القائمة على نظام المعلومات الآلية تلتزم بأن تخطر الشخص 
بأن لديها معلومات تعلق به؛ حتى يطلبوا الإطلاع واتخاذ ما يرونه لازماً بصددها. فلا يجب 
أن يترك العلم بوجود معلومات لمحض الصدفة التى تدفع الشخص للاستعلام عن مدى 
وجود معلومات عنه. كما أن ترك الأمن لحرية الشخص فى الاستعلام يكلف الشخص 
الحريص عناء التوجه بالاستعلام إلى العديد من بنوك المعلومات التى قد يتلقى من بعضها 
إجابات سلبية. ‏ 
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ومع هذا فإن الإتجاه الغالب يذهب إلى عدم إلزام بنوك المعلو.-ات بإخطار الأشخاص 
بوجود معلومات عنهم. فمن جهة:؛ لايهتم الكثير من الناس بمعرفة ما يوجد عذهم من 
معلومات شخصية لدى بذوك المعلومات. ومن جهة أخرى: فإن إد. لا كافة الأشخاص 
بوجود معلومات عنهم يمل بدوك المعلومات بعبء ثقيل إداريا ر: .الي مما يعوق, تقدم 
المعلوماتية . 


نطاق الحق فى الإطلاع: 


ومن حيث نطاق حق الإطلاع؛ فإنه يسرى على المعلومات الإسمية التى يكون الشخص 
محلا لها ويشمل المعلومات الإسمية؛ وطرق معالجتها آلياً والأسس التى قام عليها البرنامج 
الذى استخدمت فيه المعلومات الشخصية. 

وتبدو أهمية الإطلاع على كيفية معالجة المعلومات فى حالة المعلومات غير الإسمية التى 
يترتب على معالجتها استخلاص نتائج يحتج بها فى مواجهة الشخص. فيذهب التشريع 
الفرنسى إلى إعطاء الشخص الذى يراد الاحتجاج فى مواجهته بتلك النتائج؛ الحق فى 
الإطلاع على أساس المعالجة. ويضرب ذلك بأمثلة الاحتجاج فى مواجهة ممثلى العمال بأنه 
بناء على الدراسات التى أجريت عن طريق الحاسب الآلى فقد تأكد ضرورة إغلاق المنشأة أو 
الاحتجاج فى مواجهة سكان منطقة معينة بأن الحاسب الآلى قد انتهى إلى أفضلية إقامة 
مصنع فى تلك المنطقة» بالرغم من أنهم يرون أنه يسبب مضاراً فى الجوار. 
ممارسة الحق فى الإطلاع: 

وإذا علم الشخص بوجود معلومات شخصية وإسمية به فإن من حقه أن يعلم بعضمون 
هذه المعلومات. فيجب أن تتصل تلك المعلومات إلى علمه. والارتباط وثيق بين الإطلاع 
والحصول على بيان بالمعلومات الشخصية. فأحيانا كثيرة يتحقق الإطلاع عن طريق 
الحصول على البيان. فلا يعنى الإطلاع دائما وأبدا أنه يحق للشخص الدخول إلى مكان 
الحاسب الآلى واتخاذ الاجراءات اللازمة للإطلاع على البيانات الخاصة به مباشرة؛ وإنما 
يختلف ذلك بحسب الحالات والظروف. فقد يكتفى الشخص بالحصول على مستخرج من 
البيانات المسجلة بالحاسب الآلى وإذا شك فى أن الجهة القائمة على الحاسب الآلى لاتستخرج 
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كافة البيانات بل تخفى بعضها فله أن يتخذ الاجراءا القضائية اللازمة لتعيين من يقوم 
بالإطلاع أو تمكينه من الإطلاع مباشرة على البيانات. 


والإطلاع قد يتم مباشرة أو غير مباشرة . 


)١(‏ الإطلاع المباشر: 
ويقصد به أن يقوم الشخص المتعلقة به البيانات بالإطلاع عليها بنفسه أو الحصول على 
مستخرج. والحق فى الإطلاع لايجوز النزول عنه مقدمأ ويبطل كل اتفاق مخالف كما أن هذا 
الحق حق فردى للشخص وحده . ولهذا يجب التحقق بدقة من شخصيته عند طلب الإطلاع. 
ولايجوز أن يمارس عن طريق وكيل لأن الإطلاع حق فردى لايمارس عن طريق الغير 


(1) صور أو حالات الإطلاع غير المباشر: 

الأصل أن يكون الإطلاع من قبل الشخص نفسه وهو مايسمى بالإطلاع المباشر أما 
الإطلاع غير المباشر فيقصد به أن يحظر إطلاع الشخص المتعلقة به البيانات شخصياً؛ وإنما 
يطلع غيره وفقا لما يحدده القانون. ولما كان الأصل هو الإطلاع المباشر فإن الإطلاع غير 
المباشر لايتقرر إلا على سبيل الإستثناء وبناء على نص تشريعى. 


وأهم صور الإطلاع غير المباشر فى القانون المقارن هى: 
الإطلاع على المعلومات الطبية: 


الإطلاع أو النفاذ إلى المعلومات الطبية المتعلقة بالشخص فيخضع لقواعد خاصة. فلا 
يجوز إطلاع المريض مباشرة على المعلومات المتعلقة بحالته الصحية وإنما يحق فقط للطبيب 
الذى يحدده المريض الإطلاع على المعلومات. ويقوم الطبيب بإطلاع المريض على هذه 
المعلومات وفقا للقواعد العامة فى العلاقات بين الطبيب والمريض فى مجال التبصير وطبقا 
لأخلاقيات مهنة الطب. 


سا 


الإطلاع على المعلومات المتعلقة بالأمن القومى والأمر؛ العام: 

ومن أدق المسائل التى أثارها حق الإطلاع أو النفاذ إلى المعلومات الإسمية المختزنة فى 
الحاسب الآلى» الإطلاع على المعلومات المتعلقة بأمن الدولة» والدفاع والأمن القومى والأمن 
العام والمخابرات والتى توجد لدى الجهات المأذون لها بتجميع وتخزين مثل هذه البيانات. 

فقد أتجه القانون الفرنسى إلى عدم حرمان الشخص من حق الإطلاع؛ ولكن لم يجعل 
الإطلاع مباشرا بواسطة الشخص. وإنما يكون غير مباشر. فيجب أن يوجه الشخص طلبه إلى 
الجهة الإدارية المختصة بالإشراف على تطبيق القانون والتى تقوم بدورها بندب أحد 
أعضائها من القضاة الحاليين أوالسابقين حيث يقوم بإجراء التحريات اللازمة والإطلاع 
والتصحيحات اللازمة ويخطر صاحب الشان بان التحقق قد تم. 

ولايجوز إطلاع صاحب الشأن على المعلومات وإنما يقوم القاضى المنتدب بالإطلاع 
عليها واجراء التحريات للتأكد من صحتهاء وإدخال مايكون مناسباً من تصحيحات. فلا يجوز 
إبلاغ الشخص بهذه المعلومات لأن ذلك يمس الأمن إذ قد يضر بما يكون جاريا من تحريات 
ومتابعة لأنشطة معينة ولهذا يذهب بعض الفقه إلى رقابة على البيانات أكثر من ممارسة 
حق الإطلاع. 


المطلب الثانى 

| الحق فى التصحيح 

الإطلاع والحصول على مستخرج من المعلومات يستهدف فى النهاية تمكين الشخص 
من المنازعة فى صحة ودقة البيانات المسجلة؛ ومن ثم طلب تصحيحها. 

فمن المبادئ الأساسية فى مجال قانون المعلوماتية أن الجهة القائمة على الحاسب الألى 
تلتزم بمراعاة صحة ودقة المعلومات المسجلة وأن تقوم بانتظام بتنقيح المعلومات بما يجعلها 
متفقة مع أ الحقيقة الواقعة. 

وهذا المبدأ تمليه القواعد العامة فى القانون. وقضى فى فرنسا بأن بنوك المعلومات تلتزم 
بالتحرى عن جدية المعلومات التى تتلقاها وتسجلها. وتنعقد مسئوليتها فى أحوال سوء 


إل- 


التحريات أو الاعتماد ملى وئائق مشكوك فيهاء أوفى حالة سوء عمليات البرمجة وممأ يدعم 
التشدد فى مسئوليتها أنها تستهدف الربح من بيع المعلومات. فيجب أن يكون الحصول على 
المعلومات وتسجيلها قد تم بناء على إجراءات معقولة وإلا توافر عنصصر الخطأ فى جانب الجهة 
القائمة على الحاسب الألى. 

وإذا تحقق للشخص ضرر من جراء هذه المعلومات الخاطئة وغير الدقيقة فإن له الحق فى 
الحصول على تعويض طبقاً للقواعد العامة في المسئولية المدنية. 


06 تحقق الضرر أم لاء فإنه للشخص الحق فى طلب تصحيح البيانات الخاطكة لتفادى 
حدوث الضرر فى المستقبل. ويجوز لقاضى الاستعجال أن يأمر بحظر نشر أوتوزيع 
المعلومات الخاطئة إلى حين إجراء التصحيح. 

فتذهب التشريعات المقارنة إلى إعطاء الشخص الحق فى تصحيح وتكملة وإيضاح وتنقيح 
أو محو المعلومات الخاصة به إذا كانت تلك المعلومات غير صحيحة: أو ناقصة أو غامضة أو 
تغيرت؛ وكذلك محو المعلومات التى يكون الحصول عليها أو أستخدامها أو الأحتفاظ بها غير 
مشروع قانونا. 

والشخص الذى يحق له طلب التصحيح هو نفسه الذى يحق له الإطلاع والحصول على 
مستخرج من المعلومات. وفى أحوال الإطلاع غير المباشر يحق فقط للأشخاص الذين 
يخولهم القانون الإطلاع طلب التصحيح لأن الشخص المتعلقة به المعلومات قد لايطلع عليها 
إطلاقا كما هو الحال بالنسبة للمسائلٍ المتعلقة بأمن الدولة» وقد لايطلع عليها إطلاقا كما هو 
الحال بالنسية للمسائل المتعلقة بأمن الدولة؛ وقد لايطلع عليها أحيانا إذا تراءى للطبيب عدم 
إطلاخ المريض على البيانات أما إذا أطلع, عليها جاز للمريض اجراء التصحيح. 


والحق ة في التصحيح يرتيط أساسا بالحق فى السمعة والشرف والاعتبار ويتصل بالحق فى 
الحياة : الخاصة فى الأحوال التى يكون للشخص حق طلب محو المعلومات لعدم جواز تخزينها 
أوالاحتفاظ بها. 

ووجود نص ينظم أحكام التصحيح من شأنه أن يعطى للشخص حماية فى الأحوال التى 
لاتتوافر فيها شروط المسئولية المدنية. فالتصحيح يكفله القانون للشخص بصرف النظر عما 


سباي 


إذا كانت المعلومات غير الصحيحة راجعة إلى خطأء كما أنه لايلز : أثبات حدوث ضررمن 
هذه المعلومات أو حتى مجرد وجود مصلحة فى إجراء التصحيح. 

ويذهب الفقه المقارن إلى أن هذا الحق من الحقوق اللصيقة بالشغصصية. فلكل شخص 
الحق فى ألا يأخذ الناس عنه فكرة مختلفة عما يكون عليه حقيقة . فإذا كان من شأن 
ال ا عر و و ا و ا 0 
معالم شخصيتة أمام الناس مطابقة للواقع والحقيقة ولهذا رأينا أن ل 
بالحق فى الشرف والسمعة أكثر مما يتصل بالحياة الخاصة. 

فموضوع الحماية ليس المعلومات المختزنة وإنما المصالح التى تتهددها هذه المعلومات 

ويترتب على هذا التأصيل أن هذا الحق لايجوز أن يمارسه إلا الشخص المتعلقة به 
البيانات» فلا يجوز ممارسته عن طريق الوكالة» ولايجوز للشخص أن ينزل مقدما عن هذا 
الحق. 

وفى حالة وفاة الشخص فإن الخلف يحق له طلب البيانات والتصحيح إستناداً إلى أن من 
واجبه الحفاظ على سمعة وصورة السلف والدفاع عن الاسرة. فحق الخلف يتحور ويتبدل 
بحيث تصبح محل الحماية سمعة المتوفى والمصلحة المعنوية للسلف. 

المطلب الثالث 
الحق فى المحافظة على خصوصية المعلومات 

يجب التأكيد على أن تخزين المعلومات لايعنى أن هذه المعلومات قد انتقلت من 
الخصوصية إلى العلانية؛ كما أن الرضاء بالتجميع والتخزين لايعنى حرية تداول ونقل 
المعلومات إلى الكافة. 

ولاصعوبة فى إلتزام الجهة القائمة على الحاسب الآلى بالمحافظة على السرية إذا كانت 
الجهة ملتزمة بعدم إفشاء السر قانونا مثل السر الطبى. فالمعلومات الطبية المختزنة لدى إحدى 
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المستشفيات لايجوز أن تفشى على خلاف مايقضى به القانون؛ وفى الاحوال التى ينشأ فيها 
نظام المعلومات طبقاً للقانون فإن المشرع يلزم القائمين على المعلومات بالمحافظة على 
السرية. 

ويفرق المشروع فى المادة ١١‏ من قائون الأحوال المدئية بين البيانات 
السرية» والبيانات ألتى تعتبر سرأً قومياً. 

فالمعلومات أو البيانات السرية تتعلق بمواطن محدد. فتعتبر البيانات والمعلومات المتعلقة 
بالأحوال المدنية للمواطنين والتى تشتمل عليها السجلات أو الحاسبات الآلية أو وسائط 

أما السر القومى فهو لايتعلق ببيان يتصل بمواطن محدد وإنما يتعلق ببيانات؛ أو 
احصائيت مجمعة على الحاسبات الآلية) أو وسائط التخزين؛ مثل استخلاص احصائيات عن 
الزواج أو الطلاق. 

ومايعلق بالسر القومى لايجوز الإطلاع عليه أو نشره إلا لمصلخة قومية أو علمية وبإذن 
كتابى من مدير مصلحة الأحوال المدنية أومن ينيبه. 


ولكن الصعوبة تبدو فى الاحوال التى لايوافر فيها حالة من حالات الإلتزام بعدم 
إفشاء السر طبقاً لنص القانون. 

ومن هنا تبدو أهمية وجود قواعد خاصة فى مجال نظم المعلوما الآلية. وهذه الميادئ 
تتمثل فى أمرين؛ أولهما عدم نقل أو تداول المعلوما خارج الهدف من إقامة نظام المعلومات 
تأنيهماء وضع مايلزم القائمين على الحاسب الآلى بالمحافظة على الخصوصية. 

طبقا للقواعد العامة فى حماية الحياة الخاصة فإن الرضاء بإعطاء المعلومات أو التحرى 
عن الحياة الخاصة لايفيد بالضرورة الرضاء بنشرهذه المعلومات؛ كما أن الرضاء بالنشر 
لايفيد الرضاء بإعادة النشر بل لابد من الحصول على رضاء جديد بإعادة النشر فمن يأتمن 
الغير من خصوصيا حياته بإطلاعه على دقائقها لايقبل بالضرورة إذاعة ونشر هذه البيانات» 
ومن يقبل النشر على طائفة معينة وفى ظروف معينة لايقبل بالضرورة النشر على الكافة 
وفى أى وقت طال أم قصر. 


هه 


ولهذا ثار التساؤل عن أثر قبول تقديم المعلومات لتخزينها فى الحاسب الآلى على نشر 
هذه المعلومات بنقلها إلى الغير الراغب فى الحصول عليها. 

أعمال القواعد العامة فى حماية الدياة الخاصة كان يقتضى القول بضدورة الحصول على 
موافقة الشخص فى كل مرة يطلب فيها الغير الإطلاع على هذه المعلومات. ولكن يعيب ذلك 
أنه لايتلاءم مع طبيعة الحاسب الآلى من حديث كم المعلومات المختزنة وعدد الأشخاص 
الذين ترتبط بهمء والأخذ بهذا الرأى يعوق التقدم المنشود من إقامة نظام المعلومات ويحمل 
الجهات القائمة على الحاسب الآلى نفقات ضخمة. 

والواقع أن الرضاء بتقديم المعلومات يكون رضاء متبصراً متى صدر بالنظر إلى أمرين» 
أولهما أن هذه المعلومات سوف تختزن وتسجل فى الحاسب الآلى. 

وثانيهما أن القصد من إقامة نظام المعلومات هو تحقيق غرض معين وأن هذه المعلومات 
تدخل فى عناصر إقامة النظام أو البرنامج. 

ولهذا فإن الرضاء فى ظل هذه الظروف يفيد ضمنياً الرضاء باستخدام هذه المعلوما 
ونشرها فى الحدود اللازمة لتحقيق غرض البرنامج. ومن ثم فإن الرضاء ينسحب إلى النشر 
والتداول المتوقع وفقا للغرض من البرنامج ويجب أن يقتصر نقل المعلومات إلى الغير المريط 
بالغرض من البرنامج. 

وبناء عليه فإن الجهة القائمة على الحاسب الآلى تلتزم بعدم تقديم هذه المعلومات أو 
نشرها إلا للأشخاص المتوقع إطلاعهم عليها وفقا للغرض من نظام المعلومات وهذا الالتزام 
تفرضه القواعد العامة فى حماية الأشخاص فى مواجهة الحاسب الآلى؛ بمعنى أنه إلتزام 
قانونى وليس مصدره العلاقة العقدية. وهذا الإلتزام يتعلق بالنظام العام ومن ثم لايجوز 
الاتفاق على مايخالفه. 

وهذا القيد يستهدف حماية الأشخاص ضد توسع بدوك المعلومات فى نشر المعلومات 
على أوسع مدى تحقيقاً للريح المادى. فاستخدام المعلومات ونشرها خارج الدائرة المتوقعة 
والمتفقة مع الغرض من البرنامج ينطوى على مساس الحياة الخاصة ٠‏ 


99و - 


تذهب التشريعات المقارنة إلى إلقاء الإلتزام بالحفاظ على السرية على 
عاتق الأشخاص الذين يحق لهم النفاذ إلى المعلومات الإسمية محل المعالجة الآلية. وتوقع 
عقوبة جنائية على كل من ينقل إلى الغير المعلومات الشخصية على خلاف مايقضى به 
القانون» وكذلك كل من يكشف معلومات تتعلق بالحياة الخاصة أوالاعتبار دون رضاء 
صاحب الشأن. 


ويجوز أن يكون مصدر الإلتزام بالسرية العقد الذى يبرم بين بنك المعلومات ومن يحق 
له الاستفادة من المعلومات وفتأ للغرض من البرنامج فالإلتزام بالسرية كما يسرى فى العلاقة 
بين الشخص وبنك المعلومات فإنه يجب أن يسرى ذلك فى العلاقة بين البنك وبمن تنقل إليه 
المعلومات. 

والمحافظة على السرية لاتكون فقط بكتمانه وإنما كذلك بإتخاذ الإجراءات اللازمة لمنع 
تسربه على غير إرادة المسلول عن الحاسب الآلى» وهو مايعطى الشخص الحق فى الحفاظ 
على سلامة المعلومات؛ وندرسه فيما يلى: 

لما كان تخزين المعلومات فى الحاسب الآلى يجعله مستودعاً للأسرار أو الخصوصيات فى 
الاحوال التى يجوز فيها تخزين مثل تلك البيانات؛ فإن القائم على الحاسب الألى يلتزم باتخاذ 
الوسائل والاجراءات اللازمة لعدم تسرب هذه المعلومات لغير من يحق له الإطلاع عليهاء 
ولمنع مايمكن تسميته بسرعة المعلومات والنصب فى مجال الحاسب الآلى. 

فقد اثبتت التجرية فى العديد من البلدان أن العلومات كانت محلا لسرقات شهيرة ويتم 
ذلك عادة بالتواطؤ مع العاملين أو المسئولين عن الحاسب الألى وفى نفس ألوقت يندر 
الإعلان عن هذه الجرائم حفاظاً على سمعة الجهة التى بها الحاسب الآلى ومنعاً لإشاعة 
الذعر لدى المتعاملين مع هذه الجهة كالمصارف على وجه الخصوص. 

ولهذا تنص التشريعات المقارنة على أن الجهة القائمة على الحاسب الألى وبرامجه تلتزم 
تجاه الأشخاص الذين أدخلت بيانات إسمية متعلقة بها إلى الحاسبء بإتخاذ اجراءات الحيطة 
المناسبة للحفاظ على سلامة المعلومات لمنع تشويههاء أوإتلافهاء أو تحويرها أو إطلاع 
أشخاص غير مأذون لهم عليها. 
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وإجراءات الأمن تتكومن شقين أساسيين أولهما مايسمى بالشى الفنى ويشمل الإجراءات 
الفنية» الشفرة الخاصة بمستخدم الحاسب والتى تتيح له الدخول إلى عاسب واستخدامه. وهذ 
الشق لايوفر حماية إلا فى حدود ٠١‏ 7. 


ولهذا كان لابد من الشق الثاني» وهو حسن التنظيم الفنى والإدارى للجهة القائمة على 
الحاسب وحسن اختيار الموظفين ووضع النظم اللازمة لرقابتهم حفاظأ على سلامة 
المعلومات. 

ويشمل هذا الشق التحديد الضيق والدقيق لعدد من الموظفين الذين يحق لهم الدخول إلى 
الحاسب الألى ووسائل التحقق من شخصيتهمء ووضع النظم ألفنية الكفيلة لرقابة ذلك. بل 
ويشمل موقع ومواصفات البناء الذى يوضع به الحاسب الآلى ووسائل إتلاف البرامج فى 
الحالات الاستثنائية كالحرب وغير ذلك. 

وهذه الإجراءات تستهدف من جهة الحفاظ على سرية وخصوصيات المعلومات ومن 
جهة أخرى التأكيد على احترام المبادئ التى يقوم عليها القانون وبحيث لايتم استخدام 
الحاسب أو وضع برنامج على خلاف هذه المبادئ. 

الإلتزام بتأمين البيانات من الاعتداء وصور الاعتداء فى قانون الأحوال 
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المدنيك : 

وحرصت المادة 56 من قانون الأحوال المدنية على اشتراط ضرورة اتخاذ كافة التدابير 
الفنية لتأمين البيانان الشخصية والمجمعة المخزنة بالحاسبات الآلية أو بوسائط التخزين 
الملحقة بها صد أى اختراق أو عبث أو إطلاع؛ أو إفشاء أوتدمير أو مساس بها باى صورة 
كانت فى غير الأحوال التى نص عليها القانون. 

فالإلتزام بإتخاذ التدابير يقتضى اللجوء إلى الوسائل الفنية اللازمة لتوفير الحماية من 
المساس وكذلك اتخاذ التدابير الأمئية اللازمة مثل الحراسة وتحديد من يحق لهم الدخول 
وإجراءات التحقق من شخصيتهم . 

ومما يلفت النظر أن القانون قد حدد على سبيل المثال وليس الحصر صور المساس 
بالبيانات الشخصية. ولقد تضمنت المادة 14 صورا أخرى للمساس. 
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ويمكن تقسيم صور الاعتداء إلى أربعة صور الاختراق؛ الاطلاع والتغيير» الإفشاء. 


والإختراق ينقسم إلى اختراق وسائط التخزين ومكان الحاسب الآلى أى التسلل إليه؛ 
وإلى اختراق فنى؛ ويتم الاختراق الغنى عن طريق الدخول إلى شبكة المعلومات واستخدامها 
من قبل الغير وعلى خلاف ماهو منصوص عليه ومسموح به. 

ويختلف الاختراق عن الاطلاع فى أنه لايتم بنية؛ الاطلاع على بيان معين. 
الاستطلاع وإثبات المقدرة الفنية على اختراق أى نظام للمعلومات. ومازلنا نتذكر الشاب 
الذى تمكن من اختراق شبكة معلومات وزارة الدفاع الامريكية (البنتاجون) وقد يتم بقصد 
الإطلاع أو التغيير أو غير ذلك. فيكفى توافر نية الاختراق فى حد ذاته. 

أما الإطلاع فهو يفيد الإطلاع ومعرفة المعلومات عن غير الطريق الذى رسمه القانون 
يعتبر اعتداء على نظام المعلومات. والإطلاع قد يتم بعد الاختراق» وقد يتم من جانب اجنبى 
أو العامل فى الشبكة فى غير الاحوال المسموح له بها. والإطلاع ق"لايتم بقصد الإفشاء وانما 
بقصد معرفة معلومات معينة مثل الحالات العائلية أو الصحية لقبول الزواج من شخص. 

والافشاء يعنى أذاعة المعلومة حتى لو كان الحصول عليها قد تم بطريق مشروع مثل 
الموظف الذى يطلع على المعلومات حيث يلتزم بالحفاظ على سريتها وعدم افشائها. 

والتغيير يشمل الإضافة والحذف والإلغاء والتدميره حيث يجمعها كلها تغيير البيانات من 
أدنى تعديل مروراً بالحذف أو الإلغاء إلى التدمير الشامل. فالحذف هو حذف بيان أيا كان أما 
الإلغاء فهو يمتد إلى إلغاء عدة بيانات وهو فى الواقع يعتبر كذلك حذفا لها أما التدمير فهو 
ليس الغاء معلومة وإنما يمتد إلى ادخال فيروس يدمر كل أو بعض المعلومات. 
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الفصل الثانى 
الاطار القانونى لتداول المعلومات 


أ. د. محمد حسام محمود لطفى 
أستاذ القاثون المدنى 
كلية الحقوق - جامعة القاهرة 
فرع بنى سويف 


عمتطصمت 111 برط لماع اومن 


إذا ماكان العالم يعيش الآن ثورة الإتصالات أثرت على أنماط الحياة فيه؛ فإن الحاجة 
ماسة لوضع الإطار القانونى لما يتم تداوله من معلومات عبر وسائل الإتصال المختلفة حتى 
نحافظ على حقوق المرسل والمتلقى. وتشتد الحاجة إلى هذه المحافظة إذا ماكان المرسل 
موردا للمعلومات يباشر عمله على سبيل الإحتراف نظير مقابل معين يتفق عليه.* 

ومن هذا المنطلق كان إختيارنا لموضوع هذه الدراسة حيث تثور عدة مسائل فى هذا 
الصدد وهى إلتزام المورد؛ سواء أكان منتجا أو مسوقاء بأن يقدم إلى عميله معلومات 
مشروعة!١)‏ (1101165) . ومفاد ذلك إلتزام المورد بعدم انتهاك القوانين المعمول بهاء وينظر الى 
المشروعية من عدة زوايا أبرزها أمن الدولة» وحق المؤلف» واحتكار الاتصالات السمعية 
والبصرية والبريدية؛ ومبدأ سرية الإدارة؛ وهذا كله يستدعى بعض التفصيل: 


)١(‏ المشروعية وقوانين أمن الدولة: 

تعاقب كل الدول بوجه عام؛ فى تشريعاتها كل من يذيع أية معلومات متعلقة بأمنها 
الداخلى أو الخارجى» ويضيق ويتسع مفهوم هذه المعلومات المحظور إذاعتها حسب النظام 
السياسى لكل دولة» فيضيق فى بلدان العالم الأول ويتسع فى بلدان العالم الثانى ويتضخم فى 
بلدان العالم الثالث.(") 

وقد جاء الدستور المصرى واضحا فى هذا الشأن فجعل الحفاظ على الوحدة الوطنية 
وصيانة أسرار الدولة واجب على كل مواطن (مادة ٠١‏ من دستور عام 2»)191١‏ وجاء 
القانون بدوره واضعا قيودا واضحة فى هذا الصدد نشير إلى أهمها فيما يلى: 


(أ) أمن الدولة وقانون العقوبات: 

أورد قانون العقوبات -تطبيقا للمادة "١‏ من الدستور المصرى الحالى الصادر عام 
9- سلسلة محكمة الحلقات -إلى حد كبير- عاقب بمقتضاها الإعتداء على المعلومات 
المتصلة بأمن الدولة . ولايتسع المقام لاستعراض هذه النصوص العقابية!") وإن كانت الاشارة 
العاجلة إلى أهم المواد لذن تخلو من الفائدة بل ستؤكد أن المعلومات كانت دائما محمية وإن 
اختلف السبب الكامن وراء هذه الحماية» فقد كان السبب حماية كيان الدولة وسلامة أراضيها 


-/ا8- 


ومنشآتها وشعبهاء حيث يكتفى المشرع بوقوع الإفشاء على «المعلومات» المؤثرة فى أمن 
الدولة إلى دولة أجنبية معادية أو غير معادية حتى ينزل عقابة بالجانى. 
ونوه بوجه خاص بالمفهوم الواسع لأسرار الدفاع لدى المشرع المصرى والسذى 
تبناه بالمادة 86 من قانون العقوبات التى تنص عللى أن «يعتبر سرا من اسرار الدفاع: 
)١(‏ المعلومات الحربية والسياسية والدبلوماسية والاقتصادية والصناعية التى بحكم طبيعتها 
لايعلمها إلا الأشخاص الذين لهم صفة فى ذلك ويجب مراعاة لمصلحة الدفاع عن البلاد أن 
تبقى سرا على من عدا هؤلاء الأشخاصء )١(‏ الأشياء والمكاتبات والمحررات والوثائق والرسوم 
والخرائط والتصميمات والصور وغيرا من الأشياء التى يجب لمصلحة الدفاع عن البلاد ألا 
يعلم بها إلا من يناط بهم حفظها أو إستعمالها والتى يجب أن تبقى سرا على من عداهم خشية 
أن تؤدى إلى إفشاء معلومات مما أشير اليه فى الفقرة السابقة؛ (') الأخبار والمعلومات 
المتعلقة بالقوات المسلحة وتشكيلاتها وتحركاتهاء وعتادها وتموينها وأفرادها وبصفةعامة كل 
ما له مساس بالشئون العسكرية والإستراتيجية ولم يكن قد صدر إذن كتابى من القيادة العامة 
للقوات المسلحة بنشره أو إذاعته؛ (4) الأخبار والمعلومات المتعلقة بالتدابير والإجراءات التى 
تتخذ لكشف الجرائم المنصوص عليها فى هذا الباب أو تحقيقها أو محاكمة مرتكبيها. 
ومفاد ذلك كله أن التعامل فيما يتصل بالمعلومات المتعلقة بأمن الدولة» بالمفهوم الواسع؛ 
يعد عملا مؤثما يجدر بالقائم على بنك المعلومات الإلتفات إليه؛ وليس عنه؛ لما يترتب على 
الإقدام على مثل ذلك من جزاء جنائى رادع قد يصل إلى الإعدام. 
(ب) أمن الدولة وقانون المخابرات العامة: 
ينص قانون المخابرات العامة رقم ٠٠١‏ لسنة ١77917؛)‏ على أن المخابرات العامة هيكة 
مستقلة تتبع رئيس الجمهورية؛ وتختص بالمحافظة على سلامة وأمن الدولة من الداخل!") 
والخارج وحفظ كيان نظامها السياسى. وقد منح القانون أفرادها صفة مأمورى الضبط 
القضائى ونص صراحة عل أنه «لايجوز لأى فرد أو لأى جهة حكومية أوغير حكومية أن 
تخفى بيانات يطلبها منها رئيس المخابرات العامة مهما كانت طبيعتها أو تفرض إطلاعه 
عليها. كما لايجوز لها ذلك بالنسبة إلى أفراد هيئة المخابرات العامة الذين يحملون إذنا خاصا 
بذلك من رئيس المخابرات العامة؛ (مادة ") . 
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وقد تدخل المشرع بالقانون رقم ١‏ لسنة ١945‏ بإضافة عدة مواد تستهدف إحكام السرية 
على أسرار الدولة والضرب على أيدى العابثين بأمنهاء وقد تجلى ذلك بصفة خاصة فيما يلى 
من نصوص: 

* يعد سرا من أسرار الدفاع المنصوص عليها فى المادة 86 من قانون العقوبات الأخبار 
والمعلومات والبيانات والوثائق المتعلقة بالمخابرات العامة ونشاطها وأسلوب عملها ووسائلها 
وأفرادها وكل ماله مساس بشئونها ومهامها فى المحافظة على سلامة وأمن الدولة وحفظ 
كيان نظامها السياسى مالم يكن قد صدر إذن كتابى من رئيس المخابرات العامة بنشره أو 
إذاعته (مادة ١؛‏ مكررا (ب)) .(0) 

* حظر نشر أو إذاعة أو إفشاء أية أخبار أو معلومات أو بيانات أو وثائق تتعلق بالمخابرات 
العامة ونشاطها وأسلوب عملها ووسائله وأفرادها وكل ماله مساس بشئونها ومهامها فى 
المحافظة على سلامة وأمن الدولة وحفظ كيان نظامها السياسى؛ سواء كان ذلك فى صورة 
مذكرات أو مصنفات أدبية أو فنية أو على أية صورة أو بأية وسيلة كانت إلا بعد الحمصول 
مقدما على إذن كتابى من رئيس المخابرات العامة. ويسرى هذا الحظر على مؤلف أو واضع 
أو طابع أو موزع أو عارض المادة المنشورة أوالمذاعة وعلى المسكول ععن نشرها أو إذاعتها 
(المادة 7١‏ مكررا (ج)). 

* حظر قيام أى من أفراد المخابرات العامة بإخفاء أو إتلاف أو تعييب أو تعطيل مستندات 
أو أوراق أو أشياء تحتوى على سر من أسرار الدفاع بقصد الإضرار بمصلحة العمل (المادة ٠١‏ 


مكرر (د)). 
(ج) أمن الدولة وقانون المحافظة على الوثائق الرسمية للدولة وتنظيم 
أسلوب نشرها :!") 


ألزم هذا القانون بإحترام النظام الذى يضعه رئيس الجمهورية بقرار منه للمحافظة على 
الو ثائق والمستندات الرسمية للدولة؛ ويحدد هذا القرار أسلوب نشر واستعمال الوثائق 
والمستندات الرسمية التى تتعلق بالسياسات العليا للدولة أو بالأمن القومى والتى لاينص 
الدستور أو القانون على نشرها فور صدورها أو إقرارها. وأجاز المشرع أن يتضمن هذا النظام 
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النص على منع نشر بعض هذه الوثائق لمدة لاتتجاوز خمسين عاما إذا ما اقتضت المصلحة 
العامة ذلك (المادة الأولى) .() 

وحظرت المادة الثانية على من إطلع بحكم عمله أو مسئوليته أوحصل على وثائق أو 
مستندات غير منشورة من المشار إليها فى المادة الأولى أوعلى صور منها يقوم بنشرها أو 
بنشر محتواها كله أو بعضه إلا بتصريح خاص يصدر من مجلس الوزراء بناء على عرض 
الوزير المختص (المادة الثانى)؛ وجاءت المادة ١‏ مكررا!") بحظر آخر على كل من إطلع 
بحكم عمله أو مسئوليته على معلومات لها صفة السرية تتعلق بالسياسات العليا للدولة أو الأمن 
القومى أن يقوم بنشرها أوإذاعتها إذا كان من شأن ذلك الإضرار بأمن البلاد أو بمركزها 
الحزبى أو السياسى أو الدبلوماسى أو الإقتصادى سواء أكانت هذه المعلومات عن وقائع باشرها 
هو أو غيره ممن قَاموا بأعباء السلطة العامة أو الصفة النيابية العامة أو وصلت الى علمه بحكم 
عمله فيما تقدم؛ ذلك مالم تمض عشرون سنة على حدوث ما أذيع أو نشر إلا بتصريح خاص 
يصدر من مجلس الوزراء بناء على عرض الوزير المختص. 

وننوه بنص المادة الأولى من القانون رقم ١4‏ لسنة 1177 المعدلة بالقانون رقم ١1‏ 
لسنة ١165‏ والذى حظر نشر أو إذاعة أية معلومات أو أخبار عن القوات المسلحة وتشكيلاتها 
وتحركاتها وعتادها وأفرادها وبصفة عامة كل مايتعلق بالنواحى العسكرية والإستراتيجية بأى 
طريق من طرق النشر أو الإذاعة إلا بعد الحصول على موافقة كتابية من مدير إدارة 
المخابرات الحربية أومن يقرم مقامه فى حالة غيابه سواء بالنسبة لمؤلف أو واضع المادة 
المنشورة أو المذاعة أو بالنسبة للمسئول عن نشرها أو إذاعتها.('') 
(د) أمن .الدولة وقانون الإحصاء والتعداد: 

صدر قرار بقانون رقم ٠5‏ لسنة ١57١‏ فى شأن الإحصاء والتعداد فارضا قيودا صارمة 
على البيانات الفردية التى تتعلق بأى إحصاء أو تعداد وخلع عليها صف السرية وحرم . 
إطلاع أى فرد أو هيئة عامة أوخاصة عليها أوإبلاغه شيئا منهاء كما حظر استخدامها لغير 
الأغراض الإحصائية أونشر ماتعلق منها بالأفراد إلا بمقتضى إذن مكتوب من ذوى 
الشأن.(١١)‏ 


ل 


وحظر رئيس الجمهورية بقراره رقم 7116 لسنة 1174 بإنشاء وتنظيم الجهاز المركزى 
للتعبئة العامة والاحصاء على أية وزارة أوهيئة أوجهة أوأى أفراد فى الحكومة أو القطاع 
العام أو القطاع الخاص النشر بأى وسيلة من وسائل النشر والإعلام لأى مطبوعات أو نتائج أو 
بيانات أو معلومات إحصائية إلا من واقع إحصاءات الجهاز المركزى للتعبئة العامة والإحصاء 
وأجاز نشر الإحصاءات غير المقررة ضمن برنامج الجهاز بموافقة الجهاز نفسه (مادة 
006) 


ومفاد ذلك ضرورة توخى الحذر عند التعامل فى مثل هذه البيانات لتفادى الوقوع تحت 
طائلة هذا القانون الذى يعاقب بالحبس مدة لاتقل عن شهر ولاتزيد على ستة أشهر وبغرامة 
لاتقل عن مائة جنيه ولانتجاوز خمسمائة جنيه أو بإحدى هاتين العقوبتين كل من يخالف 
هذا الحظر. وسحب المشرع هذا الجزاء على كل من حصل بطريقة الغش أو التهديد أوالإيهام 
بأية وسيلة أخرى على بيانات أو معلومات سرية بشأن الإحصاءات أو التعدادات أو شرع فى 
ذلك وكل من نشر إحصاءات أو تعدادات أو نتائج إستفتاء غير صحيحة مع علمه بذلك؛ 
وكذلك كل من أدلى ببيانات غير صحيحة مع علمه بذلك.7") 


(؟) المشروعية ومبدأ سرية الإدارة: 

كان يسود أوربا الغربية مبدأ سرية الإدارة ومفاده عدم جواز إطلاع الآخرين على 
المعلومات الإدارية إلا فى أضيق الحدود بإعتبار أن الإدارة حفيظة على المعلومات. ومع 
01 رالوقت انقلب المبدأ وصار الأصل الإباحة والاستثناء هو الحظر إستنادا إلى أن المعلومة 
الإدارية عبارة عن جزء من النسيج الديمقراطى وسلعة تقبل الترويج.(4') فبدا الإتجاه 
الفرنسى نحو إباحة الإطلاع على المعلومات الإدارية كقاعدة عامة بعد إنتهاء الحرب العالمية 
الثانية وبروز العلاقة بين المعلومات والديمقراطية» وقد ظهر هذا الإتجاه بصدور قانون ١7‏ 
من يوليو سنة 11817 الذى تبنى فيه المشرع مبدأ حرية الإطلاع على المعلومات الإدارية 
مالم يوجد حظر بنص خاصء إستكمل المشرع الفرنسى منهاجه التحررى الوطنى.!*") وبذلك 
تأكد إنضمام فرنسا إلى الإتجاه العالمى التحررى فى هذا الصدد.!'") 

ولاشك فى جدارة هذا الاتجاه بالتأييد على أساس أن رقى الإدارة وطورها يقاس بمدى 
شفافيتها أى مدى سلطان الأفراد فى الإطلاع على أعمالهاء وإن كان المنطق يقتضى الموازنة 


-١١١إ-‎ 


بين صالح الإدارة العامة فى سرية المعلومات وبين حرية نشر المعلومات على أن يكون 
الفيصل فى تحديد ذلك هوالمصلحة العامة وحدها.(1) 


ولم يقرر المشرع فى مصر حتى الآن قاعدة عامة يكون للأفراد بمقتضاها الحق فى 
الإطلاع على المستندات الإدارية؛ ويوجد أكثر من تطبيق فى التشريعات المصرية للإلتزام 
بالكتمان الذى يقع على عاتق كل موظف ويلقى عليه إلتزام بالإمتناع عن إفشاء معلومات 
للغير والامتناع عن تمكين الغير من الإطلاع أوالحصول على صور من المستندات 
الإدارية:1) إلى جوار الإلتزام بالسرية الذى يثقل كاهل كل أمين على الأسرار بحكم وظيفته 
مثل الأطباء والجراحين والصيادلة والقوابل (مادة ٠٠١١‏ من قانون العقوبات) والمحامون 
والقضاة وموظفو الضرائب والبريد والبنوك.('') ويعتبر موظف تشغيل الحاسب إذا ما اندرج 
تحت مسمى الأمين على الأسرار على هذا النحو أمينا على الأسرار ويجرى عليه مايجرى 
عليهم آلية 

على أية حال فإن مايعنينا فى هذا المقام هو ضرورة إحترام أى حظر تشريمى يلقى على 
عاتق الموظف أو الأمين على الأسرا ارإلتزاما بالكتمان أو السرية؛ سواء أكان هذا السرمن 
أسرار المهن الحرة أو الوظيفة العامة أو الدولة. 


(”) المشروعية والحياة الخاصة :(") 


إذا كان الأصل و التمسك بالمقولة الشهيرة وهى أن «بيتى هو قلعتى؛ /زم< 15 ©هط '(1/1 
عااكق1") وهى المقولة التى كانت سائدة فى القرن التاسع عشر ومطلع القرن الحالى؛ فلم 
يعد ممكنا -للأسف- التمسك بها فى عالم تسوده الحاسبات.9") 

ومن هذا المنطق تبدوالحاجة ماسة إلى تهذيب دور الأخيرء إن لم يكن تحجيمه؛ فى 
التعامل مع المعلومات المرتبطة بالحياة الخاصة؛") إلا بإذن كتابى صريح من الفرد الذى 
تتعلق المعلومة به شخصيا وتجد هذه النتيجة سندا لها فى حتمية صون الحياة الشخصية ' 
والعائلية للإنسان بعيدا عن الإنكشاف أو المفاجأة من الآخرين بغير رضاء (*؟) 

من هذا المنطلق تعالت الأصوات المطالبة بتحقيق التوازن بين حماية البيانات وإحترام 
الحياة الخاصة وحظر القرصنة(') ويجدر التنويه فى هذا المقام بإتفاقية مجلس أوربا الموقعة 


ع" واه 


فى ١7‏ من سبتمبر سنة 118٠‏ بشأن حماية الأشخاص ضد المعالجة الألية للبيانات ذات 
الطابع الشخصى والتى دخلت حيز النفاذ بعد تمام تصديق خمس دول عليها وهى7"') السويد 
(عام »)١1187‏ وفرنسا (عام )١1187‏ وأسبانيا (عام )1١184‏ والنرويج (عام )١1184‏ وألمانيا 
الغربية (عام 1546) ,(58) 


ونستخلص من جماع النصوص السائدة فى فرنسا!'") أن للشخص الطبيعى؛ دون 
المعنوى؛ الحق فى الاطلاع على كل مايخصه من معلومات؛ كما أن من حقه تصحيحها 
حتى لايتم تداول معلومات تخصه لانصيب لها من الحقيقة.!'') وندوه مع الأستاذ 
31607" بأن القواعد العامة لاتأبى على الأشخاص المعدوية التمتع بحقى الاطلاع 
والتصحيح شريطة قيام الدليل على وجود ضرر يتهدد الشخص المعنوى مما يستوجب الوقف 
أو وقع على الشخص المعنوى بالفعل ويستوجب الجبر(”") وبديهى أن إقامة الدليل على وجود 
هذا الضرر بنوعية ليست بالعسيرة فى مجال بنوك المعلومات التجارية الطابع والتى تستهدف 
جميع المعلومات بهدف إذاعتها إلى الغير. 
ولا شك في أن الإتجاه العالمى الحالى المؤيد لحق الإنسان فى حماية حياته الخاصة فى 
مواجهة المعلوماتية(") والتطور الهائل فى وسائل الإتصال السمعى والسمعى البصرى؟؛") 
خير الأدلة على صدق مايقال من أنه «ليس بالخبز وحده يحيا الإنسان»؛ فالإنسان له؛ إلى 
جوار ذمته المالية التى توجد فيها حقوقه المالية؛ ذمة «أدبية؛ تستقر فيها حقوقه غير المالية أو 
حقوقه الشخصية!*') وبديهى أن حماية هاتين الذمتين ضرورى لحماية الإنسان من خطر 
المعلوماتية الذى يتهدده (1210:0261006 013 57) مع ملاحظة أن هذه الحماية 
لايجب أن تنال من الأصل العام وهوحرية الحصول على أية معلومات عن أى شخص 
شريطة أن يكون ذلك بقدر معقول ومقبول.(") 
ويمكن أن نوه ببعض القواعد الدارجة فى فرنسا لحماية الأفراد من سلطان الحاسبات" أي 
كان نوع هذه المعلومات أو أسلو ب جمعها أو معالجتها أوالدعامة المثبتة عليها("") أهمها: 
)1 ) تكريس لجنة وطنية للمعلوما والحريات عل عل8ه5]2000 دهاةقتسصسم) 
وع معط 06 أء م0 1أهتم0 مآ لوضع مواصفات قياسية للمعالجة(؟؟) والإسترجاع ومراقبة 


لاوا 


إحترام ماتضعه من مواصفات فى هذا الشأن» مع تخويلها الصلاحية فى إبلاغ السلطات 
العامة بأى إنتهاك يحدث فى هذا الصدد.("؟) 

)١(‏ إلزام كل من يطلب معلومات إسمية أو يعالجها بأن يتخذ إزاء الأشخاص المعنية كل 
الإحتياطيات الضرورية ليحفظ سرية المعلومات وأن يحول بوجه خاص دون تحريفها أو 
إلافها أو توصل أغيار غير مرخص لهم بمعرفتها أو الإطلاع عليها وإليها.() 

(؟) منح الأفراد الحق فى رفع أسمائهم من دليل التليفون؛ فتدرج أرقام تليفوناتهم فى 
قائمة حمراء!؟؟) (086ا0 عاوانا) أو تخويلهم الحق فى الإحتفاظ بأسمائهم فى الدليل مع 
حظر إستخدام أرقام تليفوناتهم من قبل الشركات التجارية التى تعرض بضائعها عليهم؛ وهنا 
تدرج أرقام تليفوناتهم فى قائمة برتقالية('*) (©0:808 6ؤ5انآ) . وفى كل الأحوال تلتزم 
الشركات التجارية بإخطار من هم على قوائمها بذلك.!؟؟) 


(4) جريان العمل على عدم إمداد المتعاملين مع بنوك المعلومات القانونية الطابع بأسماء 
الخصوم فى الأحكام القضائية التى تقدمها اليهم لتفادى شبهة المساس بالحياة الخاصة :(*؛) 


(0) إلزام القائمين على المعالجة المعلوماتية للبيانات والمعلومات بإعلام المتعاملين معهم 
بالوفاء بكل ما ألقاه القانون على عاتقهم من إلتزامات تضمن حماية الحياة الخاصة لهم فى 
مواجهة الحاسبات.(7؛) 


وإذا كان هذا هو الحال فى فرنساء!”*) فان مصر ليس فيها تشريع خاص7**) ينظم حماية 
الحياة الخاصة من مخاطر المعلوماتية:!') مع ذلك ففى التشريعات العامة نصوص متنائرة 
تستهدف حماية الحياة الخاصة بوجه عام مثل المادة ٠١4‏ مكرر من قانون العقوبات التى 
تخضع للعقاب كل من اعتدى على حرمة الحياة الخاصة للمواطن فى غير الأحوال المصرح 
بها قانونا أو بغير رضاء المجنى عليه؛ وقد حصرت هذه المادة أفعال الإعتداء فى أمرين 
وهما:('*) 


(أ) قيام الجانى باستراق السمع أوتسجيل أو نقل» عن طريق جهاز من الأجهزة أيا كان 
نوعه؛ محادثات جرت فى مكان خاص أو عن طريق التليفون. 


شع - 


(ب) قيام الجانى بالتقاط أونقل صورة شخص من مكان خاص بجهاز من الأجهزة أ 
كان نوعه. 

وحددت المادة 05" مكررا (أ) نطاق العقاب ليشمل كل من أذاع أوسهل إذاعة أو استعمل 
ولو فى غير علانية تسجيلا أو مستندا منحصلا عليه بإحدى الطرق الواردة فى المادة 7١9‏ 
مكرراء أوكان ذلك بغير رضاء المجنى عليه؛ وأيضا كل من هدد بافشاء أمرمن الأمور التى 
تم التحصل عليها باحدى هذه الطرق لحمل شخص على القيام بعمل أو الامتناع عنه .(3*) 

وورد أيضا مثل ذلك فى قوانين أخرى مثل سرية الحسابات بالبنوك("*) بالنسبة للبيانات 
الخاصة بحسابات العملاء وودائعهم وأماناتهم وخزائنهم فى البنوك؛ وقانون الإحصاء والتعداد 
بشأن البيانات الفردية (المادة الرابعة)(”) وقانون الضرائب على الدخل فيما يخص البيانات 
الضريبية بملفات الممولين.(؛”) 

على أية حال؛ فإن الحاجة تبدو ماسة لإيجاد أداة أو وسيلة قانونية توفر ضمانات تقنية 
وقانونية للأفراد فى مواجهة الحاسبات:(”) ليس فقط فى مجال تحرى صدق مايدخل فيها 
من بيانات ومعلومات أو الإلزام بالمراجعة والتصحيح والتحديث بما ينناسب مع الواقع» ولكن 
أيضا فيما يتعلق بتحديد نطاق الإطلاع على هذا كله فى أضيق الحدود مع تبصير القائمين 
على هذه البنوك بما لهم وماعليهم فى هذا الشأن.(05) 


00 المشروعية وحق المؤلف: 

ينظم قانون حماية حق المؤلف رقم ٠54‏ لسنة 761174" المعدل بالقوانين الرقمية ١4‏ 
لسنة 4 50(:19) و 4" لسنة 5[:1916*) 18 لسنة 1117» ثم 75 لسنة 1.1194'') كما تنطبق 
نصوص الاتفاقيات الدولية التى انضمت اليها مصر ونشر قرارها بالإنضمام فى الجريدة 
الرسمية إعمالا لنص المادة 15١‏ من الدستور المصرى الصادر عام )"1!.1917١‏ ومفاد ذلك 
أن يعد القانون الوطنى المصرى منسوخا باتفاقية برن لحماية المصنفات الأدبية والفنية 
(وشيقة باريس عام )0١‏ والتى إنضمت إليها مصر بالقرار الجمهورى رقم 51١‏ لسنة 
واتفاقية منتجى التسجيلات ضد النسخ غير المشروع لفونوجراماتهم (جنيف فى 
9 من أكتوبر سنة )117١‏ والتى إنضمت إليها مصر بالقرار الجمهورى رقم 447 لسنة 


وداه 


01117 واتفاقية حماية الدوائر المتكاملة (منتجات الغرض منها أداء وظيفة إليكترونية) 
(واشنطن فى 5”> من مايو سنة 08) والتى إنضمت إليها مصر بالقرار الجمهورى رقم 
لسنة )14(,199٠‏ 
وطبقًا للقانون الوطنى ومالحقه من تعديلات بموجب قوانين وطنية أو إتفاقيات دولية 
إنضمت إليها مصر وصدقت عليها ونشرت نصوصها فى الجريدة الرسمية:*") يتعين على 
المنتج فى بنك المعلومات7"") أن يحصل على إذن مكتوب مسبق من المؤلف فى حالتين 
وهما: 
)١(‏ تخزين أواسترجاع النص الكامل لمصنفات محمية. 
(1) تخزين أوإسترجاع ملخصات وافية (أى ملخصات تمل الباحث من الرجوع إلى 
الأصل) لمصنفات محمية. 
على العكس. فلا يلتزم هذا المنتج بالحصول على مثل هذا الإذن فى حالتين وهما: 
)١(‏ تخزين أو استرجاع البيانات الببلوجرافية لمصنفات محمية. 
(1) تخزين أواسترجاع ملخصات غير وافية (أى ملخصات لاتحل الباحث من الرجوع 
إلى الأصل) لمصنفات محمية. 
ونئوه بأن المشرع المصرى استبعد من مجال حمايته بعض المصنفات مالم تكن 
مجموعاتها متميزة بسبب يرجع إلى الإبتكار أو الترتيب أوأى مجهود شخصى آخر يستحق 


الحماية» وهذه المصنفات هى: 
)١(‏ الوثائق الرسمية مثل نصوص القوانين والمراسيم واللوائح والإتفاقيات والأحكام 
القضائية.("5) 


(؟) المصنفات المركبة؛ وهى المجموعات التى تنتظم مصنفات عدة كمختارات الشعر 
وألنثر والموسيقى وغيرها من المجموعات؛ وذلك مع عدم المساس بحقوق مؤلف كل 


مصذقنا. 


(؟) مجموعات المصنفات التى آلت إلى الملك العام. 


سا واه 


وجدير بالذكر أن الحقوق المالية على المصنفات تحمى كقاعدة عامة امدة حياة مؤلفها 
وخمسين سنة تالية لوفاته؛ فإذا تعدد المؤلفين يبدأ احتساب مدة الحماية من تاريخ وفاة آخر 
المشتركين؛[") وبالنسبة للمصنفات المجهلة التى تنشر غفلا من إسم مؤلفها أو مصنفات 
الإسم المستعار التى ينشرها مؤلفها تحت اسم مستعارا؟') فتحمى امدة خمسين سنة تالية 
لتاريخ نشرها مالم يفصح المؤلف الحقيقى عن حقيقته» فتحسب المدة طبقا للقاعدة العامة. 
كذلك تحتسب مدة الحماية من تاريخ النشر بالنسبة للمصنفات الجماعية!'') التى تنعقد حقوق 
المؤلف عليها للشخص المعنوى الذى قام بتوجيه العمل فيها وادارته ونشر تحت إسمه .('") أما 
إذا كان من قام بذلك من الأشخاص الطبيعيين» فتحتسب مدة الحماية طبقا للقاعدة العامة» 
أى إعتبار من تاريخ وفاته. 

ويلاحظ أن المنتج فى بنك المعلومات ليس من حقه المساس بالحقوق الأدبية على 
المصنفات المبتكرة ولو إنقض مدة حماية الحقوق المالية عليهاء استنادا إلي أبدية الحقوق 
الأدبية الواردة فى قانون رقم 704؛ وهى حق المؤلف فى تقرير نشر المصنف لأول مرة 
وتعيين طريقة هذه النشر (مادة )١/5‏ والحق فى إدخال مايراه من تعديلات أو تحويرات 
على مصنفه (مادة )١/7‏ والحق فى نسبة المصنف إلى المؤلف ودقع أى اعتداء على هذا 
الحق؛ والحق في منع أى حذف أو تغيير فى المصنف (مادة /1).(") 

على أية حال يلتزم المنتج الحريص الذى يريد أن يتمتع بحماية القانون7"") ويرغب عن 
الوقوع تحت طائلته بن يحصل على إذن مكتوب مسبق من المؤلف أو من يخلفه إذا ما أراد 
الإستغلال المالى امصنفات محمية سواء تمثل هذا الإستغلال فى التخزين أو الاسترجاع أو 
فيهما معا . وليس للمنتج أن يتجاهل الحصول على هذا الإذن إلا فى الحدود السابقة. . وفى كل 
الأحوال ليس للمنتج أنى نال من الحقوق الأدبية للمؤلف على مصنفه ولوكان قد حصل على 
إذن مكتوب بذلك لأن مثل هذا الإذن يقع باطلا طبقا لصريح نص القانون حيث يتعين أن 
يباشر المؤلف بنفسه -كقاعدة عامة- هذه الحقوق الأدبية. وعند موته ينتقل هذا الحق إلى 
خلفه. 

فإذا احترم المنتج حقوق المؤلفين كان منطقيا الحديث عن حقه كمؤلف على ماقام به من 
تصنيف وترتيب وتنسيق واخراج للمادةٌ الأولية التى استخدمهاء ويحمى هذا الحق مدنيا 

0 


لاوأس 


وجنائياء!؟') باعتبار أن هذا العمل بمثابة مصنف فكرى مبتكر متمثل فى مجموعة 
لمختارات7”') متميزة. ويرجع هذا التمي ز إلى ابتكارية الاختيار أوالترتيب أو أى مجهود 
شخصى آخر يستحق الحماية.(!") فيعد «المصنف المختاره مصنف معلومات ع7:6تا06) 
(دهقسءدهئم0!"") إن جاز التعبيرء لذا يعتبر المكنز (15:اة1165) وما يحتويه وماييسره 
من إستخدام سلسل لبنك المعلومات جزءا من مصنف البنك وتنسحب عليه حماية قانون حق 
المؤلف أيضاء(") شأنه فى ذلك شأن الكشاف («7)1206؟") وقاعدة البيانات.!'*) فكل منها 
يشكل مصنفا فكريا معقودة أبوته للبنك؛ ويعد بمثابة قيمة مضافة مستندية عنالة5-1نا1م) 
(15268]9156ا000 أو قيمة مضافة للمعلومات -02020080هآ ع6اناهزة متاعلة؟ عمآ) 


(اعو017) 


(5) المشروعية وإحتكار الإتصالات السمعية البصرية والبريدية: 


تحتكر دول كثيرة عملية الاتصالات بصورها المتعددة السمعية والسمعية البصرية 
والبصرية والبريدية؛!'*) ويثور التساؤل(”*) حول أهمية هذه المسألة بالنسبة للمنتج المعلوماتى 
فى مجال بنوك المعلومات. وتحتاج الإجابة عن هذا التساؤل إلى استعراض ملامح النظام 
الاحتكارى فى مصر وقباتها التشريعية فرنسا: 


أ( الوضع فى فرنسا :!'”) 

تدرجت فرنسا فى هذا الصدد فبعد أن أكدت تشريعاتها المختلفة على إحتكار الدولة للبث 
الإذاعى فى القوانين المتعاقبة التى صدرت فى الأعوام 1948 21989 191/7 45(:191/4) 
أراد لها مشروعها أن تلحق بقطار التطور السريع» فأصدر قانون عام ١187‏ الذى أخذ لأول 
مرة بمبدأ حرية الاتصالات السمعية والبصرية؛!7*) ودعم هذا المبدأ فى قانون عام 5771945) 
ليعبر عن المستقبل المأمول لخدمات الاتصالات(") فى مائة وعشرة مادة("*) وذلك بعد 
خمسين ساعة من المناقشات الساخنة داخل البرلمان وبأغلبية ١46‏ صوتا ومعارضة 1١‏ من 
الحزبين الاشتراكى والشيوعى وامتناع 215!'*) وبذلك استجاب البرلمان إلى الدعوة التى 
وجهت إليه لمواجهة مشكلات المستقبل الناشئة عن الإذاعة حتى لاتترك السفينة تسير على 
غير هدى بدون خريطة أو بوصلة(!؟) رغم الحاجة الماسة للتعاون الوطنى والدولى فى هذا 


0-2 ل 


الصددا'؟) والمخاطر التى يتعرض لها استعمال الأسلوب السلكى (أو الكابلى) :(*) وحتمية 
الجمع بين القطاعين العام والخاص فى مجال الاتصالات السمعية والبصرية.(14) 

وقد تأكدت رغبة المشرع الفرنسى الصادقة فى تحرير نظام البث الاذاعى بصدور قانون 
جديد فى ٠١‏ من سبتمبر سنة 241187”') سالف الذكرء ثم بالقانون الصادر فى ١7‏ من يناير 
سنة 11761145) والذى أطلق حرية البث وحرية التلقى:!"') ومن بعده القانون 47/574 بشأن 
تنظيم المرفق العام للبريد والإتصالات عن بعد ثم القانون رقم ١١1/١‏ فى 719 من ديسمبر سنة 
بشأن تنظيم الإتصالات عن بعد. وبذلك تداعت حجج أنصار الإحتكار التى تمذلت 
أساسا فى كون الاحتكار يضمن الجودة:(") ويكفل حرية التعبير وان اطلاق الحرية إذا ما تم 
لن يكون إلا نظريا لعدم وجود مكان على الموجات لأى قادم جديد. وجدير بالذكر أن هذه 
الحجج جميعا كانت وراء اجماع القوى السياسية والرأى العام فى فرنسا على إحتكار الدولة 
للبث الإذاعى هو الحل الأمثل المتاح وهو ماتغير الآن تماما. وحيث أصبحت فرنسا ترى فى 
إلغاء الإحتكار ضمانة لوجود مرفق عام ذى نوعية متميزة؛ وإن كان هذا الالغاء لم يتم بغير 
ضمانات عادلة .(11) 

أما بالنسبة لخدمات البريدل''') فقد احتكرتها فرنسا - كدولة - منذ أن أنشأ لويس الحادى 
عشر أقدم إدارات الدولة» وهى الإدارة البريدية (1.6]565 »ناخ 205]65) ونظمها بقرار صدر 
فى 1 من يونية سنة 1801ء واستمر الإحتكار بموجب القانون الصادر فى ” من أبريل سنة 
ثم أفل عهد الإحتكار البريدى أيضا على إثر صدور القانون الشامل المنظم لوسائل 
الإتصال ككل بما فيها البريد الصادر عام ١197‏ سالف الذكرء والذى جعل هيئة البريد من 
أشخاص القانون العام ومنحها الشخصية الإعتبارية؛ حيث منح هذا القانون للدولة سلطة 
الرقابة» دون الإدارة» على هيئة البريد وإن كانت مازالت الأخيرة محل محاباة فيما يتعلق 
بالخدمات التى تقدمها منفردة دون منافسة حيث لاتنعقد مسئوليتها إلا عن الخلأ 
الجسيم!(١"٠)‏ أما فيما عدا هذا من خدمات لها فيها منافس أو أكثر فالأمر يرجع إلى القواعد 
العامة التى تأبى التمييز فى المسئولية بين من يؤدون نفس الخدمة. 

على أية حال فقد بدأ البريد «التقليدى؛ يتخلى عن مكانته لصالح شبكات الإتصال حيث 
نشأ نظام البريد الإلكترونى» وهو مايبشر بأفول وشيك لعصر نقل الدعامات المادية المحملة 
بالمعلومات» ولو كانت فى شكل شرائط ممغنطة؛ عبر البريد فى شكله التقليدى. 
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(ب) الوضع فى مصر: 

ينظم البث الإذاعى بشقيه المسموع والمرئى7؟'') القانون رقم ١7‏ لسنة )١9191/9‏ 
المعدل بالقانون رقم "777 لسنة 471149'') وتنص المادة الأولى من القانون الأخير على 
إنشاء هيئة قومية تسمى إتحاد الإذاعة والتلفزيون» تكون لها الشخصية الإعتبارية؛ مركزها 
مدينة القاهرة اتختص دون غيرها بشئون الإذاعة المسموعة المرثية»؛ ولها وحدها إنشاء 
وتملك محطات البث الإذاعى المسموع والمرئى فى جمهورية مصر العربية. وتتولى.. دون 
غيرها.. الإشراف والرقابة على المواد المسموعة والمرئية التى تبثها أجهزتها وتخفضع 
لرقابتها كل ماتنتجه الشركات المملوكة لهاء. وجعل القانون للهيئة الحق فى أن «تضع القواعد 
المنظمة لهذه الرقابة. 

وقد أورد المشرع فى المادة الثالثة من قانون رقم ١7‏ لسنة ١185‏ فى شأن إتحاد الإذاعة 
والتلفزيون أمثلة لسلطات الإتحاد بعد أن وضع قاعدة عامة بمقتضاها يقبت الحق للإتحاد فى 
أن يتعاقد وأن يجرى جميع التصرفات والأعمال المحققة لأغراضه دون التقيد بالنظم 
والأوضاع الحكومية» وفتح الطريق أمام الإتحاد للقيام بوجه خاص بمهام أربعة تعنينا فى هذا 
المقام؛ وهى: الأولى: تأسيس شركات مساهمة بمفرده أومع شركاء آخرين فى المجالات 
المتصلة بأغراضه. 

الثانية: شراء الشركات أو إدماجها فيه والدخول فى مشروعات مشتركة مع الجهات التى 
تزاول أعمالا شبيهة بأعماله؛ أو التى قد تعاون على تحقيق أغراضه سواء فى جمهورية مصر 
العربية أوخارجها. 

الثالثة: استثمار أموال الإتحاد فى الأوجه التى تتفق مع أغراضه. 

الرابعة: التعاقد مع وكالات وشركات الأنباء العالمية. 


ونص المشرع على تولى وزير الإعلام الإشراف على إتحاد الإذاعة والتلفزيون ومتابعة 
تنفيذه للأهداف والخذمات القومية؛ والمهام الأخرى المنصوص عليها فى هذا القانون؛ بما 
يكفل ربط هذه الأهداف والخدمات بالسياسة العلياء والأهداف القومية والسلام الإجتماعى 
والوحدة الوطنية؛ والخطة الإعلامية للدولة. كما نص على أن يكون للإتحاد مجلس للأمناء 
يعين له بقرار جمهورية رئيسا بناء على اقتراح رئيس مجلس الوزراء؛ ويختص المجلس!؟'') 


مدوأاؤ-ه 


بوضع السياسات العامة لعمل الإتحاد واعتماد الخطط الرئيسية المتعلقة بتنفيذها ومتابعة تقييم 
أجهزة الإتحاد لمهامها. 

يتضح مما تقدم أن الإحتكار المعقود لإتحاد الإذاعة والتلفزيون يحرم أى محطة للبث 
الإذاعى المسموع أو المرئى من الوجود فى جمهورية مصر العريية إلا إذا دخلت شريكة مع 
الإتحاد. كما أن قبضة السلطة التنفيذية على مجلس الأمناء الذى يدير شدون الاتحاد «محكمة» 
- طبقا للقانون بهدف ضمان ولائه )1١1(‏ 
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هوامش الفصل الثانى 


-١‏ أنظر فى تفصيل ماتقدم مؤلفنا: عقود خدمات المعلومات؛ القاهرة؛ عام ١115‏ . يعتبر عقد خدمات 
المعلومات مثل عقد توزيع المنتجات فى هذا الشآن: «دمصمكه عطا هذ اهنا بإعنلمء ,21081 .1 
/آآ.1.8آ.1 0 ععزوومل عط ,وعم 1/ارة5 مله مم1 عأمة عه؟ كأعق اده لقمم اق تعاس[ ,لاع دما 
0 .م ,1995 ,انااناكه1 100: وانظر نص ميثاق الشرف الإذاعى الذى صدر به قرار مجلس أمنام 
اتحاد الإذاعة والتليفزيون رقم 715 فى ٠١‏ من نوفمبر سنة 1987: الاستاذ حسن الشامى» وسائل 
الإتصال وتكنولوجيا العصر المكتبة الثقافية؛ الهيئة المصرية العامة لاكتاب؛ عام ”99١؛‏ ص ص 
ال 

-١‏ نوه بأن هذا التقسيم لم يعد له محل بعد أن أفل نجم الإتحاد السوفيتى وتوابعه فى أوربا الشرقية وتكاد 
الصين أن تكون الممثل الوحيد للعالم الثانى الشيوعى؛ والأولى الحديث عن عالم أول يضم بلاد الاقتصاد 

الحر وعالم ثان يشمل بلاد الاقتصاد التابع المتخلف. ويجدر بالذكر أن سقوط الاتحاد السوفيتى كان 

متوقعا لآنه يضم دولا متباينة عرقيا تسعى كل منها إلى الإستقلال؛ أما الصين فإن سقوطها فى نظرنا 
سيقع بسبب حزام الرخاة المكون من سنغافورة وكوريا وتايوان وهونج كونج وهى البلاد الملقبة بالنمور 
الأربعة والذين سد ستنضم اليهم تدريجيا ماليزيا وتايلاند وأندونيسيا فى وقت قريب (هذه المعلومات 
متحصلة من حوار نم بين مؤلف هذا الكتاب والأستاذ الدكتور عبد الودود يحىء القاهرة فى 8 نوفمبر 
سنة )١1111‏ ويوجد صدى لهذه المعلومات أيضا فى مؤلفنا المدخل لدراسة القانون فى سوء آراء ألفقه 
وأحكام القضاء (الطبعة الأولى عام )١155٠‏ ص 47» وفى القسم الثانى الذى وضعناه فى كتاب مشترك 
نوهنا تحت عنوان المدخل للدراسات القانونية (نظرية القانون) القاهرة عام ١99١‏ ص ١18‏ هامش رقم 
171 ومابعدهما حيث بشرنا فى هذين الكتابين بسقوط الإتحاد 58 ومعه رئيسه ميخائيل 
جورباتشوف ونوهنا بأن بقاء الصين الشيوعية لن يكون طويلا وقد أكدنا على ذلك فى الطبعة الثانية من 
كتابنا المدخل لدراسة القانون فى ضوء آراء الفقه وأحكام القضاء؛ عام 1197» فى الهامشين الرقميين 
7 ص 707:اة7, 

- نضرب لذلك مثلا بما يلى: : السعى لدى دولة أجنبية أو التخابر معها أومع أحد ممن يعملون لمصلحتها 
للقيام بأعمال عدائية ضصد مصر (مادة 17 ب)» السعى لدى دولة أجنبية معادية أو التخابر معها أو مع 
أحد ممن يعملون لمصلحتها لمعاونتها فى عمليات الحربية أو الإضرار بالعمليات الحربية للدولة 7 
(مادة لالا ج)» والسعى لدى دولة أجنبية أوأحد ممن يعملون لمصلحتها أوالتخابر معها أومعه وكان 
من شأن ذلك الإضرار بمركز مصر الحربى أو السياسى أو الدبلوماسى أو الإقتصادى (مادة 0 د/١)؛‏ 
وخدمة العدو بنقل أخبار إليه أو العمل لديه مرشدا (مادة 6 ج) ؛ خدمة العدو لالحصول على منفعة أو 
فائدة أو وعد بها يستوى فى ذلك لنفس من خدم أولشخص عينه أوأن يكون ذلك بطريقة مباشرة أو 
غير مباشرة؛ أر أن تكون المنفعة أو الفائدة مادية أو غير مادية (مادة 8 )» تسليم دولة أجنبية أو أحد 
ممن يعملون لمصلحتها سرا من أسرار الدفاع عن البلاد أوإفشائه اليها أو إليه بأية صورة على أى وجه 
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وبأية وسيلة» أو لأحد من طريقه إلى الحصول على سر من هذه الأسرار بقصد تنليمه أوإفشائه لدولة 
أجنبية أو لأحد من يعملون امصلحتها (مادة ١8)؛‏ والحصول بأية وسيلة غير مشروعة على سر من 
أسرار الدفاع عن البلاد دون قصد تسليمه أوإفشائه لدولة أجنبية أولأحد ممن يعملون لمصلحتهاء أو 
الإذاعة بأية طريقة لسر من أسرار الدفاع عن البلاد أو تسليمه أو إذاعته (مادة 7١‏ ) الإذاعة عمدا فى 
زمن الحرب لأخبار أو بيانات أوإشاعة كاذبة أو مغرضة أوالعمد إلى دعاية مثيرة وكان من شأن ذلك 
كله إلحاق الضرر بالاستعدادات الحربية للدفاع عن البلاد أو بالعمليات الحربية للقوات المسلحة أو إثارة 
النزاع بين الناس أوإضعاف الجلد فى الأمة (مادة 8١‏ ج)ء والإذاعة عمدا فى الخارج لأخبار أو بيانات 
أو إشاعات كاذبة أو مغرضة حول الأوضاع الداخلية للبلاد وكان من شأن ذلك إضعاف الثقة المالية 
بالدولة وهيبتها واعتبارها أو باشر بأية طريقة كانت نشاطا من شأنه الإضرار بالمصالح القومية للبلاد 
(مادة 6١‏ د) والإذاعة عمدا فى الداخل لأخبار أو بيانات أوإشاعات كاذبة أو مغرضة أوبث دعايات 
مثيرة إذا كان من شأن ذلك تكدير الأمن العام أو إلقاء الرعب بين الناس أو إلحاق الضرر بالمصلحة 
العامة (مادة ٠١7‏ مكررا) وكل من سلم لدولة أجنبية أو لأحد ممن يعملون لمصلحتها بأية صورة وعلى 
أى وجه وبأية وسيلة أخبارا أو معلومات أو أشياء أو مكاتبات أو وثائق أوخرائط أو رسوم أوصور أو غير 
ذلك مما يكون خاصا بالمصلحة الحكومية أو الهيئات الهامة والمؤسسات ذات النفع وصدر أمر من الجهة 
المختصة بحظر نشره أو إذاعته (مادة ٠١‏ و) . 

4- قرار رئيس الجمهورية بقانون رقم ٠٠١‏ لسنة 1917١‏ بإصدار قانون المخابرات العامة (الجريدة الرسمية؛ 
العدد 45 (تابع) فى ١١‏ من نوفمبر لسنة 1171) المعدل بالقوانين أرقام 15 لسنة 1170 (الجريدة 
الرسمية» العدد 0 مكرر (ب) مشار إليه فقط وغير منشور!) و5١٠‏ لسنة 1175 (الجريدة الرسمية؛ 
العدد /1؟ تابع فى 1 من سبتمبر سنة 11)ءوؤه لسنة ١47/8‏ بتعديل جداول مرتبات الكادرات 
الخاصة (الجريدة الرسمية» العدد ؟" تابع فى ٠١‏ من أغسطس سنة 13178) و841١‏ لسنة ١18١‏ بتعديل 
بعض أحكام القانون رقم 54 لسنة 1978 بتعديل جداول مرتبات الكادرات الخاصة (الجريدة الرسمية؛ 
العدد 18 مكرر (أ) فى 78 من أكتوبر سنة »)١18١‏ (وقرار رئيس الجمهورية بقانون رقم ١١١‏ لسنة 
6( (الجريدة الرسمية؛ العدد 47 مكرر (أ) فى 18 من أكتوبر سنة »)١18٠‏ وأخيرا القانون رقم ١‏ 
لسنة ١144‏ (الجريدة الرسمية» العدد الثانى: ١١‏ من يتاير سنة .)١13145‏ 

ه- قررت المحكمة العليا فى 7١‏ من نوفمبر سنة 11175 طلب تفسير رقم 7" لسنة /ا ق عليا مقدم من المستشار 
وزير العدل بناء على طلب من رئيس المخابرات العامة) «إن الحفاظ على سلامة الدولة وأمنها من جهة 
الداخل يدخل فى الاختصاص الأصيل للمذابرات العامة» (الجريدة الرسمية؛ العدد 6٠‏ فى 4 من ديسمبر 
سنة 191/5 ص .)١١7١‏ 

5- يرى البعض بحق أنه كان من الأوفق أن تكون هذه المادة ضمن فقرات المادة 84 من قانون العقوبات 
وألا يتضمنها نص مستقل على النحو الذى اتبعه المشرع وذلك حرصا على تسهيل إلمام الشخص العادى 
بما لايعتبر من أسرار الدفاع؛ وسعيا إلى حسن الصياغة التشريعية وتحقيقا لإكتمال البنيان القانونى على 
نحو يتسق والذوق التشريعى: الأستاذ مجدى محمود محب حافظء الحماية الجنائية لأسرار الدولة : دراسة 
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تدليلية تطبيقية لجرائم الخيانة والتجسس فى التشريع المصرى والمقارن؛ رسالة دكتوراة قدمت الى كلية 
حقوق القاهرة معطبوعة بالقاهرة عام ١115١‏ ص 15 (وينادى سيادته بتشريع ينظم الحق فى الحصول 
على لامعلومات: ص 518) . 

- الجريدة الرسمية:» العدد 5" فى 50" سبتمبر 1916 صس 5955 . 

8- استثنى المشرع من أحكام هذا القانون نشر أو إذاعة أوإفشاء أية أخبار أو معلومات أو بيانات أو وثائق 
تعلق بالمخابرات العامة؛ سواء كان ذلك فى صورة مذكرات أو مصنفات أدبية أوفنية أوعلى أى صورة 
أو بأية وسيلة كانت إلا بعد الحصول مقدما على إذن كتابى من رئيس المخابرات العامة؛ ومد المشرع 
نطاق هذا الحظر إلى مؤلف أو واضع أوطابع أوموزع أوعارض المادة المنشورة أوالمذاعة وعلى 
المسلول عن نشرها أو إذاعتها (مادة ١‏ مكررا من قانون المخابرات العامة) . 

5- معشافة بالقانون رقم ؟؟ لسنة 14481 (الجريدة الرسمية؛ العدد 18 مكررا فى / من مايوسنة 1187) . 

1 ؛ العدد رقم‎ ١1154 من مايو سئة‎ ١١ الجريدة الرسمية؛‎ -١ 

.١955١ من فبراير سنة‎ ١8 الجريدة الرسمية؛ العدد 47 فى‎ -١ 

7- الجريدة الرسمية» العدد 15؟ فى أكتوبر سنة ١554‏ . 

1- المادة (4) المعدلة بالقانون رقم 18 لسنة 1187: الجريدة الرسمية؛ العدد ١6‏ فى ١5‏ من أبريل سنة 
١4‏ 


14 أنظر فى ذللك: عط .؟ماءعة عتاطنام عط 10 لمللقمممكها عمتلاءد 0ك دزكةط اأدوع.آ ,8111158127 
.م 0م 68 .1990 ,عاأناتاكم]1 2./100.رآ, 88 أن معزوومل 


6- نانول كلاه معنن هل غاتع6 || ذ! زوع 6 صمل اللا أء قالع ل رعول تناج 6عع3 ,811 1815 لام عاعأئوم 


.64 
- أنظر بوجه عام فى تطور قانون حرية الإعلام فى الولايات المتحدة الأمريكية: 

18 المع 001) ,! اقوط زععة عأمموععاء عط مذ اعة وممقصصمط!م]ز زه مملعع ع1 ,.ة.5,ل] 
لهة 14 .م ,1989 لإتقتوطعظ ,5 .ولة ,3 .أولا رفضماك] ,(رمم وأنظر فى شرح القانون الفيدرالى 
المنظم للإطلاع على المعلومات الإدارية الحكومية فى الولايات المتحدة الأمريكية: -16 ,/14607817 .72 
84 .مرظة] ,14 ,990! ,ذنها ممتتق سكم زه ملعم اممعلع .5.لآ مز كامعممماعبع2 امع 
:5 300 وأنظر أيضا في شرح النظام الكندى الذى يضع سمانات للإطلاع على المعلومات الإدارية 
الحكومية تتمثل اساسا فى تعيين مفوض إعلامى (017915151006ه 10101702108) للتحقيق فى شكوى 
المواطنين الذين رفض طلبهم للإطلاع على هذه المعلومات والحق فى إستثناء القرار الصادر فى هذا 
الشان أمام المحكمة الفيدرالية الكندية. وقد كفل المشرح الكندى هذا الحق للمواطنين ثم للمهاجرين 

المقيمين ثم للمقيمين فى كندا بوجه عام ثم لكل الموجودين فى كندا دون قيود: 


ماع [ اس 


(1990) ,عم تناووعه لعتع ننه ن5للهنا مذ :30308© لأ الملأقطسم لمأ )0 لرملعة:] ,18110 .8 اوم 

,5 234 80 .م ,11.5 وأنظر فى الطابع المتحفظ للقضاء الإنجليزى إزاء المعلومات الحكومية والقيود 

الزمنية التى يفرضها على المعلومات بحيث لايمكن الإطلاع عليها إلا بعد إنقضاء مدة زمنية معينة 

تتراو. نه بين ٠ه‏ :وه" سنة: 

/1990 ,ملآ راقع12167 علتأطنام عط 220 لاتق ,18102 مقن 01 لرملعع:1 ,00126181810 23010 
17 ,15 


. ١74 حافظ؛ الحماية الجنائية لأسرار الدولة» المرجع السابق؛ ص‎ -١ 


- وينوه البعض بأن مسمى هذا الإلتزام هو الثابت فى المتن وإن عبر عنه المشرع خطأ بمصطلح واجب 
السرية ومثال ذلك المواد ١/77‏ أن قانون العاملين المدنيين بالدولة رقم 47 لسنة 19178 (الجريدة 
الرسمية؛ ٠١‏ من يوليو سنة /1917» العدد 14 تابع (ب) وقد عدل هذا القانون عدة مرات بالقوانين أرقام 
لسنة ١158١ء‏ و54١١‏ لسنة ١١19/١‏ لسنة 1١3857‏ و١"‏ لسنة "13417؛ و ١١١‏ لسنة "19481 ١١6‏ 
لسنة 1147 : أنظر فى تفصيل ذلك د. غنام محمد غنام؛ الحماية الجنائية لأسرار الأفراد لدى الموظف 
العام؛ دارالنهضة العربية؛ عام 1588: ص 7 وخصوصا تنويه سيادته بأن الالتزام بالسرالوظيفى 
يختلف عن الإلتزام بالتحفظ (656:76: 06 001188008) الذى بمقتضا بمتنع الموظف عن إبداء آرائه 
بشكل صريح حيال بعض الموضوعات ومنها سلوك رؤسائه فى العمل وطريقة سير الموقف أمام الغير 
(نفس المرجع السابق ص 1) وأنظر أيضا: د. فتحى فكرىء قيود تعبير الموظف عن آرائه فى الصحف» 
دار النهضة العربية» القاهرة عام 2١945‏ ص ص .8٠:8١‏ 

5 أنظر فى تفصيل ذلك د. أحمد كامل سلامةء الحماية الجدائية لأسرار المهنة؛ دار الدهضة العربية؛ 
القاهرة عام 13184: رقم ٠١5‏ ص 7١7‏ ومابعدها. 

د. غنام؛ الحماية الجنائية لأسرار الأفراد لدى الموظف العام المرجع السابق» ص .١١‏ 

١‏ فكرة الحياة الخاصة هى مزج لمجموعة إعتبارات أخلاقية أو! إجتماعية أوسياسية أو اقتصادية أو 
ايدولوجية؛ وهى تتأبى لذلك على التحديد بصورة قاطعة» وتتباين وتتغاير عبر الأزمنة والأمكنة؛ وتعقد 
للقضاء أمر تحديدها بالنظر إلى مجموعة إعتبارات موضوعية وشخصية: د. ممدوح خليل بحرء حماية 
الحياة الخاصة من القانون الجنائى (دراسة مقارئة)» دار الدهضة العربية؛ عام 1987» رقم ١17‏ ص 
وه 

د. مبدر الويس» أثر التطور التكنولوجى على الحريات العامة؛ الناشر/ منشأة المعارف بالاسكندرية عام 
+8 هامش رقم (4) صاه. 

ارفا - أنطلر فى التنويه بخطوة ة الحاسبات التى تمول مجتمعنا إلى عالم شفاف ترقد عارية فيه بيوتدا 
ومعاملاتنا المالية واجتماعاتنا العقلية والبدنية لأى مشاهد عابر: الويس» المرجع السابق» ص دء وأنظر 
فى نفس المعنى بوجه عام الأستاذ الدكتور حسنى الجندى» ضمانات حرمة الحياة الخاصة فى الإسلام؛ 
دار النهضة العربية» الطبعة الأولى؛ سنة 21951 ص 45 . 
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4- ولايجوز الخلط بين الحق فى السرية والحق فى الخصوصية: فالخصوصية مرحلة وسطى بين السرية 
والعلانية» فإذا كان المشرع يحمى الحق فى الخصوصية فهو يحمى الحق فى السرية من باب أولى» 
فالسر هو مالايعرفه إلا صاحبه أو أمينه؛ أما الخصوصى فهو مالاينشر أى مالا يعتبر علنا مكشوفا تلكافة 
حتى وأولم يكن كتمانه قد وصل حد السر: أنظر فى تفصيل ذلك كله المرجع القيم للأستاذ الدكتور حسام 
الدين كامل الأهوانى» الحق فى احترام الحياة الخاصة: الحق فى الخصوصية (دراسة مقارنة) دار 
النهضة العربية» عام 191/8؛ رقم 114 ص 104 . 

5 الأستاذ الدكتور حسنى الجندى: ضمانات حرمة الحياة الخاصة فى الإسلام: سابق الاشارة إليه» ص 
كم 


5 أنظر القرار الأوربى فى هذا الشأن: 
1 ,لزه الام كناكعلا لإعمعك 8111 تممأاععامام منهل لله عمتاتممع؟ انلع ,15 [تارآ8 إعروط .7/1 
.| .م.1993 نإأبة ,8 ,810 ,1 .ألا ,لة.ك.نا) عدا معغداممممء أهقدمتة معام 


"- أنظر فى بيان ذلك 
أن نم11 ملا اف توم م1 مل اللأما .مقع لاا بذ اء 1آاق4/ا1/ .11 
.م ,1993 الإليقآ ملاهعكي] 


- أنظر فى شرح القانون الفرنسى الصادر فى " من يناير سنة 11178 فى هذا الصدد: 
الام[ 6 نال تمل ها عل عتنه اع ملم زعءعمقلمعمعلرعاها عميخل عكأنائهم هآ ,مآكتفاز .مو/مع1]ز 
-المص هآ ,2891 .1 .1978 .0.5 .[ ,ذعامفطئ! سدع اء ومعتاعكا عله عساوتتاقصسصممة"ل لذ ع زواع 1978 


0لطا ..اأع .م0 متأطنام اأمرل عل ماععممة :عسوتتمصصملمة! عل ععمعباقن1]"! كيهد غتمعل سل ممنادعق 
5 35 


1- صدرت عن اللجنة الوزارية الأوربية التى إجتمعت فى 5؟ من أكتوبر سنة ١185‏ (إجتماع ممثلى 
الوزراء رقم 549 فى 5؟ أكتوبرسنة )1١185‏ توصية رقم (20 "85" +1) بشان حماية البيانات ذات الطابع 
الشخصى المستخدمة فى أغراض التسريق المباشر عل 08ناء6هعم ها ذ عنرأغداء؟ 8ه أغد0 م سحووعم2 
عل اعقوم مأع هال ومتاعطتهم عل حمق عل م د5لوتانانب أعصمصمديعم ومقاعمعمه لذ معفمممل 

ف رق .مم 1986 عننامطقة)5/عممنناظ'.] وكذلك صدرت توصية أخرى !١(‏ "20" خ1) عن 

اللجئة الوزارية فى "1 من يناير سنة 1187 لدى الاجتماع رقم 557 لممثلى الوزراء بشأن حماية 

البيانات ذات الطابع الشخصى المستخدمة لأشراض التأمين الاجتاعى: 

لله دمع 5 أتانا [286ل50اعم عمعاعومهع له مععوومل معل موتاءععاميم ها لذ عاتكواعء مهن غ320 ستروع6 1 
1 ,مم ,اتن .م0 بأعععتل عمأأععامهم عل ددا 


وأنظر فى إنتقاد التعريفات الواردة فى التوصية الصادرة من مجلس أوربا المتعلقة بحماية البيانات 
الشخصية المستخدمة فى سداد الأموال وغيره من العمليات المتصلة به (توصية رقم ١5‏ لسنة 199٠‏ 


-115- 


صادرة فى ١7‏ من سبتمبر سنة )١59٠‏ على أساس أنها تعريفات لاتتماشى مع التطور الالكترونى فى 
هذا المجال: 


]1 ,عتتاوللتها ممتاععام؟م تفاقل 86 معطا أعممم قممم5ز5 المعمريروط ,881211715105 وول 
م ,1991 أقتوناقظ 
وأنظر تعريفات سيادته المقترحة للمصطلحات الأنية: 
5 ,58نا1150105 ,2109 5تمدع01 ,16 عط لو عع [امعنه00 بقتهل لإمدتللكرسة ,قنهل أممموروط 
065501 را مم1" 
ويعد هذا الحق بمثابة الحق الأدبى للمؤلف فى دفع الاعتداء عن شرفه وسمعته: 
-ناعة؟ 3 لهل ننفأع قلاعم ممم كمأل عتتاغتسنامة 12 مسقل 51116و وم5ع: هآ ,11101515 عمة فل 
.320 .م ,7 .170 ,1984 ,11112150117 روفضضععهه0ه 5معن 5ه1 عنامم ممتاجءع5؟ 
"١‏ - ومملامء 1 )تامع م لمعل نمعاعق دعصا نم ل مصوره ملل عسساتوتام؟ 12 ممقل عاناز02526م6: 18 ,20181 
0 .م ,7 ,10 1984 ,لالم 1110 رقع وععممه وععت 165 كلامم 
حيث يعلق سيادته على أمر قضائى صدر فى هذا الشأن: 
4 ,ؤاعد8 عل ععسصقاومة :علمقع)) عل أقمصط تل بل امعلزوعم ع1 عدوم عنعاعم عل ععمقصومل0) 
,(1984 .لم 


وأنظر فى التعليق على هذا الأمر: 
.144 : 143 .مم .1984 نقأ/8! ,62 .810 ركعكنخرعم»8 ,11581 1[0آمآ عناوتدملا 
7 فتحمى حقوق الشخص المعنوى فى حدود القواعد العامة للمسئولية المدنية: الأستاذ الدكتور حسام الدين 
كامل الأهوانى» الحماية القانونية للحياة الخاصة فى مواجهة الحاسب الالكتروني؛ مجلة العلوم القانونية 
والاقتصادية / كلية حقوق عين شمسء يناير - يولية 115٠‏ العددان الأول والثانى؛ السنة الثانية 

والثلاثون» ص ة7؟, 

لاسر .م0 ,اوهل للوع انامم وآ تعباو هط كا هآ ,0850150 م1اعدن - عتبقالا أه 11181 م160 
.13 .م ,7غ 6 .ول ,© .م0 رقلالءم عذل 12 عل ل«متاععامعم هآ ,51815ة ت فك )620 .م 


قلات بعأقوعم معدم عصرم ععمه لتم تصند-مألنة'! عل كلما لنادم دعا ,5الذالة كفتك روطلة 
.5 ..مم/1986/2 ,81018 


ويتطلع سيادته الى قانون يحمى المواطنين دون أن يضر بأمن الدولة (ص 155) وهذه الأمنية ايضا 
هى التى عبر عنها الأستاذ ,012781/871511:101 7/07 ./7 .5 فى مقاله ».1 لله كدوناءتاوء8 5ع[ 
ونه 149 .1986/3/8 .21 ,عمممعماوء'0 وععددمل عل 665 :5ه وهر المقال الذى طالب فيه 


سيادته بالمواءمة بين مصالح الفرد والمصلحة العليا المتمثلة فى حرية الإعلام. 


-كا١1/-‎ 


ها عا قا عل مونانم مام هآ ,15 ؤأللفهكا عمعاط بال معد انا0'! عل ععماءع2 ,لانا 1/4282 ارممكر1 
٠‏ .م ,1984 ,عالأعومة لزنف ل [1آظ2 زع وعأمرمممعط رععكلم عانا وا عل أغرععة عل ممتاعع 0م علوم 


ا .0 ,لأط] ,...ععلالهم عأل 12 عل لماع2016م هآ بالا ما 2 


7 عفمرعان1 مأ مماععة عتاطنام عط ما ممأ ضماما عمتااعءة عه ذزقة6 اهعمع.آ ,2111515211 روطو 
,6 .م ,1 .م0 ,روعت ألارة5 لأ كه آأه علدد 10 مأعمناومه أحممنا 


7- ,1000 .ولط ,1991 ,وعمدمع باتمل عا أء قعلهموكرعم عل ونعلطعة؟ معنا ,88815011554 متداذف 
2.1 
4- يعد معالجة فى هذا الشأن «تكويد: المعلومات بجعلها فى صورة أرقام ورموز تحيل الى ملف ورقى: 
هعم تلوناعع؟ عع أماعام دعاتع6!! أء عناو )8 مله عكتهعمة] أ10 هآ ,«اللشعاظط .011 .1/1 
.8 .مم .1986/3 :21" 
-4٠‏ صدر أول حكم بالإدانة بناء على بلاغ من هذه اللجنة بعد سبع سنوات من صدور هذا القانون. 
165 .م ..كعارةطأ! اع عنا2]01021ا ع5تدع ممم أوا مآ ,ظللف نط8 .011 .1/1 
-4١‏ .25.م .1219 .ولط .1ن م0 ,اأمرل عا اء وعمهمكعم عل ومعتطء1ا دعا ,81115017554 منداىظ 
"؛- ويعرف هذا الإسم ب "عاك أطدام م0ا3 أل 0508 أطه1 مونطن1" وهو نظام يدعمه الاتحاد الفرنسى 
للدعاية المباشرة ((521ن] :عاعع11 عناء اإطبظ هآ عل عوتدعصدمظ ممامتا) , 
م 1219 .ولط .نت .م0 ,اأتمكل عا أن معمودمديعم عل ومعلطعن) وعرا .0115541 ذلاع8 منلدام 
4- أنظر فى تفصيل ذلك: 
عه 1[ نتمتقنتصمة'! عل 5تناعاء لمهم ات قعممممطج معل ممتإععاوعط .0801530 علاعون تعتمداة 


.رم ,89/4 .9 .11 ]نآ .قوم لمدن لم اسورمععاء! اه وعاكمم وعل علم 10 .1 عاعلامج"! عل عصمه] 
120 


وأنظر النص الكامل لهذا القرار: 

كفل عملم بل ١1‏ خلأ ك 10 .لآ وعلن تاه دعا امملتلمم 1989 ععطماء0 12 بل 89-738 .ملل أعروعطا 
10 .مب /1989 .1011 ,1005) هع 1لا لكتطزوعع1ع 1 اع وعاومط 

وهذا هو مايبرر مطالبة البعض بوضع تقنين لأخلاقيات استغلال شبكات الاتصالات 

0611 عل مم هوه اام ها ععنة 1141/1 ةق /ا عوامعمم" اء 181 آن1 20 ,010801 وعلولا 


-عاع! نمالاعك نل تأقاعلاعأمطمن تناوع/ثنا0]! أ عبان المطمعاعا عاأبامعظ ,01851181 عمتلسةات0 
قلق نال عطءمعطعع 18 ه بوععصصهمل قعل ممتاععامهم اء عناوتممطم 


وأنظرأيضا: 
اءااتساز 10 بل ععبالرم عذا وا عل ممتاععاممم اة عناوأومطمعاء) مامه بأاظلظه 0118 عمتلندكت 
.كا 17 .م ,1991/3 .1011 1991 


-1١١1م-‎ 


45- ويسمى هذا الأسلوب بأسلور ب البيع بالمرأسلة (66مة0ه0مدم تممه عدم 6ادة؟١)‏ وقد بلغت الشكاوى من 
هذا الأسلوب عام ٠١55( ١597‏ شكوى) مقابل (577 شكوى) عام 1151 و(/ا45) عام 119١‏ بمعلى 
أن الزيادة عام ١997‏ بلغت ,1177 /. 
أنظر : 
-10 ع 201011161 نال 2122109 وعم 181 أت وماو20 وعل رع تأعاقسله]!'! عل رمأو تصتك1 بال عقروممع12 
.224 .210 ,1993 .ع0 ,52 ,110 ,عا لهباعة ل !انظ ,عناوتأهصممه'! عل ازمعل :لضا مأ ملعا 


4- /اكقتطاء2 8011002 ,10101978101063 00015315 1:65 280114111058 غه 881185011125 كآطآ 
.147 .م ,1984 ممما 


71- كراسة الشروط الصادرة بالمرسوم رقم 84-5 فى ١7‏ يناير سنة ١184‏ (سابق الاشارة اليها) . 

4- أنظر فى شرح القانون الجديد البلجيكى فى مجال حماية الحياة الخاصة من معالجة البيانات ذات الطابع 
الشخصى والذى بدأ العمل به على مراحل منذ أول أبريل سنة 1157 وحتى يكتمل العمل به فى أول 
سبتمبر سنة 15315: 
عذ 15 عل ومعععامام 18 ة علاتنواع؟ عوأعء6 55أخداوزعه! ع[أءانامه هآ ,تأخآ01اللفآآ الجقدوع8 .14 


عل ؛أمعل 1.41/1 أعمموكهعم عتعاأعوتةه 2 5ع6 صمل دعل الاعمرعالهها عل لمووة؟! 3 عمالمم 
.كا 8 .م ,آ ,1993 عتطموءة ,54 .810 ,تلمعف" .[أن8 رعدوتحددمتها"! 
والذى يقوم أساسا على فكرة مفادها الإلتزام الصارم بالغرض من معالجة المعلومات (نفس المقال ص 
). 
140- الأهوانى» الحماية القانونية للحياة الخاصة فى مواجهة الحاسب الإلكترونى؛ سابق الإشارة إليه رقم 2١7‏ 
ص؟1. 
- أنظر فى شأن المطالبة بقواعد حماية جديدة للحياة الخاصة فى مواجهة التطور التكنولوجى بمناسبة 
التعليق على حكم قضائى يتعرض لواقعة طريفة وهى خطأ إحدى المجلات الأسبوعية (عم0ع35ئة7) 
فى نشر أحد الإعلانات المبوبة فى باب مختلف عن الباب المطلوب الإعلان فيه؛ حيث نشر طلب 
الحصول على وظيفة فى باب دعائى لأشخاص يحترفون تجارة الجنس؛ فتلقى المعلن مائتى مكالمة 
صباحا ومساء من راغبى المتعة الحرام؛ ولم يحصل على الوظيفة التى كان يأمل فى الحصول عليها 
بنشر الإعلان فى باب طلب وظائفء فحكم له القضاء بالتعويض على أساس أن ماحدث يعد إهمالا نتاج 
خطأ (عباناستوط ععمعع تاع 816 : 
ع0 ,41-43 .مم/92 .1211 ,اهم #تنفكة ,1992 ,مم1 11 .8 عع بطء 116:6 ,كامةط .عق .0 
005 ,عمماصم © 


وأنظر فى نفس المعنى: الأستاذ طارق أحمد فتحى سرورء الحماية الجنائية لأسرار الأفرد فى مواجهة 
النشرء دار النهضة العربية؛ القاهرة: عام :١94١‏ صس 7١5‏ . 


: -198- 


6- المادة 505 مكررا (أ) محضافة بالقانون رقم 77 لسئة 1١51/١‏ (الجريدة الرسمية؛ ١6‏ من سبتمبر سنة 


7 , العدد 5 
١‏ المادة ٠09‏ مكررا (أ) مضافة بالقانون رقم 17 لسنة 1177 (الجريدة الرسمية؛ 78 من سبتمبر سنة 
١7‏ العدد 55), 


07- قانون رقم 7١5‏ لسنة 119٠‏ الجريدة الرسمية (العدد 4"! مكررا (أ) فى 7 من أكتوبر سنة +115). 

01- قانون رقم 5؟ لسنة ١15١‏ (الجريدة الرسمية فى 16 من فبراير سنة :151١‏ العدد 47) المعدل 
بالقانون رقم 8؟ لسنة 1187 (الجريدة الرسمية؛ ١5‏ من أبريل سنة »١1187‏ العدد )١5‏ . 

4- المادتان ١47‏ و4١‏ من القانون رقم ١61‏ لسنة 211/١‏ وننوه بفتوى الجمعية العمومية لقسمى الفتوى 
والتشريع (رقم 585 فى ٠١‏ من أغسطس سنة 15137 ملف رقم )١١/5/18‏ التى أكدت فيها على عدم 
إلتزام مصلحة الضرائب بإفشاء سرية البيانات الخاصة بالممولين إستنادا إلى تصريح من إحدى المحاكم 
لخصم أو خبير (مشار إليها لدى الأستاذ محمد بدران» مجموعة قوانين الضرائب فى مصرء الطبعة 
الخامسة» المجلد الثانى؛ ٠51١؛‏ ص )١١7‏ مادام لم يصدر حكم قضائى واجب النفاذ بذلك أوكان 
قانون الجهة الطالبة يخولها هذا الحق مثل قوانين هيلة الرقابة الادارية (قانون رقم 4© لسنة )١355‏ 
وإدارة الكسب غير المشروع (قانون رقم 17 لسنة )١9115‏ والنياية الإدارية (قانون رقم ١١7‏ لسنة 
,)١68‏ 

0- أنظر فى ذلك: الأهواني: الحماية القانونية للحياة الخاصة فى مواجهة الحاسب الإلكترونى» بحث سابق 
الإشارة إليه؛ رقم .١5‏ ص ١19:7١؛‏ وكذلك لويس: أثّر التطور التكنولوجى على الحريات العامة؛ المرجع 
السابق» ص 1875:1864 ,. 

1- وقد انتقد (518/5512:5517 138) الكتاب الدورى الفرنسى رقم ١١‏ فى ١7‏ من مارس سنة 1..15915) 
(13+ .م .1993 دا 17 .0 بشأن حماية الحياة الخاصة ضد المعالجة المعلوماتية لسوء صياغته شكلا 
وموضوعا وإقتصاره على مجرد التنبيه على الإدارات باحترام الحياة الخاصة على الرغم من أن القانون 
يحمى كل الحريات العامة والفردية» وينتهى إلى ضضرورة الاضطلاع بدور إعلامى وتأهيل واسع لهذه 
الادارات في هذا الشأن. 
لال معلل اناءرز 9.م .1993 .انوحة ,47 .ه]8 عغاللتينعف ل منع]أاانا8 تعناو أن صممطما"! تمل :لاا/ام 
1015ل كالعموعالهه) عل ععفائهم مع غالا هآ عل ممناءعغاميم 15 ه علالنواع 1993 وروآلة 12 

بال 78-17 .ول ,زه1 و1 عل عناطنم معاعع؟ نل عاطصوعهكمع'! ه)ء ممم لماكتم تسلة تنه ممدء زاممم 
تعتعاقلمام كعل عله زمعامعط ا عله اع كمعلطعة! عتبلة عدوأ ةصصمكما"! و عللتماعء 1978 نع امول 6 


عل اهمه لقا ممأوكتسوره) ج1 عل 5ععمية امع مطتلء لانامع بل ععتهسأستمروء ع1 عقم ممكقم أ لوم اع 
6 نآ أع م21 دمأ "1 


01- الوقائع المصرية؛ العدد 43 مكرر غير اعتيادى فى #؟ من يونية سنة .1١964‏ 


ءات 


- الجريدة الرسمية؛ العدد رقم ٠١‏ فى ١١‏ من مأيو سدة 1585. 
5- الجريدة الرسميةء العدد رقم 7 فى 7١‏ من يونية سنة 151/6 . 


- الجريدة الرسمية؛ العدد رقم "77 تابع فى 4 من يونية سنة 1197 . (الجريدة الرسمية» العدد رقم ١5‏ 
تابع فى ١؟‏ من أبريل سنة )١1114‏ . ويقتصر التعديل على إعتبار مصنفات الحاسب من المصنفات 
الأدبية ويجعل حمايتها طبقا للقواعد العامة (مدة حياة المؤلف وخمسين سنة بعد وفاته أو وقاة المؤلف 
الأخير فى المصنف المشترك إذا كان المؤلف شخصا طبيعياء أومدة خمسين سدة من تاريخ نشر 
المصنف إذا كان مؤلفه شخصا معدويا أوكان قد نشر مصنفه دون بيان إسمه أونشره تحت اسم 
مستعار) . ويقابل القانون المصرى لحق المؤلف القانون الفرنسى الصادر بتقنين الملكية الفكرية 
(النصوص التشريعية): قانون رقم 55-5917 صادر فى أول يولية سنة 1117 معدل بالقانون رقم 
17-5 فى 17 من ديسمبر سنة 13147 . قد بدأ العمل بالقائون الأول فى 4 من يولية سنة 114”7١؛‏ أمأ 
بالنسبة للقانون الثانى فقد بدأ العمل به فى ١4‏ ديسمبر سنة 1197 -06 23 ]6 1992 ,]16 انال ,3 .0 .[) 
(1992 606م1عه وقد نشر فى مجلة (1:18 .مم ,1993 ؛نادى :ها لثنا ,إناءاناة .0) كما نشر جدول بأرقام 
المواد الجديدة بالمقابلة للمواد القديمة بعد عملية تجميع تشريعات الملكية الفكرية. -5ادذوه! 1992 .0.5) 
(343:352 .مم 109 . كما صدر القانون رقم 19-545 فى 7٠١‏ من يونية سنة 1117 فى شأن الإيداع 
القانونى ليعمل به اعتبارا من 74 يولية سنة 1147 (1992 انا 23 .0 .[) وكما نشر هذا القانون أيضًا 
فى مجلة (1:2 مم ,1992 غنامة ,161 اننال ,تناواناة .:2). وإنظر تتعليقا مهما للأستاذ 0056م 
017 الخ على هذا القانرن: -ناز ع0 اء 0ق اذزعء1 0 عناوتصمعطه ,1992 ,مع ,عل اع مروم85110) 
7 .مم ,1992 ,عوأدعصدءم]ا معدعلنممكا:. وأخر للأستاذ ,لغ «دمع 21 ,28314 دعسومو1 
.3 .مم ,1992 ,عدتهعمة] ععمعلنسمكعدز عل اء ممتقاكاعء! عل عنوتممعط ,1992 ,مع 
وننوه بتعديل قادم إمتثالا لإتفاقية الجات يجعل مدة حماية برامج الحاسب كمدة حماية أى مصنف 
أدبى: أى حمسين عاما من تاريخ النشر (إذا كان المؤلف شخصا معنويا أوشخصا طبيعيا لم يذكر إسمه 
أو يتخفى تحت إسم مستعار) » أو من تاريخ وفاة المؤلف (إذا كان شخصا طبيعيا) ؛ ويتلوه تعديلا آخر 
إمتثالا للقرارات الأوربية بجعل هذه المدة سبعون عاما (مقابلة شخصية مع الأستاذ 110045 87016 فى 
معهد قانون الأعمال الدولى/ كلية حد حقوق القاهرة» مارس .)١195‏ 

١‏ أكدت محكمة النقض |امصرية على ذلك فى الأحكام الآتية: نقض مدنى فى ١١7‏ من ديسمبر سئة 
(الإتفاقية الدولية الخاصة بالإستيراد المؤقت للسيارات الموقع عليها فى نيويورك فى ؟ من يونية 
سنة 1104» والتى إنضمت إليها مصر بالقانون رقم ١95‏ لسنة 1107: مجلة المحاماق؛ ع / و8؛ س 15؛ 
ص 76» ونقض مدنى فى 18 من ماي و سنة 1187 (الإتفاقية المبرمة بين جمهورية مصر العربية 
والجمهورية الفرنسية الخاصة بتنظيم وتشجيع وحماية استثمارات رعايا الدولتين والتى إنضمت إليها 
مصر بقرار جمهورى رقم 71١‏ لسنة 2)1516» مجموعة المكتب الفنى لمحكمة النقض» س 235 رقم 117 ؛ 
ص ١‏ ونقض مدني فى 7١‏ من ديسمبر سنة 1١184‏ بشأن اتفاقية التشجيع والحماية. المتبادلة 
للإستثمارات بين حكومة جمهورية مصر العربية والجمهورية اليونانية الموقعة بالقاهرة فى أول أبريل 


!1ه 


سنة 1916 والصادرة بقرار جمهورى رقم 5٠‏ لسنة »)١175‏ مجموعة المكتب الفنى لمحكمة النقض» 
س 7*5؛ رقم 474 : ص 4 77١‏ ونقض مدنى فى ١7‏ من يولية سنة ١11١‏ (اتفاقية نيويورك لسنة 
الخاصة بتنفيذ أحكام المحكمين الأجانب والتى إنضمت إليها مصر بالقرار الجمهورى رقم ١7١‏ 
لسنة 1114 (الوقائع المصرية؛ ملحقء العدد 5 فى 5 من مايو سنة 1515؛ ص ١‏ - تنفذ إعتبارا من 
الثامن من شهر يونية عام )١1356‏ طعن رقم 7154 س ,5 ق (غير منشور) . وقد طبقت محكمة أمن 
الدولة العليا طوارئْ هذا المبدأ القانونى على الإتفاقية الدولية بشأن الحقوق الاقتصادية والاجتماعية 
والثقافية والتى إنضمت إليها مصر بالقرار الجمهورى رقم 577 لسنة ١18١‏ (الجريدة الرسمية؛ ع 8١5‏ 
من أبريل سنة 21547 ص 4844)»؛ فى 15 من أبريل سنة 11817 (الجناية رقم 415٠‏ لسنة ١985‏ 
الأزيكية ١7١‏ كلى شمال)؛ وهو مافعلته المحكمة التأديبية بطنطا فى حكم حديث لها صدر فى ٠١‏ 
مارس سنة 115١‏ (الدعوى رقم 117١‏ س 17 ق» غير منشور (وننوه بأن مصر قد إنضمت إلى 
الإتفاقية الدولية للحقوق المدنية والسياسية بالقرار الجمهورى رقم 017 لسنة »١118١‏ الجريدة الرسمية؛ ع 
© فى ١5‏ أبريل سنة 1987: ص 145) . وكذلك فتى الجمعية العمومية لقسمى الفتوى والتشريع 
بمجلس الدولة (ملف رقم )١15/١/54‏ بشأن إنطباق إتفاقية المنحة الأمريكية لتوسيع شبكة الصرف 
الصحى بالاسكندرية الموقعة فى 74 من أغسطس سنة 11174 والمعدلة فى 77 من سبتمبر ١914‏ 
(الصادر بالانضمان إليها قرار رئيس الجمهورية رقم ؟ لسنة 118١‏ والموافق عليها من مجلس الشعب 
بجلسة 4 من فبراير سنة )١1180‏ وذلك دون نصوص قانون المناقصات والمزايدات رقم 4 لسنة ١9481"‏ 
ولائحته التنفيذية الصادرة بقرار وزير المالية رقم ١51‏ لسنة ١3817‏ . 

7- صدر هذا القرار الجمورى قى ١‏ من يولية سنة 19175 وبموجبه أصبحت إتفاقية برن نافذة فى مصر 
إعتبارا من السابع من شهر يونية سنة 1977 (الجريدة الرسمية؛ س ١7؛‏ ع 74؛ ص )1١8‏ . 

7- صدر هذا القرار الجمهورى فى ؟؟ من أبريل سنة 1477 ليعمل بالإتفاقية فى مصر إعتبارا من 7 من 
أبريل سنة 141/8 (الجريدة الرسمية؛ س ١؟؛‏ ع 15: فى 17 من أبريل سنة 141/8 ؛ ص )5١4‏ . 

4- صدر هذا القرار الجمهورى فى 75 من مايوسنة 111 لينفذ فى مصر اعتبارا من 77 من أكتوبر سنة 
(الجريدة الرسمية؛ ع 41» في 50 من أكتوبر سنة ١19٠‏ . 

إنضمت مصر إى إتفاقيتين دوليتين ولم ينشر قرارها بالإنضمام أو التصديق عليها فى الجريدة الرسمية 
حتى الآن؛ وهما إتفاقية إنشاء المنظمة العالمية للملكية الفكرية الموقعة فى جنيف عام 1117 والتى 
إنضمت إليها مصر فى ١؟‏ من ابريل سنة 1910» وإتفاقية تفادى الإزدواج الضريبى على حقوق 
المؤلفين الموقعة فى مدريد فى 117 من ديسمبر سنة 1175 والتى إنضمت إليها مصر بالقرار الجمهورى 
رقم 5179 لسنة 1987 الصادر فى أول أكتوبر سنة 158١‏ . 

- أنظر فى تفصيل ذلك: بحثنا المعنون ب (بنوك المعلومات وحقوق المؤلف دراسة مقارنة بين القانونين 
المصرى والفرنسي وإتفاقيتى برن وجنيف الدوليتين»؛ مجلة البحوث القانونية والاقتصادية؛ مجلة دورية 
تصدرها كلية الحقوق ببنى سويف (جامعة القاهرة) ؛ س 7» عام 1941» ع »١‏ يناير سنة 1541 » ص 
..؛ وأنظر كذلك فى شأن حق المؤلف بوجه عام: مرجعنا «المرجع العملى فى الملكية الأدبية والفنية فى 


71س 


صموء آراء الفقه وأحكام القضاء:؛ الكتاب الأول: : القاهرة: ان 57 الكتاب الثاني: القاهرة؛ عام 
545 والكتاب الثالث» القاهرة عام 6 . 


17"- ويبرر هذا الاستبعاد الوارد فى كثير من دول العالم ب دحرية الإعلام . 

ع5 هه ناش مصمكدز كه علدة 102 مأعقعادمه أهمم 0 مطعامزا غطا هذ وقتطوتاطنام تعقوط 12808 ,81210 .ل 
.7 .م ,تاهآ 100 ,.ط,مل, 1.1.8 ,0 معزوومل قط1' عمال 

8- مادة ١/7١‏ و"» قانون رقم 04؟ لسنة ١104‏ (سابق الإشارة إليه) . 

8- مادة 7١‏ من قانون رقم 754 لسنة 151615. 

- المصنف الجماعى هو المصنف الذى يشترك فى وضعه جماعة بتوجيه شخص طبيعى أو معندوى 
يتكفل بنشره د تحت إدارته أو بإسمه ويندمج عمل المشتركين فيه فى الهدف العام الذى قصد إليه هذا 
الشخص الطبيعى أو المعنوى بحيب ث لايمكن فصل عمل كل من المشتركين وتمييره على حدة ٠‏ (مادة ف 
من قانون رقم 04" لسئة 1154 بشأن حماية المؤلف) . 

١‏ المادتان 7/٠١‏ و7/77 من قانون رقم 04 لسئة 1104 بشأن حماية حق المؤلف. 

7 نصت المادة 47 من قانون رقم 54 لسنة 1104 على أنه «للمؤلف وحده إذا طرأت أسباب خطيرة أن 
يطلب من المحكمة الابتدائية الحكم بسحب مصنفه من التداول أو بإدخال تعديلات جوهرية عليه برغم 
تصرفه فى حقوق الإستغلال المالى ويلزم المؤلف فى هذه الحالة أن يعوض مقدما من آلت حقوق 
الإستغلال المالى إليه تعويضا عادلا يدفع فى غضون أجل تحديده المحكمة وإلا زال كل أثر للحكم:. 
ويلاحظ أن المشرع المصرى لم يبطل التصرف إلا فى الحقوق المنصوص عليها فى المادة ١/5‏ و1/١‏ 
و3 من هذا القانون دون المادة 47 . 

نف أنظر فى بيان المواجهة القائمة بين قانون حماية حق المؤلف والتكنولوجيا الحديثة المتعلقة بوسائل 
التعبير والنسخ: : -لة هق ع0؟ المعدعع متها غطعتزممء غ0 معط لعأأهن 2 لعةج10' :قما1!0 بألا 
,15 كمه 450 .م ,1982 .ع6 ,96 .املا بلأملط بورع لدعاعهاممطءةا 4 وأنظر أيضا: : فى نفس 
المعنى ملاحظات السناتور 6111281 1638 المبررة برعاية المؤلفين والدفاع عن حقوقهم المشروعة بعد 
أن يسر التقدم التكنولوجى فى وسائل الإتصالات إستفادة الجمهور من المصنفات الفكرية بغير قيود: 
و عل لوطه 5عع0م ناه كتعممخ ,1981-1982 بل ععتقهتلةممماءة ماود عرعتمرع! ,5181141 

1 .ه351 ,1981 .126 21 نال ععمةةة 


علا ,1987 أها/1 رم اتمكعة 82/9 15 لاناعاللة'ل أتمعل أت 5ع6 لول ع0 كعناوهة8 ,0011 اللف8ا؟ عتلمة 
161 ,87/871/آ.60 


ه- مادة 4 أولا وفقرة ؟ من قانون رقم ٠54‏ لسئة 1104 سابق الإشارة إليه 
كلاب 07 الفعخظ بخ عأه71 1120189 1984 ,5 .0 .ل ,1983 ,لأوآ3 9 حك مم18 .0 .ؤكدت 


ا 


للا .عطقمل عل كعنومه0 عل كتناءتد5 انان عطمع قمم لهاع 5عل عذع 119/0010 ,ا 011015 31-0 
وقد نوهت هذه المؤلفة» بحق؛ بأن اعتبار القضاء الفرنسى (أنظر الهامش عاليه) مصنف البنك مصكفا 
فكريا محميا بقانون حق المؤلف يعد تقدما قضائيا موفقا (غناءج 5نها أعتاضعلنتامك كاز قتع 10م 1انا) ٠‏ 

- .9 .م بأ ,08 ,كناعأناة'0 أأمعل اع 0000685 عل كعناومد8 ,011 الفا .م 


4- يستدعى الحديث عن ذلك الإشارة إلى المشكلة المعروقة باسم :810006-1/1105060 حيث قامت شركة 
كندية هي شركة 11010108 بعمل بنك للمعلومات المتعلقة بالأحداث الجارية وجمعت كل معلوماتها من 
عدة جرائد ومجلات فرنسية كان منها جريدة 70506 ع-آ اليومية» وجريدة 6نا1038110م1أل 50106 ع.آ 
وأصدرت كشافا «كتالوج؛ مكونا من اثنى عشر عددا بسعدل عدد واحد كل شهر أسمته ا 
16 انث وقسمت الشركة الكندية كشافها إلى قسمين؛ أولهما يحتوى على كلمات متفرقة تشير إلى 
مضمون كل مقال وهى ماتعرف ب 722015-0155 وثانيهما ملخص يصم البيانات الببليوجرافية لكل مقال 
مصحوبة بملخص مقتضب موضحة فيه الفكرة أو الحادثة التى يعالجها. وعند نشر وتوزيع هذا الكشاف 
اعترضت دار 00006 5 الصحفية ورأت فى ذلك الكشاف الجديد عدوانا عليها من جانبين؛ الأول هو 
النسخ الجزئي غير المشروع والمصنف الجماعى المحمى الذى تعده والمتمثل فى كشاف لمطبوعات الداره 
والثانى هو المنافسة غير المشروعة لكشاف دار 840706 مآ من جانب كشاف “1410:0086 . وقد شهدت 
هذه الدعوى جدلا قضائيا واسع النطاق: فحكمت محكمة أول درجة بأن كشاف 201:0]06 يعد نسخا 
جزئيا غير مشروع لكشاف 81000 دا ولكن اصداره لايمئل منافسة غير مشروعة للكشاف الاخير لما 
بينهما من إختلاف وتباين ينفى أى أحتمال لتحول العملاء عن كشاف 310006 6.[ إلى كشاف: ,1141 
0 مواموط ملم 841 .101 .كل ان مموع1]712 :لال الفط 1981 ءهى :183 .م1981 هى .108 .ملح 
بد .2 .18 ./1982 .0.5 .0101/1881© علسسه1© 8361 .م 1981 ,800 .560 وفى 7 من يونية سنة 

©. ملنال 2 لح ب 46 وتو5 .م‎ 1981. 2184. 310. ١11 أيدت محكمة الاستئناف هذا الحكم:‎ ١ 
للا . 1الفذش اط ععطم علهلا 6.م 1982 .لمول 15:16 علة2-ضهقن ,182 .م 1982 .امول‎ 
60101/8131:2.5. 1982. ]11. كل ان تمو105 101 لاذ0 عامشلا اله ,96:97 .مم‎ 00. 1982. 
وفى 1 من نوفمبر سنة 1987 نقض الحكم ورد لمحكمة الاستئناف مرة أخرى الحكم فيه على‎ 3 
أساس أن الكشاف محل النزاع به «مشروع؛ لأن مابه من ملخصات لاتحل القارئ من الرجوع إلى‎ 
المصنت الاأصلى: -816 .200 .م 1984 ,لاضصهل ,119 .0لا ,11124 ,1983 ./زو]8 9 بدك باه نمآ ,ومو‎ 
, 58871585, نث عاهلا 11.20189 .1984 .0 .8 ,5 ,© .ل :277:278 .وم 1983 .ه86 ,57 .ملة‎ 
.م 1984 .معت .ل اه سوعط 51 مز 0ن اللهظ] ,له عل 710118 58411011 . مع ذلك‎ 96. 
فقد رفضت محكمة الاستئناف قبول رأى قضاة النقض واعتبرت أن الملخاصات غير الوافية التى‎ 
يتضمنها الشكاف محل النزاع تعطى عادة أفكارا غير مكتملة أو ممسوخة عن المصنف الأدبى بما يشكل‎ 
©. 4 اعتداء على الحق الأدبى للمؤلف فى احترام مصنفه ويحرم دار 810006 6.آ من جانب الريح -ه2‎ 


غ1 


.129 .8[0 ,1986 .]16[أناة , 511248 1983 ,غ126 ؛ 18 (وعتقتث2 .طن 26) ث .كن عنقا .501 .ليث 15١‏ 
.ذ نال 51016 15 أء 714110011 لل غأ0آ8 11.20615 .1986 ,0 .80 .2 .0 ,ل 147:150 .مم 
0 م.ممم ,1985 .ع8 .قل أة مرمء:11101 15 84116011 . رفى ٠١‏ من أكتوير سنة ذيدا 
اضطرت محكمة النقض لوضع نهاية لهذه القضية بنفسهاء فحكمت بدوائرها مجتمعة بمشروعية عمل 
الكشافات لأغراض التوثيق والتصنيف بأية وسيلة كانت ولو تمثل ذلك فى عمل ملخصات غير وافية بها 
كلمات متفرقات موضحة للموضوع (165ع-50)» وأضافت المحكمة ردا على الإدعاء بوقوع إعتداء على 
الحق الأدبى لدار 84020 6.آ الصحفية أن الكشاف محل النزاع يعد بمثابة اعلان عن مضمون المصنف 
فحسب ولم ترد به أخطاء تنال من الحق الأدبى للمؤلف ,5104 ::1987 066 30 .518 .ذقة .5هد© 
ققعز [658هقع أغ2ع370 67لم1م نال 1085كتاأعهمه عوتة فتاطنام 1988 ,3017ل ,135 .210 
4 ممم 08871101555 » وبهذا الحكم القاطع الحاسم أسدل الستار على قضية أرقت بنوك المعلومات 
ومعدى الكشافات قرابة سبعة أعوام. أنظر فى المطالبة بموازنة مقبولة بين المصالح المتعارضة» مقال 
نشر قبل صدور الحكم الآخير: -00:2,م6: ع0 غأممل اع مساعاناه'0 12014 ,11181 1عآناخ8 عط دملمدة 
-1 20 ,علمهك/! 11101010 عمسن قة'! عل مايه أقطقل أه فاجزعععء ومتانله؟8 ممنا 
3 .م ,1985 ,1أكللث .كنة81 2 .710 .22 701 .4115115 1118111. ونذوه بأن محكمة النقضص قد أحالت 
الأطراف إلى محكمة استئناف 03لإءآ التى تبنت نظرية قضاة النقض 12 .50165 اده :مملاءآ .ه .0 
71 .وم 1989/4 211 .سآ .آ اولظ ,88 .7ولة ,15 ,1989 هداق وقد أشار المعلق إلى أن نصرة القضاء 
للشركة الكندية لم يغير فى الأمر شيئا بالنسبة لها لأن أحكام الاستئناف كانت مشمولة بالنفاذ مما إضطر 
الشركة الكندية إلى ترك السوق وإنهاء نشاطهاء كما أن محكمة 1.05 لم تعوضها عما لحقها من جراء 
ذلك ونضيف أن محكمة 1.008 أشارت صراحة إلى عدم وجود إعتداء على الحق الأدبى لعدم وقوع أى 
خطأ فى المصنفات المنشورة. أنظر فى الدفاع عن حكم الإستئناف الأول من قبل أحد أعضاء دائرة 
محكمة استئناف باريس بحجة أن هذا الحكم قد إستهدف صالح المؤلفين والباحثين ,88151115 انادة8 
7 .مم ,1988/3 211 ,عنوهه11 عمآ-سه م841 ععنهج"! ناد عنالا عل 2016 . وأنظر فى التاكيد على 
إنعاد حقوق المؤلف لبنوك المعلومات فى هذا الشأن على الكشافات وقواعد البيانات: ,/ا671015 31-0 
اك رق ركسع معد اع وععهوول عل كعنومة] دعل كاءندكتاتانا ععنهة كمملنواء؟ عل عزهوه1مم19' 
8 مم ,أن .م0 ,كمناو0221امكها كأه اهم 5عنآ ,15 (الاتف 11011 غه 81811-15017105 كلا اء 77. 
وأنظر فى تأييد اعتبار بنك المعلومات مؤلفا لمصدف جماعي: كناد 2666:0085 ,88601087 [وتمةط 
-518 كظرآ روععمممل عل دعسومقط دعل عسوتلل ضاز مستوعء ننه «متانطتادمء0:م6م 81 عممد"ا 
2 .م ,1988 هنبا 22 ,75 ,210 ,815171018185 1171835 . وأنظر فيما ثار بمناسبة صدور هذا الحكم من 
حتمية إيجاد نظام قانونى لحماية بعض الطرق المستخدمة فى أنشطة المعلومات مثل الذكاء 
الإصطناعىي: 7 ع0 30 .دواط .وقة .ذتقة© أعسة كتاوة 1016 ,5111841 عنهدآل03:1006-1 
3 80 1 211 1401125 115/ 2110015018 1ه ة) . وحتمية إيجاد نظام قانونى غير 
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قائم على تطور تقليدى فردى مرتبط بالمصنف الفكرى بحيث يسمح بانتشار بنوك المعلومات مع إحترام 
المصالح الإقتصادية والأدبية للمؤلفين على مصنفاتهم: أعصة! ؟ناة 281161085 ,88001017 أعموط 
65 5ظ8رآ ,وععمومل عل معاومقط ذعل عنال ال كنال مستلوعء تله مملانط ع نممءعم مومع 13/1 
7 .م ,1988 ,وذنال 22 ,75 10 ,18107188خ , وانظر فى التنويه بأن الحكم الصادر فى هذه القضية يعد 
حكما نموذجيا فى مجال أنشطة المعلرمات: 30 .2عا2 ,كقشف ,2855 أعلنة ,كنا50 016]! ,111081 عمرممول 
3 ,مم ,88/1 211 ,(8 ©1108 تال 81160508 6:نه1) 1987 .001؛ وعلى صعيد أخر حكم 
فى فرنسا بأن المقتطفات المرخص بنشرها قانونا ينطبق على مجال الأدبء وقد ينطبق على المجالات 
الأخرى كالرسم؛ مادام مايقتطف وجيزا ومنسوبا لمؤلفه وداخلا فى المصنف المقتطف من أجل ,55ه© 

تعكاللة أ6 عكقناومها علمتقرطاءا .ةن لالمظطفة “أن 1988 .الى 13 .لله 16 .لاأنء وقد دافع 
الأستاذ 1/11/8117 عن حق /78101 فى عدم إقتطاف بعض رسومه لأن كل رسم منها يعد مصنفا 
محميا بذاته: أنظر التعليق ونص الحكم فى مقاله: 20:5 2! عل أااعثانا0ة 0518م ناعم 010 عمنا عمط 
2 1989 ,28 .0 .ل مسعائية'ل اتمعل لد ممتاماك عتريامك عل 

- يعد ناشر القاعدة كناشر الكتاب من حيث الإلتزام باحترام حقوق المؤلف مع ملاحظة أن يكون الإذن 
الحاصل عليه من المؤلف مخصصا لعملية إدخال المعلومات ضمن قاعدة البيانات: ولتوضيح أهمية 
إعداد قاعدة بيانات نستعيد بعض الأمثلة التى ضربها سيادته فقاعدة بيانات تضم بيانات تفصيلية عن 
شركة فى الولايات المتحدة الأمريكية و١١‏ جريدة تجارية؛ تسجل على أربع أقراص مليزرة 
(/22-801©) تحدث شهريا نظير اشتراك سنوى قدره 11,5٠١‏ دولار أمريكى. وهناك الموسوعة 
الإلكترونية من عشرين مجلد تضم 7١5٠٠٠١‏ صفحة مسجلة على أقراص مليزرة (/2-801©) ب 119 
دولار أمريكى فقط (أنظر: نفس المقال؛ هامش رقم 15؛ ص .)١١5‏ وننوه من جانبنا بقاعدة جهاز 
المعلومات ودعم إنخاذ القرار برئاسة مجلس الوزراء التى تضم كل مانشر فى الجريدة الرسمية والوقائع 
المصرية من قوانين وقرارات منذ العدد الأول وحتي الآن؛ ونضيف أن خدمة قاعدة البيانات تفصل 
مايقدم من خدمات إتصال مباشر ببنوك خارجية وهذا هو سبب عدم ترحيبنا بأى شبكة للمعلومات 
لاتوجد فيها قاعدة بيانات لأنها بذلك تظل دائما ملك يمين البنوك الخارجية المتصلة بها. 

الح المعل عن قأععمنة تنناوتلقصمم لهأ" عل ععمعساكم!! جره اتمعل بل مه1غد 0011م ها ,115 نآ8 .ل 
9 .800 .1983 .4 ,.1.0.8 5106م ويتسامل سيادته عن سبب عدم وجود إطار قانونى يكفل دعم إيتكار 
وتداول مايتعلق ب «نتاج الذكاء؛. 

37- بحلول عام ٠٠٠١‏ سيزيد عدد التوابع (الأقمار) الصناعية الخاصة بالبث التليفزيونى على :)797١(‏ 
ويوجد الآن (178) أطلقها الاتماد السوفيتى (سابقا)» و(7؟١١)‏ أطلقتها الولايات المتحدة الأمريكية؛ 
و(1) أطلقتها بريطانياء و(17) أطلقتها فرنساء وأقل من ريع هذا العدد الحالى يبث برامج تليفزيونية؛ 
والباقى لها أغراض أخرى من بينها جمع المعلومات العسكرية. ويلاحظ أن «تيد تيرئره صاحب محطة 
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ال 0721 الأمريكية الشهيرة لم يقابل إحتكاره للبث التليفزيونى العالمى بأى تحد حقيقى منذ سنة ١14٠‏ 

حتى الأن: الرميحىء المقال السابق» صس 77. وننوه بأن سيادته يؤكد؛ بحقء على أهمية الإحتكار الفعلى 

الحالي للبث التليفزيونى العالمى بتاييده القول بأن السيطرة على هذا البث يعد بمثابة «رخصة لطبع 

النقود» رص ١‏ من المقال نفسه) . 

- وصل رقم الأعمال الأوربى الخاص بالمنشآت الإعلامية إلى أكثر من 5 مليار وحدة نقدية أوربية 

سهأع؟ ع1562 اع 0ت عل 11310]31125نا تلتتتوه 168165 165 كلاذ 61/6ق0 210]6 ,101110115 50ظرآ لإمومق1 

,6 .810 ,1992 ,آلتفكا بقتلعم دعل عناعاءعة ع1 مهل 3ه8200امع2000 كرللة أوع9ل) 

41- أنظر في إستعراض تطور نظام البث الإذاعى فى فرنسا: عناو أل تناز :ماع16 ,18100123817 مولل1ط 

25 ,201111510111 10101 :عباوللملمع2 اناءعوكة1 15ننال ,211010191506116 105أدع ل طتالتترمه 15 عل 

,(1990 مع عنامز 8 عقتم 1989 ,11 ال 510ع) 273 


أنظر فى إستعراض أحكام قانون عام 151/7 المعدل - عامى 5 و111/4: -1/08 ,1/11818101 هه 
-118' ,عع ضوع دع ممزور تل متلة؟ 12 عل عسمتقصمل غ1 عمقل 016م220820 ننه قدم تدع 06:0 أن عأممه 
.5 39 .م ,4 .1978.210 1816 عنالا وأنظر فى استعراض التشريعات اللاحقة خصوصا عام 199٠‏ 
(قانون رقم 1١/558‏ الصادر فى ؟ من يولية ١115‏ بتنظيم المرفق العام للبريد والإتصالات عن بعد .0) 
(8069 .م ,1990 غع118أدال 8 .0 وهو القانون الذى جعل هيئة البريد (:005 6آ) وهيئة الإتصالات 
(0دهء 7816 عدهدم) من أشخاص القانون العام ومنحها الشخصية الإعتبارية وقانون رقم 5٠-١11١‏ 
صدر فى 75 من ديسمبر سنة 111١‏ بتنظيم الإتصالات من بعد: (16439 .م .1990 .26 0.30 .[). 
وأنظر أيضا المرسوم رقم 11-١1‏ الصادر فى 4 من فبراير سنة 1137 بشأن تحديد معدات الإستقبال 
المعتمدة ومواصفاتها (1992 .557 6 .0 .1) . 
35- ,1989 ,5 .2 ؤمولامء أمتسصصم عل فارعطنا 1 عند 1989 عع أنامد[ 17 نال 101 هآ :51نا8 مسواط 
.179 .م ,11 30 


7 أنظر فى التأكيد على أهمية هذا القانون الذى جاء ليقضى على غموض قائون عام ١187‏ وعدم 
تحديده وسوء صياغته وهى العيوب التى جعلت منه - فى رأى البعض - بمثابة ضرية سيف فى الماء: 
(نندع'! كتمهل مومع '0 مامه 0) وأثر تذكارى من الآثار التشريعية هنا) 1156 1881© 1157 65ذل1ط 
-أ1ل للدم 15 عد 1982 )ع1 أأناز 29 نال أ10 هآ تععمفطء عتفتمععل 18 عل أه!ا #تنداواعة! أمعستهمر 
0 .1983 .0 .80 .2 .0 .ل رعاأعنولامنالسة دمتلدف وأنظر فى نفس المعنى: ,8011185 ذعلالا ]© 
1401115 ظنآ بعامج عل وقع»8 :ممنوزة122010-161 ممصم مانا م6أعتتمانية عالباقط هآ 
2 .21017 6 5411/5101 وأنظر فى شرح هذا القانون: 620:6 عرآ ,0017511 .8 )6 101110108 2 

.5 .م2 03 .21 .ععموط مع 6 اتأعوععاما عناوتأقدةاة) 12 عل عدوتل كنال 


لمم- عمره5 :1992 ,2/16 عمساظ هأ قاع نالمعم ععانام تمه م قتاع مدآل ,(للخلظآءآ1/1 .1 ععطمماكقصطة 
.17 ]ع 4 .م ,1989 لإتقناقه1 ,4 .210 ,3 .ألا بضآن1 ,كتطعنامطا 
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- عنوو5 : 1992 ععلة عمسسظ هأ كاءنال0؟م أوء مملأدع ام اعتمم 18 عند 101 18 رعلهه/ة ع[ 
.17 غ6 ك .م ,1989 لإتقنتمو1 ,4 .810 ,3 .آو/ا رضانت] رقااعنامطا 


5- ركان ذلك فى يوم الثلاثاء الموافق 71 من يونية سنة :١9857‏ 6ل غء[0:0 2[ :56821 نالل ,240006 6آ 
ا .م ,1982 أعالتن[ عا ,8401/15 عرآ ,116 أل1720 غمعممع اط اكلةة ذننا أو أعناكالاه للناه'! عل 101 
-١‏ وهو ماعير عنه بقوله: أ8 عاممه كمدد علالوعل 15 2 21165 عاناهه عامج “عدكلة! كهم ع2 عل م1أج .." 


رقن [أطنام ذعنانكن ]ال 0[لهه وعل مممأموط أعلانامم عآ ,8115011 طلم طلم مقسمط؟ : "عامدسمط 
.5 ا ,13 .م .810.5 1981 خ181] عنااعس] 


7- عنال عالمو6م0تناث لملأقعممه0ء نع أذ اط150مانا2 كنا0م 095أذكلماع دعا ,8500111815 لجمطمعءن 
تك 17 .م 6 .2]10 1979 ,اتنا عنااعظ ,رمتلم عل ترملعقاد 


1117لا عبالاع ,عألاعمع نان عتللتة ععنطباظ تعأطدء مهم 161691510 ,193513151100101 .5 مطمل 
.5 18 .م4 .810 ,1976 


4 .12090 دع م أأعناة 200101 21021103 لالطمرمء عل عدا رمع موع'! عل اأنائةاد ع[ ,12101101 /1ل01 
449 .م .1989 .2 1110 وهو مايعبر عنه سيادته بقوله بضرورة وجود -6/ 06 1005310106 16لا ...) 
١كنناوأل‏ )ناز 1005ع» لمواجهة حقيقة مرور قرابة ثمانى وسبعين سنة على أول إرسال بث عبر برج إيفل 
(كان ذلك عام 151١‏ م) . 

.رم .1989 .0016 لم0 كعللة سوردم .1989 .12.5 .أعناذالامألباد'! عل )لوط ,816 [ذقمفت 160 
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وبذلك تكون فرنسا قد ضربت رقما عالميا فى عدد التشريعات التى أصدرتها فى المجال السمعى 
والسمعى البصرى: .1107ل للنالتهرق عل غامعطذ! و1 عند 1989 ,ىع امول 17 دل أ15 هآ ,821181 ,م 

9 .م ..1ف© .م00 علاوة على تشريعى عام ١1٠‏ (أنظر سابقا هامش رقم 86) . 
1 )10ل .تفموعط هن عأاعن001015ة ممناتن | للاسصرف هآ عل نعط ! هآ ,5011م ظظقاط وواعدمه 
.كاك 303 .م .لأ16 بالعكف قظطط .ل 306 ,مان 305 .م اأمعمصسمامم 2/1989 


8 أنظر فى تفصيل هذه الحجج: عا مقاعناة01للنة تعضةاطمكم ,عكوممجم أمولة ,21101110 وعنوط 
.0 5لنممه!! مملأقامع سناتمل قل عاأعتصعل 2 مسمقء به عمتفقاسنتسدوم ومتوتة61) ها عط تعاطدء 
2 .مم 7 .ولظ (1982 ألال-تدالة) هلذ]"! عل وعنتهمامعصسيءه ورعزووه2] وأ أنظر فى خلق ذلك لروح 
المنافسة: 449 .م ,.1ز0) .م0 ,56ل,معتااع'! عل 5دانئهاد عا ,10101 .0 وتأثيره على عدد المستقبلين 
للإرسال: عصرمء 18 2 عذدعام دا عل أههقم اأمعل بل مهنغه)م هآ ,71151ل19/11<آ علسداععنميو/3 
3م مم .1989 2.1 .2120 ,ععهد» ده عااعسدتوتلناة موتندءزونام: وأنظر فى تأثير المنافسة 
الأوربية على رفع مستوى الخدمة وخفض قيمة التكلفة: :7 ]ء م عل ععاكاهذ/8 ,16اماء6ائمْ]/! مقدهم84 
3 .امول ,44 ,0ل8 عنو نوها عل اأمعل لااللفا 15 81 .م ,1993 .يأصول 4 بنو]ة .رمخ .0 .1 

1504 .810 ل 


سخا 


- أنظر فى تعداد هذه الضمانات وأهمها الإحتفاظ بسلطة الضبط المسبق للتعريفات واقتسام أعباء إستغلال 
الشبكة والتعاون بين بلاد أو ريا وإعمال مبدأ المعاملة بالمثل مع بلاد العالم الثالث: -6غدنهن/ة دعقمدوم24 
- عماع 000 نال نأع كمه ةعتم ماستووعع161 أه معاده8 معل رعتذدسلم]'! عل مدمتدا38 عل ملاعم 
,52 .110 عنا10151836مأ"! عل تومل :لا4قفآ هذ 2571 .م 1993 غلامة 16 ,ئ]ظ روقة .0 .[) عاعتت]ا 
8 .هم ,1519 .2/0 ,0 ,1993 6ننا00]0 . أنظر فى التدويه بصعوبة التوازن الحالى بين الإستقلال 
والمراقبة حيث لم يترتب على منح الشخصية الإعتبارية العامة لهيئة البريد والاتصالات إستقلالا كاملا 
بل إستقلالا مراقبا 997 .م 1549 .210 .16© .م0 ,عداوتلهصومقدةا! عل 0,1 ل]الض1. ويلاحظ أن هيئة 
0 لم ترد فى قائمة المشروعات الخمسة والعشرين التى تخضع لقانون التخصيصية الصادرفى 
9 هن يوليوسنة ١557‏ وإن كانت مرشحة لذلك لاسيما بعد أن وصل رقم أعمالها ع حدر لشفل 
مليار فرنك فرنسى) (نفس المرجع رقم 1547؛ ص 114) . وأنظر حدود مسئولية البريد بوجمه عام فى 
فرنسا (نفس المرجع؛ رقم :,١514‏ ص 157) . 
٠١‏ - ,0 .لظ, ,1.00 رعناو اه صم ممما عل علاناعومة'! 8 /8ا05م 016م2000 عا ,81[ لم01 مكايند 
غ6 2 .205 ]1ل116قائلة201 3256 1 .15957 


0.8. 12 3131 1976, أنظر تطبيقا لذلك: -1616 اء دعاو0 .70 ,1979 :1977 .1.1 ,ملف8 م04‎ -١ 
,ول18 رك00قء1متاسمرمه‎ 14: [١ 1977 .ل .111002181 العتناهيآ عأول1 .62 .م‎ 0. 2. 1977 4 
3. 8111581, ولاتجد هذه المحاباة ترحيبا لدى الفقه الفرنسى -26: 585نة)113802‎ . 11016 7. 11177 
662 ,أتصاسج'ل علأعه بالاعوم +أ0/اة 25م 28 2 ألقاكأكتامء عاتلهة؟ 13 نات ,أهاكمم ععتعناوء نال كنا0؟‎ 
.م ,10 .810 ,1986 ,1872017 . وأنظر حكم النقض الفرنسى الذى ألقى بالمسئولية كاملة على عائق‎ 5 
الوكيل الذى سدد دينا فى ذمة موكله حتى يتنازل الدائن عن دعوى تصفية أموال الموكل على أساس أن‎ 
ذمة الوكيل لاتبرأ قبل الموكل إلا بتسلم الدائن لمبلغ الدين» قإذا أخطأ البريد ورد الرسالة إلى المرسل‎ 
بحجة أن المرسل إليه لم يعد يقطن فى العنوان الوارد على المظروف وكان الوكيل فى أجازة خارج‎ 
سكنه؛ فعلى الموكل الرجوع على الوكيل لعدم احتياطه وإحترازه وإلتزامه بتسليم المبلغ وليس الاكتفاء‎ 
. بإرساله: 24 .300 ! .أن .آأنا8 1984 ,ع0 1 ,0 .طن 16 ,قكةة‎ 

7- قرر مجلس الوزراء المصرى فى 7١‏ من يولية سنة 1177 إدخال إذاعة الراديوكخدمة منتظمة في 
البلاد وإن كان التاريخ يسجل أنها قد بدأت فى شكل محطات متفرقة أنشأها المصريون والمستوطنون من 
الهواة منذ أواخر العشرينيات (الأستاذ محمد فتحىء الإذاعة المصرية فى نصف قرن 1584-14154؛ 
القاهرة» هام 5ء)ص بضية . أما التفكير فى إدخال التليفزيون فى مصر فقد بدأ عام /114١؛‏ وفي عام 
1 أجريت تجربة بمحطة سنترال باب اللوق له إلا أن التنفيذ الفعلى إرتبط بثورة عام ؟ ١916‏ حيث بدأ 
فى أبريل عام 5 وحال العدوان الثادد تى دون إفتتاح عام /اه3١‏ حيث لم يفتتح إلا فى 73 من يولية 
سنة 1150 بنقل إفتتاح مجلس الأمة وخطبة الرئيس الراحل جمال عبد الناصر لمسافة ماثة كيلو متر 


١599 


مغطية بذلك بلاد الوجه البحرى والدلتا وجزء من الوجه القبلى: ثم إنتشرت محطات الإسال والتقوية فى 
كل مكان تأكيدا لما أطلق عليه «السيادة الإعلامية»» على الأرض المصرية كلها د. فوزية فهيم: 
التليفزيون فن» سلسلة إقرأ رقم 51» دار المعارف؛ طبعة ثانية» عام ١541‏ ص 757 . 

"5١ الجريدة الرسمية؛ العدد؟١ تابع فى 74 من مارس سنة 89 والذى حل محل القرار بقانون رقم‎ -٠١7 
بإنشاء إتحاد الإذاعة والتليفزيون لتولى شئون‎ 197١ من أغسطس سنة‎ ١7 لسنة 1978 الصادر فى‎ 
. الإذاعة الصوتية والمرئية فى الجمهورية العربية المتحدة‎ 

. 1144 الجريدة الرسمية؛ العدد 8؟» فى 117 من يولية سنة‎ - ٠١4 

- نص القانون رقم ١17‏ لسنة 11194 سابق الذكر على أن يشكل مجلس الأمناء من عدد من الأعضاء 
من بين الشخصيات العامة ذات المشاركة الفعالة فى النشاط الفكرى والدينى والفنى والعلمى والثقافى 
والصحفى والاقتصادى والهندسى والمالى والقانونى والمهتمين بنشاط الشباب والمرأة والطفولة وغيرها 
من النشاطات» على أن تكون لهم الأغلبية العددية فى عضوية المجلس (ويصدر قرار تعيين هؤلاء من 
رئيس الوزراء؛ ويتحدد فى قرار تعيينهم مكافاتهم ومدة عضويتهم) والأعضاء المنتدبون لإدارة 
القطاعات الرئيسية للإتماد ورئيس الهيئة العامة للإستعلامات (المادة الخامسة) . ويلاحظ أن قطاعات 
الاتحاد هى (المادة ؛/؟ من قانون رقم 7١1‏ لسنة 1184 سالف الذكر) رئاسة الإتماد والإذاععة 
والتليفزيون والهندسة الإذاعية والإنتاج والشلون المالية والإقنصادية والأمانة العامة. وقد أجاز المشرع 
إنشاء قطاعات أخرى وفقا لإحتياجات العمل وذلك بقرار من مجاس الأمناء (المادة 4/؟ من قانون رقم 
775 لسنة 19185 سالف الذكر) . 

51- ننوه بصدور قرار وزير الإقتصاد والتجارة الخارجية رقم ٠4‏ لسنة 111١‏ بشأن الترخيص بتأسيس 
الشركة المصرية للأخبار(7/5©) شركة مساهمة مصرية (الوقائع المصرية فى 55 من ينايرسنة »195١‏ 
العدد 5؟) المعدل بالقرار رقم 475 لسنة ١15١‏ (الوقائع المصرية فى 4؟ من نوفمبر سنة 23111١‏ العدد 
7"). وتنص المادة الثالثة من النظام الأساسى لهذه الشركة بعد تعديلها بالقرار الأخير على أن: 
«غرض الشركة هو: استقبال القناة الإخبارية التليفزيونية 7077© والقناة الرياضية والقنوات الأخرى 
المتصلة بالتغطية الحية للأخبار المتعلقة بالأحداث العالمية الرئيسية والأحداث المالية والرياضية 
والنوعيات الأخرى للإعلام بالأقمار الصناعية. 


ساهو 


الفصل الثالث 
الحمادية القانونية لمستخدمى الحاسبات 
صد شروسات الحاسب 


الدكتورة/ عزة محمود خليل 
المحكم الدولى بمركز القاهرة للتحكيم التجارى الدولى 
والمحامية بالنقض 


عمتطصمت 111 برط لماع اومن 


المستخلص: 
لاشك أن العالم يعيش اليوم عصر ثورة المعلومات وهو العصر الذى يشهد استخداماً موسعا 


للحاسبات بمالها من قدرات هائلة على التخزين والإسترجاع بل وطرح الحلول لأعقد 
المشكللات. 


ونتيجة للتطور السريع فى تكنولوجيا المعلومات: ظهرت أشكال وصور مستحدثة من 
الجرائم المعتمدة على الحاسب والمرتبطة دائماً بتطوره عدمنت 161860 تع ناودره© هذه 
الجرائم ساير مرتكبوها أحدث تكنولوجيا المعلومات لذلك أطلق عليها وءتدة:»0هط160 والتى 
تعد فيروسات الحاسب من أخطر أنواعها. 

وفيروس الحاسب عبارة عن برنامج يصممه بعض المتخصصين بهدف تخريبى مع 
إعطاءه القدرة على ربط نفسه ببرامج أخرى ثم يتكاثر داخل النظام المعلوماتى حتى يتسبب 
فى تدميره تمامأ.(١)‏ 

ولقد حاول التقديون إتخاذ الوسائل التقنية الممكنة لحماية الثروة المعلوماتية والتى يطلق 
عليها بحق ذهب الحاسبات 010) :ه؛نام0:0© ضد فيروسات الحاسب إلا أنهم إكتشفوا أنهم 
يدورون مع مجرمى الحاسبات فى حلقة مفرغة من الفعل ورد الفعل. فبمجرد أن ينجح 
المتخصصون فى اختراع وسائل تقنية لحماية أمن المعلومات ضد فيروس ظهر يفاجأوا 
بفيروسات جديدة لاتفلح معها تقنيات أمن المعلومات وعلى حد قول السيد :6اءة2 هاه 
رئيس جمعية مصنعى معدات الحاسبات (8152314©) بالولايات المتحدة الأمريكية - فى 
تحذيره لمجلس الشيوخ بأن يسارع بسن تشريعات ضد مجرمى الحاسبات - (كلما طورنا قفلا 
ضد مجرمى الحاسبات قام أحدهم بتطوير مفتاح لهذا القفل) .(") 

وفى إنجلترا أثبتت الدراسات والتقارير أن جرائم الحاسب والتى تشكل الفيروسات النسبة 
الأكبر منها تكلف إنجلترا مليارى جنيه إسترلينى سنوياً.!") 

لذلك قرر خبراء الحاسبات أن الحماية التقدية ليست كافية وأن الأمر أصبح خطيراً 
ويحتاج إلى الحماية القانونية فطالبوا المشرعين بالتدخل لأن القوانين الحالية ليست كافية بل 


1 


لقد قيل في هذه القوانين أنها صدرت لتمكن أسوأ مجرم معلوماتى من أن يفعل فعلته دون أن 
يتعرض لأى جزاء.!4) 

ويقرر رجال القانون فى كل من دول النظام القانونى الأنجلو أمريكى والنظام القانونى 
اللاتينى أن القانون الجنائى وإن لم تكن عقوباته كافية لردع المجرم المعلوماتى إلا أنها على 
الأقل موجودة أما القانون المدنى فقد خلت ساحته من نصوص توفر لمضرورى فيروسات 
استخدام الحاسب التعويض العادل. 

وقد إستجاب المشرع الإنجليزى وصدر قانون ١11١‏ بشأن إساءة استخدام الحاسب 
0 اعث ع5ناذا ]ا ععانام000) ع5" والذى يعتبر أوا ل قانون فى العالم يجرم صراحة أفعال 
التعدى على المعلومات باستخدام فيروسات الحاسب. 

فما هو موقف القانون المصرى؟ وما هى الضوابط القانونية التى يمكن أن تضمن 
امضرورى فيروسات الحاسب التعويض العادل. 

هذا ما سنجيب عنه فى هذه الدراسة وذلك ببحث المسئولية المدنية الناشئة عن فيروس 
استخدام الحاسب بشقيها العقدى والتقصيرى ولما كانت الدراسات قد أثبتت أن صور التعدى 
بالفيروس الأكثر إنتشاراً فى العالم هى تلك التى تحدث بين الأشخاص الذين لايرتبطون 
بعلاقة عقدية فسنبدأ بدراسة شق المسئولية المدنية الناشئ عن هذه الصور أى المسئولية 
التقصيرية ثم نعقبها بالشق العقدى. 


القسم الأول 


المسئولية التقصيرية عن فيروس الحاسب 


تناول القانون المدنى المسئولية التقصيرية فى المواد ١77"‏ ومابعدها وتقوم المسئولية 
التقصيرية إذا توافرت أركانها التى نصت عليها المادة ١77‏ مدنى بقولها «كل خطأ سبب 
ضررأً للغير يلزم من إرتكبه بالتعويض». 


ومن هذا النص يبين أن المسلولية التقصيرية تقوم على ثلاثة أركان هى: 
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الخطأ والضرر وعلاقة السببية بينهما: 

والخطأ هو الإخلال بإلتزام قانونى هذا الإلتزام فى أغلب الأحوال إلتزام ببذل عناية وهو 
أن يراعى الإنسان فى سلوكه اليقظة والتبصر حتى لايضر بالغير فإذا إنحرف عن هذا السلوك 
الواجب وهو مدرك أنه إنحرف كان هذا الإنحراف خطأ يتوفر به الركن الأول للمسئولية 
التقصيرية. 

أما الضرر فهو مايصيب الشخص فى حق من حقوقه أوفى مصلحة مشروعة له وهو 
الركن الثانى فى المسئولية فلا يكفى وقوع الخطأ لقيام المسئولية وإنما يجب أن يترتب على 
هذا الخطأ ضرر والضرر قد يكون ماديا وقد يكون أدبياً والأول هو الإخلال بمصلحة المضرور 
ذات قيمة مالية أم الثاني فيصيب المضرور فى شعوره أو عاطفته أو كرامته أو شرفه ومن ثم 
يمثل إخلالاً بمصلحة غير مالية. 

وعلاقة السببية بين الخطأ والضررهى الركن الثالث من أركان المسئولية فلايكفى 
لقيام المسدولية أن يرتكب شخص خطأ بل يجب أن يكون هذا الضرر نتيجة لذلك الخطأ 
وتنتفى علاقة السببية إذا كان الضرر راجعاً إلى سبب أجنبى كما تنتفى كذلك إذا لم يكن 
الخطأ هو السبب المباشر أو المنتج. 


والسئوال الذى يثار في هذا القسم من الدراسة هو: 


ماهى صور الخطأ التى يمكن أن يرتكبها الشخص الذى يستخدم فيروس الحاسب 
وماموقف القانون منها؟ 


وستتناول الإجابة أكثر صور الخطأ إنتشاراً وموقف القانون منها. 


الصورة الأولى : فيروس الحاسب وقرصنة البرامج 7عهنناط عتنة5026 


ومن الأمثلة العملية على ذلك ماقام به موظف بشركة تسمى ع تافهن 16أوجع7 دنا 
/زصهوصده بمدينة بالو ألتر 210-4140 بولاية كاليفورنيا الأمريكية من زراعة فيروس فى 
النظام المعلوماتى لشركة <ع10651 5[/5]62 104017021108 وهى شركة منافسة تقع بمدينة 


-١106- 


أوكلاند بنفس الولاية واستطاع هذا الموظف أن ينقل نسخة كاملة من أحد برامج الحاسب 
الخاص بالشركة المنافسة إلى حاسبه .(0) 

والخطأ فى هذه الواقعة لايثير مشكلة إذا وقع فى مصر فمرتكب هذا الخطأ سيقع بلا شك 
تحت طائلة قانون حماية حق المؤلف فقد أدرج المشرع المصرى مصنفات الحاسب من 
برامج وقواعد بيانات وما يماثلها من مصنفات تحدد بقرار من وزير الثقافة ضمن المصدفات 
المشمولة بحماية حق المؤلف بمقتضى القانون رقم 57 لسنة ١1917‏ الخاص بتعديل بعض 
أحكام قانون حماية حق المؤلف رقم 154 لسنة 1154 والمعدل بالقانون رقم 4؟ لسئة 
15 


وقد شدد هذا التعديل عقوبة الإعتداء على حقوق التأليف لتصبح الحبس والغرامة التى 
لاتقل عن خمسة آلاف جنيه ولاتزيد عن عشرة آلاف جنيه. أوأحدى هاتين العقوبتين وذلك 
بدلاً من عقوبة الغرامة التى تتراوح بين ٠٠١:٠١‏ جنيه من قبل ويتعرض للعقوبة 
المنصوص عليها كل من يعتدى على حق من حقوق المؤلف المنصوص عليها فى المواد ه: 
75 من القانون وكل من أدخل فى مصر بقصد الإستغلال دون إذن المؤلف مصنفا منشوراً 
فى الخارج مما تشمله الحماية التى تفرضها أحكام هذا القانون أو من باع أو عرض للبيع أو 
للتداول أو للإيجار مصنفاأ مقلدأ مع علمه بتقليده وكذا من قلد فى مصر مصنفاً منشوراً فى 
الخارج أو باعه أو عرضه للبيع أوالتداول أو صوره أو شحنه للخارج مع علمه بتقليده وفى 
حالة العود تكون العقوبة الحبس والغرامة التى لاتقل عن عشرة آلاف جنى ولاتزيد على 
خمسين ألف جنيه وفى جميع الأحوال تقضى المحكمة بمصادرة النسخ المقلدة والأدوات 
المستخدمة فى التقليد وينشر ملخص الحكم الصادر بالإدانة فى جريدة يومية أو أكثر على 
نفقة المحكوم عليه وللمحكمة عند الحكم بالإدانة أن تقضى بغلق المنشأة التى إستغلها المقلدون 
أو شركاؤهم فى إرتكاب أحد الأفعال المشار إليها مدة لاتزيد على ستة شهور. 


وبناء على كل ماسبق تكون هذه الصورة من الخطأ محكومة تماماً فى القانون المصرى 
ويستطيع المضرور أن يرجع على المسئول (المخطئ) بالتعويض عما أصابه من ضرر نتيجة 
الإعتداء على برنامجه والتعويض هنا يجب أن يشمل عنصرية المتفق عليها فقها وقضاء 
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وهما ما أصاب المستخدم المضرور من خسارة ومافاته من كسب نتيجة الإعتداء على 
برنامجه بالنسخ غير المشروع. 


الصورة الثانية: فيروس الحاسب والإعتداء على الحق فى 
الخصوصية 2:72 40 غطعنظ 1116 

وفى هذه الصورة من الخطأ يقوم المجرم المعلوماتى بالتطفل على الحياة الخاصة للغير 
مستخدماأ فى ذلك برنامج فيروسى أو وسيلة تقنية أخرى للوصول إلى معلومات عن الغير 
لإستخدامها ضده لأسباب تحقق مصالح معينة للمجرم المعلوماتى وقد يستخدم المجرم 
المعلوماتى هذه المعلومات لإبتزار صاحبها عن طريق تهديده باستخدامها على نحومسئ 
إليه وقد يلجا المجرم المعلوماتى إلى التلاعب فى المعلومات الشخصية للغير لتشويه صورته. 

ولقد حرص المشرع على حماية حرمة الحياة الخاصة حيث قررت المادة 4٠‏ من 
الدستور أن ه«لحياة المواطنين الخاصة حرمة يحميها القانون: كما تقررالمادة /اه أن «كل 
إعتداء على حرمة الحياة الخاصة للمواطنين جريمة لاتسقط الدعوى الجنائية ولا المدنية 
الناشئة عنها بالتقادم:. 

ولقد حمى المشرع البيانات التى تجمع بشأن التعداد والإحصاء وذلك بموجب القانون رقم 
5 لسنة 14508 فى شأن الإحصاء والإعداد المعدل بالقانون رقم 18 لسنة ١1487‏ وقد 
استحدث المشرع قانوناً احماية البيانات والمعلومات المتعلقة بالأحوال المدنية للمواطنين والتى 
تشتمل عليها السجلات والدفاتر أو الحاسبات أو وسائط التخزين الخاصة بمصلحة الأحوال 
المدنية وهو القانون رقم ١47‏ لسنة ١144‏ فى شأن الأحوال المدنية الصادر فى 4 يونية 
014 

كما جرم المشرع الإعتداء على الشبكة الناقلة لمعلومات الأحوال المدنية بتعطيلها أو 
إتلافها إتلافاً كلياً أو جزئياً سواء كان هذ الإعتداء عمداً أوناشنا عن خطأ أو إهمال بل لقد شدد 
المشرع العقوبة على من يقترف هذا الفعل عمدأ كما أكد المشرع على حق المضرور فى 
التعويض فى الحالتين. 


ات 


وجدير بالذكر أنه لايجوز قياس إعتداء المجرم المعلوماتى على البيانات والمعلومات 
المتعلقة بالأحوال المدنية للمواطنين أو على البيانات الفردية التى تقتضى إجراء إحصاء أو 
تعداد سكانى على معلومات أو بيانات أخرى تختزنها الحاسبات وقواعد البيانات أي كان نوع 
هذه المعلومات أو أسلوب جمعا أو معالجتها ولذلك أرى مع جانب كبير من الفقه أن مصر 
ليس بها تشريع خاص ينظم حماية الحياة الخاصة من مخاطر المعلومات كما أرى بأن 
المشرع يجب أن يتدخل بنص حاسم ينظم عملية إنشاء واستخدام بنوك المعلومات الشخصية 
بصفة عامة على غرار مافعله المشرع الأجنبى فى كثير من الدول. 


الصورة الثالثة : فيروس الحاسب وسرقة المعلومات 160102602 
اناا 


معلومات الغير وذلك عن طريق نقل المعلومات 1305080108 أى البيانات المعالجة إلكترونيا 
والخاصة بهذه الغير إلى النظام المعلوماتى الخاص بالمجرم المعلوماتى .!") 

وقد ثارخلاف كبير بين رجال القانون فى كل من دول النظام اللاتينى والنظام 
الأنجلوأمريكى حول مدى توفر ركن الخطأ فى هذا الفعل خاصة وأن المعلومات لاتخضع 
للحماية بموجب قواعد حماية الملكية الفكرية لأن القانون حتى الآن لم يحم من مصنفات 
الحاسب إلا البرامج وقواعد البيانات أما المعلومات فلا تخضع للحماية ولأن الإعتداء على 
المعلومات فى حد ذاتها دون الوسيط المدون عليه هذه المعلومات لايقع تحت طائلة قانون 
العقوبات فالسارق فى عين القانون هو ذلك الذى يأخذ ويحمل بعيداً وعنعةء 4مه 5معله) 
لإديلة أى شئ قابل للسرقة دون رضاء مالكه وبنية حرمان هذا المالك منه:وبناء عليه 
فالشخص الذى يتعدى على المعلومات لإقتباسها أو نقلها دون إذن صاحبها لايعد سارقاً لأنه. 
لايحرم مالك هذه المعلومة من الإنتفاع بها. 


. وأرى أن الأمريحتاج إلى تدخل البشرع بنص خاص يعاقب فيه علبى سرقة المعلومات 
عن طريق البرامج الفيروسية أوأى وسيلة تقنية أخرى حتى يستطيع المضرور أن يرجع 
بالتعويض على المسئول. 
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الصورة الرابعة: فيروس الحاسب وتدمير المعلومات 

ومن الأمثلة الواقعية على هذه الصورة ماقام به بطل أشهر قضايا زراعة فيروس القنبلة 
الموفوتة كتمذ طصده] عفنا دمناعهناكذل دمناقدمومكم1 بالولايات المتحدة الأمرد يكية 
ويدعى دونالد جين بيرلسون 2165508دا8 مه 202310 . 

وتتلخص وقائع القضية التى حدثث فى ولاية تكساس الأمريكية فى شركة 82 .181/4 
1524 وهى إحدى أكبر شركات السمسرة والتأمين على الحياة فى أن المذكور كان يعمل 
كبير المبرمجين وضابط أمن الحاسب بالشركة المذكورة ثم فصل منها فى ١/.‏ سبتمبر ١51/6‏ 
لإستغلاله إمكانات النظام المعلوماتى لأغراضه الشخصية وفى يوم 1١‏ سبتمبر 1480 قام عن 
بعد بمحو عدد ١186٠٠١‏ سجل عمولات بيع وذلك باستخدام جهاز المودم ١٠48٠١‏ وعن 
طريق باب خلفى فى النظام يعلمه بحكم وظيفته السابقة. 

وفى يوم 71 سبتمير 1185 قام المذكور عن بعد بتنشيط فيروس القنبلة الموقوتة الذى قام 
بزرعه سلفأ قبل فصله بثلاثة أسابيع وكان هذا الفيروس مكوناً من أمر واحد هو:50:6 
5 001/61 بمعنى إغلق النظام وقد قام هذا الفيروس بتشغيل نفسه أوتوماتيكياً بمجرد 
تدشيطه فقام بمسح قطاعين من قطاعات الذاكرة عشوائياً ثم نسخ نفسه وغير إسمه وقدرت 
الأضرار ب ١18٠١‏ دولار!”) وركن الخطأ فى وقائع قضية بيرلسون يثير مشكلات حول 
مدى توفر عنصر التعدى رغم عدم إقتحام بيرلسون المكان الذى يوجد به الحاسب إقتحاماً 
مادياً ودون إتلافه المادى لأى وسائط تحمل السجلات التى دمرت فهل يعد التعدى عن بعد 
بوسيلة معنوية - هى البرنامج الفيروسى - تعدياً بالمعنى الذى ألفه الفقه وردده القضاء فى 
أحكامه المتعددة؟ 

من المؤكد أن ماقام به بيرلسون يعد خطأ حتى ولو كانت وسيلته فى إرتكاب هذا الخطأ 
وسيلة معنوية» طالما أن هذه الوسيلة قد رتبت الأثر المحظور وهى إتلاف وتدمير معلومات 
الغيرمما سبب له ضرراً جسيماً على النحو للسابق بيانه» كما أرى أنه يقع تمت طائلة القانون 
يموجب نص المادة 177 مدنى والتى تنص على أن «كل خطأ سبب ضرراً للغير يلزم من 
إرتكبه بالتعويض». 
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لكننى أرى أن تدخلا محموداً من المشرع الجنائى لتجريم الولوج غير المشروع لنظام 
الحاسب الخاص بالغير بقصد تدمير المعلومات أو وقف النظام المعلوماتى سيجعل حصول 
المضرور على التعويض أمرأً ميسوراً. 


الصورة الخامسة : فيروس الحاسب وسرقة وقت الحاسب وخدماته 
5 2110 ع م1" تدعأ بامددهن) 01 أكتط 1 


وفى هذه الصورة يقوم المجرم المعلوماتى بالولوج غير المشروع لنظام حاسب خاص 
بالغير للإستفادة بإمكانات هذا النظام مجاناً دون وجه حق مما يسبب صرراً لمالك النظام 
المعتدى عايه يتمثل فى إستغلال ذاكرته من قبل السارق مما يقلل حجمها وبالتالى يسبب 
بطلا ملحوظ أ فى نظامه المعلوماتى !") 

وقد ثارخلاف بين رجال القانون فى كل من الولايات المتحدة الأمريكية وانجلترا وفرنسا 
والمانيا حول مدى توفر ركن الخطأ فى هذه الصورة لكون الشئ المعتدى عليه شيئاً معنوياً هو 
وقت الحاسب كما أنه لم يحدث أى مساس مادى بجهاز الحاسب فالشخص المنسوب إليه 
سرقة وقت الحاسب أو خدماته قد يثبت أنه كان فى مكان يبعد عن النظام المعتدى عليه 
بمئات الأميال كما أنه من الصعب إقناع القاضى الذى إرتبط التعدى فى ذهنه طبقاً للقانون 
بتصرف مادى غير قانونى أن يقتنع بأن سرقة وقت الحاسب تشكل عملاً غير مشروع. 

وأرى أن سرقة وقت الحاسب قد توفر فيها ركن التعدى لأن العبرة ليست بنوع الفعل وهل 
هو مادى أم معنوى ولكن العبرة بالنتيجة التى يرتبها هذا الفعل فإذا كان هذا الفعل قد ترتب 
عليه إغتصاب شئ ليس من حق فاعله فلابد أن يكون هذا الفعل تعدياً الأمرالذى يلزم من 
إرتكبه بالتعريض وذلك طبقاً لنص المادة 177 من القانون المدنى سابق الإشارة إليها. 

لكننى فى نفس الوقت أرى أن تدخل المشرع الجئائى لتجريم فعل الإعتداء على وقت 
الحاسب وخدماته كما فعل المشرع الإنجليزى فى قانون إساءة إستخدام الحاسب الصادر فى 
4 يونية لسنة 1139 سيجعل من السهل على المضرور الحصول على التعويض خاصة وأنه 
يصعب على بعض القضاة إسباغ وصف الخطأ على فعل الإعتداء على وقت الحاسب الخاص 
بالغير وخيراً فعل المشرع الأمريكى فى ولاية فيرجينيا حين إستحدث نصاً فى قانون 


العقوبات إعتبر فيه وقت الحاسب وخدماته مالا ومؤدى ذلك صلاحيتهما لأن يكونا محل 
للإعتداء فى جرائم الإعتداء على الأموال كالسرقة وخيانة الأمانة والإحتيال. 


ثالثاً: مشروع القانون المقترح لحماية المضرور من فيروس الحاسب 

ذكرنا فى إستعراضنا لأهم صور الخطأ أن هذا الخطأ إذا سبب ضرراً للغير يلزم من إرتكبه 
بالتعويض طبقاً لنص المادة "177 من القانون المدنى لكن هناك بعض الصور التى يصبعب 
فيها على القاضى إسباغ وصف الخطأ على الفعل كما فى سرقة وقت الحاسب وخدماته 
والنص الذى نقترحه لتدخل المشرع هو: 

«كل من حصل بطريق الغش على وقت وخدمات نظام حاسب يخص الغير يعاقب 
بالحبس مدة لاتزيد عن سنتين مع حق المضرور فى التعويض». 

ومن الصور التى يصعب فيها على القاضى وصف الفعل بالخطأ تدمير المعلومات 
الخاصة بالغير عن بعد دون إقتحام مادى للمكان الموجود فيه الوسائط التى تحمل هذه 
المعلومات ودون تدمير الوسائط نفسها والنص الذى نقترحه لتدخل المشرع فى هذا 
الخصوص هو: 

كل من خرب أو أتلف عمداً المعطيات أو المعلومات أو البرامج أو الكيانات المنطقية التى, 
لايمتلكها أو جعلها غير صالحة للإستعمال أو عطلها بأية طريقة يحكم عليه بالحبس وبالغرامة 

وخلاصة القول إننا نرى أن تدخل المشرع يجب ألا يكون إلا بالقدر الذى يصعب فيه 
على القاضى وصف الفعل بالخطأ أما عدا ذلك فأرى أن نص المادة ١77“‏ من القانون المدنى 
يضمن للمضرور التعويض العادل عما فاته من كسب وعما لحقه من خسارة نتيجة إساءة 
المسئول استخدام الحاسب. 


١81 


القسم الثانى 
المسئولية العقدية عن فيروس الحاسب 


من المبادئ المستقرة أن المسئولية العقدية تقوم إذا كان الضرر الذى أصاب أحد العاقدين 
قد نشأ عن إخلال العاقد الآخر بإلتزام فرضه العقد المبرم بينهما. 


وفى هذا الموضوع تكون أمام بائع مهنى لبرامج الحاسب باع برنامجا مصابا بالفيروس. 
فما هو الإلتزام العقدى محل الإخلال من جانب البائع المهنى لبرامج الحاسب؟ 


وقبل أن نجيب على هذا السؤال نستعرض بإيجاز وقائع قضية شهيرة حدثت فى الولايات 
المتحدة الأمريكية؛ وهى قضية ريفلون ضد لوجيستكون. وتكمن أهمية هذه القضية فى أنها 
تجسد الإخلال العقدى من جانب البائع المهنى للبرامج المصابة بفيروس الحاسب. 


وتتلخص وقائع هذه القضية فى أن شركة ريفلون وهى من أضخم الشركات الأمريكية 
المتخصصة فى إنتاج وبيع مستحضرات التجميل تعاقفدت مع شركة لوجيستكون وهى شركة 
أمريكية كبرى متخصصة فى صناعة برامج الحاسب وتوزيعها على أن تقوم الثانية بإنتاج 
برنامج حاسب يتحكم فى توزيع الإنتاج والمبيعات لحساب الأولى. وفى يوم 15 أكتوبر سنة 
5 فوجلت شركة ريفلون (المستخدمة) بشلل كامل فى نظام الحاسب واستمر هذا الشلل 
لمدة ثلاثة أيام وأدى ذلك إلى أضرار جسيمة تمثلت فى تعطل مئات من العمال عن العمل 
وتأخر شركة ريفلون عن الوفاء بالتزامات تجاه عملائها بلغت قيمتها ٠١‏ مليون دولار.('') 

وأثبتت التحقيقات أن الشركة منتجة البرنامج (لوجيسكتون) كانت قد زرعت فيروسا فى 
البرنامج المنتج لحساب الشركة المستخدمة أثناء مراحل إنتاج هذا البرنامج فلما تأخرت شركة 
ريفلون عن الوفاء بالقسط الأول من ثمن البرنامج المنتج لحسابها قامت الشركة المنتجة 
بتنشيط الفيروس الذى زرعته سلفاً عن بعد بواسطة جهاز المودم وباستخدام كلمة السر 
الخاصة بالشركة المستخدمة فقام الفيروس بالعبث فى البيانات 38ذاطمتة:ه5 12:8 ونشر 
نفسه فى الذاكرة إلى أن ملأها مما أدى إلى شلل النظام وحدوث الأضرار سالفة الذكر. 
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ولما كان من الممكن أن تثور وقائع هذه الدعرى فى مصر مع إقبال معظم الشركات على 
إدخال نظام الحاسب ليحكم نشاطها على مختلف أنواعه نعود إلى السؤال الذى طرحناه آنفآ 
ألا وهو 

ماهو الإلتزام العقدى الذى أخلت به الشركة المنتجة (لوجيستكون) ؟ 

هل قيام الشركة المنتجة بزراعة فيروس فى البرنامج أثناء مراحل إنتاجه يعد عيباً خفياً 
يلزمها بالضمان طبقاً لأحكام الإلتزام بضمان العيوب الخفية؟ 

وهل قيامها بتنشيط الفيروس الذى زرعته سلفاً عن بعد يعد تعرضاً منها للشركة 
المستخدمة يستوجب التعويض طبقاً لأحكام الإلتزام بضمان التعرض؟ 


هذا ماسنجيب عنه بإختصار شديد. 


أولا: فيروس الحاسب والإلتزام بضمان العيوب الخفية 

هل قيام البائع المهنى للبرنامج بزراعة فيروس فى البرامج المباعة أثناء مراحل إنتاجها 
يعد عيباً خفياً يلزمه الضمان؟ 

الإجابة على هذا السؤال تستوجب استعراض شروط العيب الموجب للضمان وبحث مدى 
إنطباقها على فيروس الحاسب. 

ولقد تناول القانون المدنى شروط العيب الموجب للضمان فى مادته رقم 4417 وهى: 
-١‏ أن يكون العيب خفياً. 
؟- أن يكون العيب قديماً. 
“- أن يكون العيب مؤثرا. 

فهل هذه الشروط تنطبق على فيروس الحاسب؟ 
-١‏ فيروس الحاسب وشرط خفاء العيب: 

المقصود بشرط خفاء العيب حتى يكون موجباً للضمان هو ألا يكون العيب ظاهراً وألا 
يكون معلوما للمشترى. ويكون العيب خفيا إذا لم يتبينه المشترى لو أنه فحص المبيع بعناية 
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الرجل العادى فهل يمكن للمستخدم أن يكتشف وجود الفيروس فى البرنامج المبيع لوأنه 
فحصه بعناية المستخدم العادى؟ 

الإجابة هنا تكون بالنفى لأن فيروس الحاسب لايكون إلا خفيا بل إن الخفاء هو أهم 
وأخطر خصائص فيروس الحاسب ففيروس الحاسب يستخدم وسائل متعددة فى الإختفاء 
ومعظم الفيروسات تقوم بإخفاء أى آثاردالة على وجودها حيث يظل البونامج المصاب 
بالفيروس يعمل بكفاءة دون أخطاء مدة طويلة وفى نفس الوقت يقوم الفيروس بألإنتقال من 
برنامج إلى آخر بسرعة كبيرة وبناء على ذلك فإن شرط حفاء العيب ينطبق تمامأً على 
فيروس الحاسب. 


؟- فيروس الحاسب وشرط قدم العيب: 
طبقاً لنص المادة 441 من القانون المدنى لايضمن البائع إلا العيب الخفى الذى يقبت أنه 


وجد بالمبيع قبل تسليمه. للمشترى أما العيب الطارئ على المبيع بعد التسليم فلا يضمنه 
البائع . 


وبناء على ذلك فإن البائع المهنى للبرامج يضمن الفيروس الذى وجد بالبرنامج قبل 
تسليمه للمشترى أم الفيروس الذى يطرأ على البرنامج بعد تسليمه للمشترى فلا يضمنه البائع 
المهنى طبقا لأحكام ضمان العيوب الخفية. 

لكن إذا ثبت أن البائع المهنى قد قام بتوجيه فيروس للبرنامج المبيع بعد تسليمه للمستخدم 
المتعاقد معه مما سبب له ضررأ فإنه يضمن طبقا لأحكام الإلتزام بضمان التعرض. 
؟- فيروس الحاسب وشرط تأثير العيب: 

العيب المؤثر حسب تعريف المشرع المصرى فى المادة رقم 447 مدنى هو ذلك العيب 
الذى ينقص من قيمة المبيع أونفعه بحسب الغاية المقصودة مستفادة مما هو مبين فى العقد 
أو مما هو ظاهر من طبيعة الشئ والغرض الذى أعد له كما أضافت المادة 444 أنه لايضمن 
البائع عيبأ جرى العرف على التسامح فيه. 

فهل فيروس الحاسب يعتبر عيبا مؤثراً طبقاً لهذا المعيار؟ 
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بالتأكيد الفيروس يعتبر عيبا مؤثراً لأن البرنامج المصاب به يحمل بين طياته الخراب 
والدمار لثروة المستخدم المعلوماتية. 


4- مدى مناسبة التعويض الذى يوفره نظام ضمان العيوب الخفية لمضرورى 
فيروسات الحاسب: 

طبقاً لنص المادة 45٠‏ مدنى إذا أخطر المشترى البائع بالعيب فى الوقت الملائم كان له 
أن يرجع بالضمان على النحو المبين فى المادة 444 وبدراسة المادة 444 نجد أنها تفرق بين 
فرضين: الأول- إذا كان العيب جسيماً أى إذا كانت خسارة المشترى قد بلغت قدراً من 
الجسامة لوعمله لما أتم العقد فإن للمشترى أن يرد المبيع للبائع وما أفاده منه وأن يحصل منه 
على التعويض الشامل لكافة العناصر التى بينتها المادة "44 فى حالة الإستحقاق الكلى كما 
أن للمشترى أن يستبقى المبيع مع التعويض عما أصابه من ضرر يسبب العيب. والثانى إذا لم 
يكن العيب جسيماً فلا يكون للمشترى إلا أن يطالب بالتعويض عما أصابه بسبب البيع ويظل 
البيع قائماً. 

وبتطبيق أحكام ضمان العيوب الخفية على فيروس الحاسب نجد أن هذه الأحكام لن توفر 
للمستخدم المضرور التعويض الكافى لأن أقصى مايمكن أن يحصل عليه المستخدم المضرور 
فى ظل نظام ضمان العيوب الخفية هو ثمن البرنامج المبيع فقط وثمن البرنامج المبيع 
لايساوى شيئاً أمام الأضرار الجسيمة التى يحدثها الفيروس المصاب به البرنامج المبيع والتى 


قد تصل إلى ملايين الجنيهات. 
فهل يمكن أن يجد المستخدم المتعاقد المضرور فى مبدأ حسن النية فى تنفيذ العقد الحماية 
القانونية الكافية صد فيروس الحاسب؟ 


هذا ماسنتناول الإجابة عليه بإختصار شديد. 


ثانيا: فيروس الحاسب ومبدأ حسن النية فى تنفيذ العقدا'") 


تناول القانون المدنى المصرى مبدأ حسن النية فى تنفيذ العقد فى المادة ١/١148‏ والتى 
تنص على أنه «يجب تنفيذ العقد طيقاً لما إشتمل عليه وبطريقة تتفق مع مايوجبه حسن ألنية؛ . 
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ووفقا لهذا النص فإن القانون يوجب على المتعاقدين أن ينفذا العقد بطريقة تتفق مع 
مايوجبه حسن النية؛ ذلك لأن حسن النية هو المبداً الذى يسود فى جميع العقود. ولذلك فهذا 
المبدأ يصلح كقاعدة كلية لأن يكون أساساً لمسئولية البائع المهنى للبرامج المصابة بالفيروس. 
لأن مبدأ حسن النية فى تنفيذ العقد يلزم البائع المهنى أن يسلم للمستخدم المتعاقد معه برنامجآ 
سليماً خالياً من الأخطاء والعيوب. ولاشك أن فيروس الحاسب يعتبر عيبا يتنافى مع مبدأ 
حسن النية وإقدام البائع المهنى على زراعة فيروس يتنافى مع مبدأ حسن النية لأن المستخدم 
أقدم على التعاقد مع البائع المهنى للبرامج بدافع الثقة فى كفاءته وأمانته وبأنه سيكون أميناً 
على أسرار منشأته وحريصاً على ثروته المعلوماتية. وحسن النية فى تنفيذ العقد يفرض على 
البائع المهنى للبرامج أن يكون أهلا لثقة المستخدم فيه. 

ولكن السؤال الذى يثار فى هذا الموضوع هو: 

هل يعتبر مبداأ حسن النية فى تنفيذ العقد - كقاعدة كلية - كافياً فى حد ذاته لتوفير نظام 
محكم وفعال لحماية المستخدم المتعاقد المضرور من فيروس الحاسب؟ 

الإجابة هنا بالنفى لأن مبدأ حسن النية فى تنفيذ العقد لم يكن أبدأ كافياً لحل مشكلات 
المسئولية المدنية الناشئة عن تنفيذ العقد ولاحتى معظم هذه المشكلات والدليل على ذلك يبين 
بوضوح حين نجد أن المشرع لم يكتف بمبدأ حسن النية الذى أولاه عنايته ورعايته وتناوله 
بنص خاص هو نص المادة ١/١48‏ وإنما راح يتعقب سوء النية بأساليب مختلفة فتصدى 
بنصوص خاصة لكل ماعن له من مشكلات المسئولية المدنية الخاصة بتنفيذ العقد وراح 
يصوغ لها الحلول المحكمة ضماناً لآن ينال المضرور حقه. 


والدليل على ذلك أن المشرع حين وجد عدم كفاية مبدأ حسن النية فى تنفيذ العقد 
لمواجهة تنفيذ العقد تنفيذا معيبا -ذهب إلى وضع نصوص محكمة لتكون نظاماً محكم البناء 
يواجه تنفيذ العقد تنفيذاً معيباً» ورغم إحكام هذه النصوص ورغم البناء القوى لنظام ضمان 
العيوب الخفية الذى شيد صرحه على أساسها نجد أن المشرع نفسه لم يتردد فى أن يشرح 
نظاماً آخر للضمان خص به مهندسى ومقاولى البناء لأنه وجد لزاماً عليه أن يشدد من 
مسئوليتها وذلك نظراً لما يترتب على تهدم المبانى من أضرار جسيمة تصيب الأرواح 


اع إ 


والأموال ولاتقتصر على من كان طرفاً فى التعاقد بل تمتد إلى الغير فشرع نظام الضان 
العشرى الذى تناوله فى المادة 55١‏ من القانون المدنى. 

وبعد فالسؤال الذى يطرح نفسه حتما على بساط البحث هو: 

آلا يستحق المتعاقد المضرور من فيروس الحاسب المصابة بالفيروس أن يحظى بعناية 
ورعاية المشرع مثلما حظى رب العمل المضرور من تهدم البناء؟ 

أرى أن الإجابة هنا لايمكن أن تكون إلا بالإيجاب لأن المتعاقد المضرور من فيروس 
الحاسب فى حاجة ماسة إلى أن يحظى برعاية المشرع وعنايته مثلما حظى رب العمل 
المضرور من تهدم البناء لأن الأضرار التى يتسبب فيها فيروس الحاسب هى أُضرار جسيمة 
لأنها تصيب المستخدم فى أغلى ثرواته وهى الثروة المعلوماتية والتى يطاق عليها بحق ذهب 
الحاسبات والتى لايقتصر أثرها على المستخدم المتعاقد فقط وإنما قد يمتد إلى الأغيار الذين 
يشتركون مع المستخدم المضرور فى شبكة حاسبات واحدة. 
ثالثً: مشروع النص القانونى المقترح لحماية المتعاقد المضرور من 

فيروس الحاسب 

ونقترح أن يتدخل المشرع بنظام لحماية المتعاقد المضرور من فيروس الحاسب اسميناه 

«يضمن منتج برامج الحاسب وبائعها لمدة خمس سنوات سلامة البرنامج المبيع من جميع 
فيروسات الحاسب ولو لم يعلم بوجودها وسواء كانت الأضرار الناشئة عن هذه الفيروسات 

وتسقط بالتقادم دعوى الضمان إذا إنقضت سنة من وقت حدوث الضرر أو خمس سنوات 
من وقت تسليم البرنامج. ويقع باطلاً كل إتفاق على خلاف ذلك». 


-١8ةا/-‎ 


الخلااصة 

أدى إنتشار استخدام شبكات الحاسب وشبكات المعلومات وخاصة شبكة الإنترنت العالمية 
إلى ظهور صور جديدة من التعدى لم يألفها الحقل القانونى من قبل وتعتبر فيروسات الحإسب 
من أخطر هذه الصور وأصبح السؤال الذى يطرح نفسه على بساط البحث القانونى هو: هل 
يمكن أن توفر القواعد القانونية التقليدية التعويض العادل لمضرورى فيروسات الحاسب؟. 

وبتطبيق هذه القواعد على تلك الصور المستحدثة عن التعدى بفيروسات الحاسب إتضح 
أنه فى مجال المسئولية التقصيرية عن فيروس الحاسب فإن القواعد العامة فى هذه المسئولية 
تنطبق كلما توفرت شروطها من خطأ وضرر وعلاقة السببية بينهما (مادة ١75‏ مدنى) إلا 
أنه إذا كان هناك مشكلة أمام القاضى فى اسباغ وصنف الخطأ على فعل التعدى كما فى 
سرقة المعلومات وسرقة وقت الحاسب ومجهوده فإن الأمريتطلب حتما تدخل المشرع. ‏ 7 

أما فى المسئولية العقدية عن فيروس الحاسب فإن القواعد التقليدية فى ضمان العيوب 
الخفية لاتضمن للمستخدم المتعاقد المضرور من فيروس الحاسب التعويض العادل والأمر 
يتطلب حتما تدخل المشرع بنظام خاص لحماية المتعاقد المضرور من برامج الحاسب المعيبة 
بالفيروس. والنظام المقترح من جانبنا فى هذا الشأن أسميناه بنظام الضمان الخمسى للبرنامج 
وذلك حتى يتخذ منتجو برامج الحاسب أقصى درجات الحيطة والحذر فى إنتاج برامج سليمة 
وخالية من الفيروسات مما يساعد على النهوض بهذه الصناعة ويوفر الثقة والأمان بين 
المستخدمين والمنتجين سعيا لحياة أفضل على الطريق المصرى السريع للمعلومات. 
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عمتطصمت 111 برط لماع اومن 


المقدمة 


على الرغم من الاتفاق على أهمية التدفق الحر للمعلومات والمعرفة؛ إلا أن ذلك يعتبر 


موضوعاً يحظى بالجدل والخلاف الكبير. 
فقد يتساءل البعض إلى أى مدى تقرر التكنولوجيا أوالثقافة عملية تطوير الاتصال حتى 
يتيح تدفق المعلومات؟ 


بينما يتساءل البعض الآخر كيف يمكن التوفيق بين الأهداف الاجتماعية والأهداف 
التجارية المرتبطة بتبادل المعلومات؟ 


وللإجابة على هذين السؤالين» علينا التعرف على مجالين قد يظهران مختلفين إلى حد 
ما إلا أنهما متشابكين بدرجة كبيرة. 

المجال الأول يختص بقطاع الاتصالات ومنظماته وآلياته المنتشرة على كافة المستويات 
الوطنية والإقليمية والدولية التى تعى الحاجة إلى تلبية متطلبات المستخدمين والعملاء 
المتوقعين. 

المجال الثانى يمثل المجتمع الواسع لقطاعات المستخدمين فى كافة مجالات التعليم والعلم 
والثقافة والإعلام والمعلومات والأعمال؛ ويعتبر محور مجتمع المعلومات والاتصالات حيث 
أن الوصول للمعرفة يمثل القوة المحركة فى تشكيل المجتمع بصفة عامة. هؤلاء المستخدمين 
بجانب حاجاتهم الكبيرة والملحة للاتصالات يمكن أن يؤدوا دور أساسياً فى تطوير نظم 
الاتصالات ذاتها . 

والتحدى الذى يواجهنا هو سد الفجوة بين هذين المجالين حتى يمكن الاستفادة من كل 
منهما ويكملان بعضهما البعض. فمن وجهة الاتصالات تمثل فيه قطاعات مجتمع 
المستخدمين والمستفيدين سوقاً أساسية:؛ إلا أنها تمول فى الغالب من المال العام» وتفتقر إلى 
المرونة التجارية المفتوحة التى قد تتيحها المؤسسات التجارية المستخدمة للاتصالات 
كالبنوك وشركات التأمين ... إلخ» كما أنها تمذل سوق مجزأة ليس لها ممثل واحد ليوضح 
احتياجاتها ومتطلباتها. 


606و 


ويلاحظ فى هذا الصدد أن أنفجار خدمات المعلومات والاتصالات وما يرافق ذلك من 
تنافس حاد قد غير إلى حد كبير القواعد التى كانت سائدة منذ الثمانينات. فإننا نمر حالياً فى 
حقبة جديدة تنتشر فيها الشبكات والتحديات والمخاطر أكثر مما يتواجد بين الحدود الطبيعية 
للدول؛ مما أدى إلى جعل الرقابة على الاتصالات وحرية تداول المعلومات يصعب التحكم 
فيهاء كما ساهم فى تواجد علاقات غير متوازنة بين الدول وبين قطاعات المجتمع فى 
مجالاته المختلفة . 

ومن القيود الأساسية التى ترتبط بتطوير الاتصالات تكلفة منتجات وخدمات المعلومات. 
فعلى الرغم من زيادة كميات البيانات المنقولة عبر الاتصالات. إلا أن التكلفة مازالت مرتفعة 
إلى درجة تحد من إمكانية المستخدم النهائى فى الوصول المباشر إليهاء كما أن تنوع وتعقد 
إجراءات الرسوم والتحصيل حالت دون زيادة الاستخدام وبالتالى عدم مزاولة المواطن حقه 
الطبيعى فى الاتصال والوصول إلى مصادر المعرفة. ويؤكد ذلك ضرورة الحاجة إلى إيجاد 
مدخل جديد يعالج مشكلة التكاليف ورسوم الاتصالات. 


وتهتم هذه الدراسة بدعم الاتصالات للمستخدمين فى قطاعات الاهتمام العام كالتعليم 
والعلم والثقافة والإعلام والمعلومات والأعمال التى تختص أساساً بتداول المعلومات فى الشكل 
الإلكتروني» وبذلك يصبح لهذه القطاعات حاجات ومتطلبات مشتركة من وجهة نظر 
استخدام الاتصالات. مما يستلزم تحديد مدى توفر خدمات الاتصالات والقيود الاقتصادية 
التى تحول دون الوصول المباشر لمصادر المعرفة وعلى الأخص المرتبطة بالرسوم المطلوبة 
من المستخدمى. وتركز الدراسة على بث بيانات المستخدمين فى كلا الشكلين الرقمى 
والتناظرى المتضمن على الإشارات المرئية والمسموعة المنشأة والمعالجة بواسطة الحاسبات 
الآلية أوالأجهزة الإلكترونية الأخرى مثل خدمات ال 76165081105 وخدمات المعلوماتية عن 
بعد 11618101102]105 وبذلك لا تهتم الدراسة بالخدمات التليفونية العادية التى تختص 
بمرور الصوت والفاكس الروتينى فى المراسلات التى تتم بين الأشخاص. 

وتواجه فلات المستخدمين فى قطاعات الاهتمام المختلفة عدة مشاكل منها: 


* الاختراق غير المتوازى والتغلل فى الاتصالات. 


كاه 


* عدم توفر بنيات أساسية للاتصالات على كافة المستويات المحلية والوطئية والإقليمية 
والدولية . 

* عدم توافق المعاييرالمستخدمة. 

* ضيق حدود نطاق السعة المتاحة لقنوات الاتصال. 


* تكلفة الطرفيات المرتفعة. 


الهدف الرئيسى من هذا العمل هو إلقاء الضوء على رسوم الاتصالات المرتفعة التى 
يتحملها المستخدم؛ مما أثر سلبياً على تنمية قطاعات الدولة المختلفة. وتشكل الرسوم المعمول 
بها فى كثير من الدول التوجهات السياسية والصناعية الاحتكارية لقطاع الاتصال الذى قد 

يتسم بالتالى: 

* مازالت رسوم الخدمات الدولية للاتصالات مرتفعة بضفة عامة» ويرتبط ذلك بنظام معدل 
المعاسبة المعمول به كعامن غير محفز للدول والمؤسنسات والأفراد التى ترسل مكالمات 
أكثر مما تستلم. ' 

* تطوير الهياكل الأساسية للاتصالات لم يراعى فيه الالتزام والتطابق مع المعايير الدولية 
المتاحة مما ساهم فى إرتفاع التكلفة ورسوم الاتصالات. 


* إرتفاع رسو. م اتصالات البيانات والبريد الإلكترونى وتبادل البرامج والخطوط المؤجرة أو 
المكرسة ساعد على عرقلة تطوير خدمات جديدة مبتكرة. 


يلاحظ إن أرتفاع رسوم الاتصالات قد أثر سلبياً على جهود التنمية الشاملة للوطن مما 
يؤثر سلبياً على كل فئات المستخدمين بسبب الاعتماد الكبير على الاتصالات وخدمات نقل 
المعلومات التى تسهم فى تدذق البيانات فى الشكل الآلى- . 


لاه- 


معالم سياسة الإتصال على مستوى العالم 


لقطاع الاتصالات تقليد طويل من الخدمة الدولية يرجع إلى إنشاء «اتحاد الاتصالات 
الدولى [111: عام 1676 لتطوير خدمات التلغراف على نطاق دولئ. ومنذ البداية لوحظ أن 
نقل المعلومات لا يلائم خطط العرض والطلب بالضبط إذ أرتبط ذلك بالأهداف السياسية 
والعلمية والثقافية للدول. وقد أعترف عام ١17‏ بحاجة الصحافة إلى الأستفادة من الإرسال 
عن طريق الاتصالات بأسعار مخفضة تصل إلى 75٠‏ من السعر الأصلى المقدم للجهات 
الأخرى. ومازالت كثير من دول العالم تحتفظ بهذا الحق الممنوح للصحافة عن طريق 
الأسعار المعانة للخطوط المؤجرة للصحف بها. 


ومن الخمسينيات اهتمت منظمة الأمم المتحدة للتربية والعلوم والثقافة «اليونسكوه بمجال 
الاتصالات عن طريق الدراسة والبحث ونشر النتائج والتوصيات المرتبطة بتطوير الاتصالات 
وحرية استخدامهاء كما تعاونت مع إتحاد الاتصالات الدولى: فى هذا الخصوص. بل إنه من 
نتائج إحدى توصياتها المرتبطة بمنح خصومات على المكالمات التليفونية والتليكس والبث 
الصحفى تم إنشاء مشروع فمر صناعى دولى لجمع وبث الاخبار الإلكترونية بواسطة القمر 
الصناعى الدولى 17/751587 فى عم ١187‏ وغطت هذه التجربة حوالى ١‏ دولة فى 

أفريقيا والعالم العربى وأسيا. 
وقد عقدت أخيراً كثير من الندوات والمؤتمرات لتطوير الاتصالات منها المؤتمر الدولى 

الذنى عقد فى القاهرة عام 195”7؛ ومؤتمر تنمية الاتصالات الدولى الذى عقد فى مدينة 

بوينس إيرس بالارجنتين من 71-7١‏ مسارس 1114١»؛‏ ويفهم من التوجه الدولى لقطاع 

الاتصالات مايلى: 

-١‏ تعنى الخدمة الوصول إلى خدمات الاتصلات كحق أساسى لكل مواطن؛ حقه فى 
التواصل والاتصال مع الآخرين الذى يعتبر حقأ أساسياً لمشاركته فى المجتمع وكعنصر 
ضرورى لحرية التعبير. من هذا المفهوم ذا البعد السياسى؛ تقرر السلطات المعنية أنواع 
خدمات الاتصالات التى تستحق الدعم واساليب تمويل ذلك. 

؟- خدمة الاتصالات الدولية المطبقة بواسطة هيئات الاتصالات تمثل مفهوما ذا أبعاد 
اقتصادية يجزء الى المفاهيم الفرعية التالية: 


35 تقديم الخدمة عند الطلب بغض النظر عنمن يتساءل؟ وأين يتواجد؟ ومتى يتم هذا 


التساؤل؟ 

ب- الوصول غير المميز لكل الأفراد الذين يعاملون بطرية متساوية فيما يتصل بسعر وجودة 
الخدمة. 

ج- التكاليف المعتدلة والممكنة وتمثل مفهوما أكثر موضوعية يرتبط بتكلفة الخدمة المقارنة 
وقوة الشراء النسبية للمستخدمين. 1 


إلا أن مفهوم الخدمة الدولية للاتصال يلاقى ضغوطاً كثيرة من عدة جهات» وخاصة 
بإزدياد معدل التغيير الذى يشهده عالم اليوم من بداية التسعينيات الذى يرتبط بالاتجاهات 
التالية: 


-١‏ تسمح كثير من دول العالم بالمنافسة فى البنيات الأساسية. فمنذ منتصف الثمانينات» 
وكثير من الدول وعلى الأخص الدول المتقدمة (كالولايات المتحدة الأمريكية؛ الاتحاد 
الأوربى» اليابان» استراليا...إلخ) وبعض الدول النامية (مثل كورياء ماليزياء 
اندونيسيا...إلخ) سمحت بالترخيص وأجازت للمنافسين الجدد بالدخول والمشاركة فى 
خدمة العملاء عن طريق توفير شبكات وخدمات اتصالات خاصة. وقد رخصت أكثر 
من ماثة دولة من دول العالم إنضمت إليها أخيرا مصر بتشغيل الخدمة المتحركة -0 
ع الارع5 علاط أو التليفون السحمول بجانب شبكة الربط الثابتة ع1:ه/تاع1! علمذءآ 1160 
لكثير من الهيئات التنافسية بهما. وقد أصبح التنافس ذا تأثير قوى وفعال فى خفض 
الرسوم وزيادة جودة الخدمات المعينة. 

١‏ - قامت كثير من الدول بفصل وظائف شبكات وخدمات الاتصالات عن إدارة الدولة عن 
طريق خصخصة هيئات الاتصالات المعنية بهما. وعلى الرغم من أن هذا قد يفهم منه 
أن هذه الدول قد تخلت عن حق تحديد الرسوم مباشرة: إلا أن الحكومات فى كل أو 
معظم هذه الدول مازالت تهتم بوضع استراتيجيات تحديد الرسوم والتحكم فيها بطرق 
غير مباشرة. 

- أدت التطورت التكنولوجية المتلاحقة إلى تغيير صناعة الاتصالات إلى حد كبير: وقد 
ساهم ذلك فى تقديم خدمات جديدة وأفضل وفى تقليل تكاليف الاتصالات. ومن أمثلة 
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هذه التطورات التكنولوجية الجديدة فى مجال الاتصال: الخدمة المتحركة -:56 110116 
5 » أو التليفون المحمولء نقل البيانات الإلكترونية؛ تكنولوجيا الأقمار 
الصناعية ...إلخ. التى أسبغت على خدمات المعلومات مزايا جوهرية. فعلى سبيل المثال» 


والحروب» وأمكن نقل مشاهد الكوارث الطبيعية التى كانت مستحيلة من قبل حيث اعتمد 
المحررون على شبكة الربط الثابتة. 

4 - الفصل بين الوظائف التشريعية والتشغيلية للاتصالات من قبل كثير من الدول؛ والعمل 
على ربط الرسوم بالتكاليف وجعلهما يقتريان بعضهما من بعض باتباع سياسة التكلفة 
المبنية أو الموجهة نحو الرسوم» ويتمثل ذلك فى التالى: 

أ- تقليل رسوم الوصول المباشر أى رسوم الربط والاشتراك بالنسبة لرسوم المكالمة أو 
الأستخدام. 

ب- تقليل رسوم المكالمات والاستخدامات المحلية بالنسبة لرسوم المكالمات الدولية أو 
المسافات الطويلة 5الهء ععة]015 1008 . 

ج- التوسع فى مدى الخصومات فى أوقات غير الزروة؛ وعلى الأخص لرسوم المكالمات 
الدولية أو المسافات الطويلة. 

5- تشجيع مجموعات المستخدمين في إنشاء شبكاتها الخاصة المبنية على خطوط مؤجرة 
من هيئات الاتصالات القومية فعلى سبيل المثال؛ أصبحت شبكة 511/151 تحظى بحصة 
كبيرة فى حلقة نقل المال بعيداً عن شبكات هيئات الاتصالات العامة. كما إن خطوط 
الطيران كونت فيما بينها شبكة 5154 لتداول كم كبير من حركة مرور حجز تذاكر السفر 
على الطائرات. 

1- جذبت شبكة «إنترنيت 111811/15:1: التى تعتبر شبكة الشبكات المبنية على خطوط 
مؤجرة جزءاً متزايداً من حركة مرور المعلومات فى قطاعات التعليم والثقافة والاجتماع 
والإعلام والمعلومات والأعمال. 

- تنافس كثير من الشبكات بتوفير خدمات ذات توجه تجارى كما فى حالة خدمة التقارير 
الإخبارية التى توفرها بعض وكالات الأنباء مثل وكالة رويتر,عاناع أو وكالة 6عمععهظ 
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56 2158166 وفى حألة خدمات خدمة المعلومات الاقتصادية التى تقدم من قبل 
مؤشر داو جونز 10265 1077 لأسواق الأسهم والمستندات المالية. 


هذه الإتجاهات السابقة كتنافس الشبكات» إعادة هيكلة وخصخصة الاتصالات؛ التغيير 


التكنولوجى؛ التخلص من التشريعات المعوقة ..إلخ. أصبح لها تأثيراً كبيراً على استخدام 
الاتصالات وتحدد معالم سياسة الاتصال المطلوب تبنيها. 


وفى معظم دول العالم؛ لعبت الحكومات بها دور مؤثراً فى تطوير خدمات الاتصالات 
بهاء أولا كموردة للخدمات؛ وأخيراً كمنظمة للسوق. وأصبح الائجاه الحديث يرتبط بتخفيض 
الرسوم لإتاحة حق الاتصال للمواطنين للوصول إلى مصادر المعرفة عن طريق تحرير 
الاتصالات والسماح بالمنافسين الجدد فى قلاع الاتصالات؛ وتوفير التكنولوجيا الحديثة القليلة 
التكلفة؛ والتدرج فى السياسات المرتبطة بتطوير الاتصالات وربطه بالاستثمارات والبئيات 
الأساسية. 
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خصائص مجموعات المستخدمين 
يمكن ملاحظة عدة خصائص ترتبط بمجموعات مستخدمىي الاتصالات فى مجالات 
الاهتمام العام للتنمية مثل التعليم والعلم والثقافة والإعلام والمعاومات. وتتمثل الخصائص 

المشتركة لمجموعات المستخدمين فيما يلى: 

-١‏ تقارب خدمات تكنولوجيا الاتصالات والتليماتيكس 7616020165 المطلوبة من قبل 
المستخدمين إلى حد كبيرء حتى ولو اختلفت درجات إدراك واهتمامات المستخدمين. 

١‏ - مشاركة كل مجموعات المستخدمين فى تحقيق الأهداف العامة لقطاعاتها فى التنمية 
الشاملة والمستمرة؛ وحتى ولو كان فى غير الإمكان التمييز الدقيق بين مؤشرات مثل 
الربح وغير الربح؛ التجارى وغير التجارىء العام والخاص. 

- تتصف التنظيمات والبنيات الأساسية على المستوى القومى بالتمويل الغير مميزء وتواجه 
صعوبات كبيرة فى الاستفادة من خدمات الاتصالات الحديثة . 
وتؤكد هذه الخصائص المشتركة الأسس والمبادئ التى يجب أن تساعد مسجموعات 

مستخدمى المعلوماتية الألية فى التعليم والعلم والثقافة والإعلام والمعلومات من التعامل 

والتنسيق معأ ومع هيئات الاتصالات على كافة المستويات القومية والإقليمية والدولية 
للاستفادة العظمى من قّوة المعلومات الاكترونية أو«التليماتيكس: وتسهيلات نقل البيانات 

وبثها من أجل التنمية. 

)١(‏ الباحثون الذين يعملون فى الجامعات ومراكز البحوث المتخصصة ووحدات البحث 
والتطوير فى المؤسسات الصناعية الكبيرة . 

(؟) المعلمون من أعضاء هيئات التدريس بالجامعات والمدرسون بمراحل التعليم المختلفة وما 

يرتبط بهم من طلاب العلم. 

(؟) أخصائيو المعلومات المسئولين عن توفير الوصول المباشر لقواعد البيانات وخدمات 

المعلومات فى مراكز التوثيق والمعلومات والمكتبات. 
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(4) خبراء الثقافة المهتمين بالوصول إلى الأشكال الفنية والبيانات الثدّافية واسترجاعها لدعم 

وحماية وترويج ودراسة ألتراث الثقافى. 
(6) الصحفيون وغيرهم من رجال الإعلام العاملين فى وكالات الأنباء والصحف. 
(1) المهنيون والمسئولون عن تطوير وتبادل وبث برامج الإذاعة والتليفزيون. 
() المديرون وراسموا السياسات ومستخدموا المعلومات فى مجالات التعليم والعلوم الطبيعية 

والتكنولوجيا والثقافة والإعلام كما فى حالة مستخدمى شيكات المعلومات. 

ولكل من مجموعات المستخدمين المشار إليهاء إحتياجات خاصة ومميزة لها فيما يتعلق 
بنقل البيانات بسرعات متفاوتة؛ فبعضها يتطلب نقل البيانات بسرعة بطيئة كما فى حالة 
المراسلات والمؤتمرات الآلية؛ والبعض الآخر يتطلب نقل البيانات بسرعة عالية مثل 
استرجاع المعلومات وبعض تطبيقات البحوث أو الإرسال ذا النطاق العريض 0هه8:08060: 
ويلاحظ أن الإتجاه العام هو نحو التطبيقات الأكثر تنوعاً وتعقيداً؛ التى تتمثل فى التالى: 
أ- اعتماد البحث والتطوير على الوصول الكفء إلى البيانات والمعلومات والمشاركة فيها. 

وقد وضعت مؤسسات ومعاهد البحث أسساً متنوعة للاستفادة من الميزانيات والخبرات 
التكنولوجية المتاحة لها. وقد أدى ذلك إلى تطوير شبكات البحث على نطاق قومى وإقليمى 
وعالمى؛ حيث توصل شبكات الكمبيوتر معاً لتوفير ونقل وتبادل خدمات المعلومات 
الإلكترونية الأساسية كالبريد الإلكترونى والمؤتمرات الإلكترونية ونقل الملفات والوصول إلى 
قواعد البيانات. 

وعلى الرغم من أن مجموعات الباحثين كانوا المستخدمين الأصليين لهذه الشبكات 
ومازالوا حتى الآن يشكلون الطلب الأعظم على البيانات المحمولة آليًء إلا أن شبكات البحوث 
أصبحت تستخدم على نطاق واسع من قبل مجموعات أخرى من المستخدمين؛ وبذلك بدأت 
تتنافس فى تقديم خدمات القيمة المضافة 20463 - عدالة/آ مع شبكات البيانات التى ندار 
بواسطة هيئات الاتصالات الحكومية أو الرسمية. 
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ب- أصبح التربويون ونظم التعليم المختلفة ترتكز على البيانات ألنصية والوسائط المتعددة 
التى تعتمد عليها مناهج الدراسة؛ تمثل مجموعة فرعية من مجموعات البحث العام. 
ويعتمد المجتمع التعليمى على عدد من التطبيقات الخاصة التى تقوى الصلات بين 
أطراف العملية التعليمية كالمؤتمرات السمعية والبصرية التى تقدم طلباً كبيراً على 
الإرسال السمعى والبصرى على نطاق عريض 50ة8:0206. 

ج- أخصائيو المعلومات يحتاجون بجانب دعم المعلوماتية الآلية الأساسية إلى تفاعل 
تطبيقات استرجاع المعلومات بسرعات عالية وإرسال كميات كبيرة من الوثائق الآلية. 

د- مجتمع المعلومات الثقافية يعتبر مجتمعاً جديداً نسبيً له إهتمام معين فى استقبال الأشكال 
ذاب البعد الثلاثى وبدرجة وضوح عالية وفى توفير المعلومات الثقافية إلى الجمهور على 
كافة مستوياتهم وتنوعاتهم. 

ه- يعتبر الإرسال السريع الفورى للإخبار من مقالات وصور فوتوغرافية ضرورض وحيوى 
لمجتمع الصحفيون فى الصحف ووكالات الأنباء. ومنذ فترة طويلة أصبح لمجتمع 
الصحافة علاقات معيزة مع هيئات الاتصالاتء ادت إلى منح رسوم تفضيلية 
للصحافة. ويستخدم هذا المجتمع تكنولوجيا الاتصالات الأكثر حداثة لا لنقل الأخبار 
فحسب بل أيضأ فى التطبيقات الإدارية من ميكنة أساليب التحرير والإنتاج الصحفى؛ 
والوصول المباشر إلى مصادر قواعد البيانات؛ والطيع الموزع للصحفء وإنتاج ويث 
قواعد البيانات والوسائط المتعددة التى تستخدم من قبل العمل الصحفى. 


و- ويتميز مجتمع الإذاعة والتليفزيون بأنه المستخدم الرئيسى لقنوات الإرسال السمعى 
والمرئى لتبادل البرامج وجمع الأخبار عن بعد. وتختلف احتياجات هذا القطاع عن 
إهتمامات مجتمع الصحافة فيما يتصل بالنطاق العريض الأعلى للإرسالء إلا أن 
تكاليف الاتصالات لهذا المجتمع تمثل نسبة أصغر من ميزانيات هيكات الإذاعة 
والتليفزيون حيث نمثل البرامج والمعلومات النسبة الأعلى فى الإنفاق. وبصفة عامة؛: 
تتقارب التكنولوجيات المصاحبة للبث الإذاعى والتليفزيونى بسرعة كبيرة عن طريق 
التوسع فى استخدام الكابلات والإرسال المبآشر من خلال الأقمار الصناعية. كما أن 
مشكلة الإرسال المبنى على البيانات المرئية والمسموعة مازالت بعيدة إلى حد ما عن 
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إهتمامات هذا المجتمع الذى مازال معتمداً على الأساليب اثتناظرية. إلا أن الزيادة 
المتناهية لقدرات الاتصالات فى نقل البيانات» وتقارب تكنولوجيات إرسال البيانات 
السمعية والمر؛ ئية والنصية المتمثلة فى الوسائط المتعددة 34110756018 أدى إلى بزوغ 


وجهتى نظر مكملتين لبعضهما البعض وهما: 
)١(‏ اعتماد هيئات الإذاعة والتليفزيون على خدمات الاتصالات لإرسال البيانات فيما 
بينهماء ويينهما وبين المشأعدين المستهدفين. 


(1) على الرغم من أن هناك طلب مستزايد على الاتصالات ذات النطاق العريض: إلا 
أن هناك بعض الاختلافات بين إهتمامات وحاجات مجتمع الإذاعة والتليفزيون 
وقطاعات المستخدمين. وقد أصبحت البيانات المسموعة والمرئية أكثر أهمية وأكثر 
إنتشاراً فى كثير من مجالات الجهد البشرىء كما فى حالات البيانات المصورة فى 
البحوث؛ وقواعد بيانات الأشكال والوسائط المتعددة المستخدمة فى خدمات 
المعلومات والمقررات التعليمية وإرسال الصور الفوتوغرافية والفيديوفى مجال 
الصحافة. أى أن أدوار واهتمامات الاتصالات والإذاعة والتليفزيون أصبحت تتداخل 
وتترابط إلى حد كبير فى عالم اليوم؛ ويتوقع أن يزداد هذا التكامل والتفاعل معاً فى 
المستقبل القريب. 
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تكنولوجيا المعلومات 
ووصول مجموعات المستخدمين إلى مصادر المعلومات 


مع التسليم بأن فئات المستخدمين على اختلاف توجهاتهم وإهتاماتهم يجب أن يقدروا 
على العثور على المعلومات الملائمة لهم ويطوروا خدمات معلومات ذات قيمة مضافة ملائمة 
لهم إلا أن هيئات الاتصالات المتاحة حالياً خاصة التى تعمل بمفهوم تجارى صرف تهدف 
إلى تقديم خدمات وإتصالات أساسية قد لا تتفق مع احتياجات المستخدمين المعنيين. ومن 
القيود التى يواجهها المستخدمون عدم كفاءة البنيات الأساسية للاتصالات؛ والقيود الإدارية 
كما فى إجراءات الربط أو هياكل الرسوم أو القيود على معدات النهايات الطرفية ألتى تؤدى 
غالباً إلى أرتفاع تكلفة الخدمات. وحتى يمكن التغلب على هذه المشكلات والقيود المعوقة 
لاستخدام الاتصالات للوصول إلى مصادر المعرفة؛ يجب على المستخدمين أنفسهم فهم ما 
هو ممكن وتحديد المسئوليات فى قطاع الاتصالات التى يجب أن تضطلع بها هينات 
الاتصالات ذاتها وتلك التى يجب أن تزلل من قبل المستخدمين أنفسهم؛ حتى يمكنهم من 
الوصول إلى قوة أقتصادية كافية» وتنظيم ذاتى: وكفاءة فنية عالية للاستفادة من الخدمات 
والتسهيلات المتوفرة أو المشاركة فيها. 
وأمام مستخدمى الاتصالات المتوفرة حالياً اختيار مسارات الاتصالات المناسبة لهم سواء 
كانت من خلال المسارات الأرضية أوعن طريق الأقمار الصناعية أو بواسطة المسارات 
المتحركة التى يوفرها موردون متنوعين. وعدم ملائمة وإمكانية توفير الخدمات العامة سوف 
يتعداها المستخدمون عن طريق إنشاء تسهيلات خاصة بهم مما يمثل نوعاً من التحدى فى 
٠‏ مواجهة إحتكار الهيئات العامة المسئولة عن الاتصالات على المستوى القومى. من هذا 
المنطلق سوف نتعرض فى هذا الجزء من الدراسة إلى مناقشة الوضع الحالى لاستخدام 
المعلومات الإلكترونية اوهالتليماتيكس» وخدمات استقبال المعلومات من قبل فئات 
المستخدمين المختلفة التى سبق تحديد معالمها. 


أولاً: شبكات البحوث ودعم المعلومات الالكترونية: 
سوف نستعرض مشكلات دعم المعلومات الالكترونية لفئات المستخدمين المختلفة فى 
مجالات التربية والعلم والثقافة والإعلام مع التركيز على حاجات الباحثين الهامة إلى هذه 
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المعلومات بصفة خاصة. وعند التعرض لهذه المشكلات يجب تحديد شبكات الخدمة التى 
طورت بالتوازى مع شبكات البياتات العامة 116]67/01[25 ]122 عذاطنا2 المتوفرة الكل 
المستخدمين:؛ وشبكات البحث الخاصة 8/6/0125 أممةهء865 21736 التى يقتصر 
الاستفادة منها على مجموعات معينة من المستخدمين. 

وطورت شبكات البيانات العامة بواسطة هيئات الاتصالات العامة معتمدة على 
بروتوكول التحويل على دفعات 59/110408 )22016 الذى يعرف بمصطلح "30.25" الذى 
أوصت به لجنة التوحيد القياسى أو المعايرة باتحاد الاتصالات الدولى "1 - [111": وهو 
يتطابق مع المستويات الأدنى لنموذج النظم المفتوحة التفاعلية "051" الذى أوصت به 
المنظمة الدولية للتوحيد القياسى "150" والمتوفر فى كثير من الدول المتقدمة لأكثر من 
عشرة سنوات وهو متاح أخيرأً فى مصر. 

وأصبحت شبكات البيانات العامة ناجحة فى اعتمادها على تقديم «الطرق السريعة 
للبيانات 111818[/5 11022 القومية والدولية التى تتاح لجمهور المستخدمين وخاصة 
للتطبيقات التجارية. إلا أن غياب معايير الخدمات ذات المستوى العالى كالمراسلات 
(3.400) ودليل المستخدمين (76.500) وعدم اعتبار السرعة والتكلفة قد حد وقيد استخدام 
مجتمع البحوث وفئات المستخدمين الأخرى لشبكات البيانات العامة. 


أما شبكات البحث الخاصة التى تربط الهيئات والمؤسسات البحثية معأ من خلال قنوات 
خاصة:؛ فقد طورت على نطاق واسع فى الدول المتقدمة . ويرجع ذلك لتوفر مجموعات قوية ' 
وغنية من المستخدمينء وتواجد تسهيلات الاتصالات؛ ودعم السلطات والصناعة ومؤمسات 
الأعمال المهتمة. وفى هذا المجال؛ يمكن ذكر التطوير المدهش والذى حظى بتغطية واسعة 
فى السنوات الأخيرة المتمثل فى شبكة «إنترنت127111001181؛ التى تمثل أكبر شبكة كمبيوتر 
فى العالم حيث يرتبط بها أكثرمن ,1 مليون كمبيوتر وأكثر عشرين مليون مستخدم. 
وترتبيط محاور الكمبيوتر بشبكة «إنترنت؛» عن طريق استخدام بروتوكول الاتصال المشترك 
الذى يطلق عليه "15 / 127" ويتوفر لهذه الشبكة عدد كبير من الخدمات المشتركة كالبريد 
الإلكترونى» وقوائم الإرسال؛ واللوحات؛ ونقل الملفات؛ والوصول المباشر لقواعد البيانات» 
وتبادل البرمجيات أكثر مما هو متاح ومستخدم على شبكات البيانات العامة. 


سالا اس 


وبدأً تطوير شبكة دإنترنت: من شبكة «أربانت )١(,817:471551'‏ التى أنشئت فى عام 
5 براسطة وزارة الدفاع الأمريكية لربط الباحثين والمقاولين في المجال الحربى معاًء ثم 
ارتبطت منذ عام 191/7 مع الشبكات الخاصة المنشأة من قبل المؤسسات الحكومية والبحثية 
والتعليمية("). على أنه بدءاً من عام 1137 أصبح في الإمكان الوصول المباشر لشبكة 
«إنترنت» فى الولايات المتحدة الأمريكية لكل المستخدمين المهتمين بذلك؛ على الرغم من 
أن بعض قطاعات الخدمات المقدمة يقتصر استخدامها على تطبيقات البحوث والتعليم. وقد 
نظم الوصول المباشر لشبكة «إنترنت» على أساس تجارى بحت؛ وفى بعض الحالات على 
أساس حر غير تجارى للجامعات أو لأعضاء شبكات البحث الخاصة غير التجارية مما أدى 
إلى إتاحة خدمات شبكة «إنترنت؛ إلى كل فنات المجتمع تقريباً. 

ومن خلال إقرار الكونجرس الأمريكى عام ١19١‏ لقانون يسمى -5م,مء2 - طع231" 
"أعة مالتأدامهه© عمققم أنشئت «شبكة البحوث والتعليم الوطنية أعتهء5ع8 213610021" 
"215501 - عه بناءا8 هوننهء:ك 70900؟) لكى تنقل كم ضخم من البيانات الإلكترونية فى 
الثانية الواحدة 560000 061 60182115 وقد قدرت تكلفة التطوير بما يقرب من ٠٠١‏ مليون 
دولار أمريكىء إلا أنها ستوفر ما يقرب من 17١‏ إلى 200 بليون دولار للناتج القومى 
الأمريكى فى عام 7٠٠١‏ ومتوقع لها أن تزيد إنتاجية الباحثين لأمريكيين بما يتراوح من 
إلى ٠٠١‏ / أو أكثر» وسوف تسهم هذه الشبكة فى مستقبل المعلومات الأساسية القومية 
فى الولايات المتحدة وتصبح فى متناول مفهوم الخدمة الدولية للاتصالات؛ كما تؤكد خطط 
التنفيذ دعم:قطاع الصناعة والأعمال لهذه الشبكة بمنح حوافز تتمثل فى خفض الضرائب 
وتغيير قوانين الاتصالات!؛؟). 

أما فى فرنسا فقد طورت شبكات البحوث الإقليمية التعاونية منذ الثمانينات بتمويل من 
سلطات الحكم المحلى؛ بينما طورت وصلات الربط القومية والدولية فيما يتصل بكل غرض 
على حدة: إلا أن التوجه القومى يسعى إلى وضع سياسة موحدة لربط شبكات البحوث 
المحلية معأومع شبكات البحوث الأجنبية والدولية مثل شبكة «إنترنت». وأنشئت شبكة بحوث 
وطنية 215318715 فى عام 1197 من قبل مؤسسات البحوث والجامعات الفرنسية على أن 
تدار وتنفذ بواسطة هيئة الاتصالات القومية الفرنسية لنقل البيانات على مستويات عالية جدأ 
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تصل إلى ١4٠‏ ميجابت فى الثانية الواحدة لتطبيقات الكمبيوتر الموزعة على أن تدعم 
بروتوكولات الاتصالات "12 / 127" و "051" . 

وفى كنداء وافق مجلس الوزراء الاتمادى على إنشاء الشبكة الكندية لتقدم البحث 
والصناعة والتعليم ,تاعمةء165 01 اتاعطمعع مه كله عط 8مك علرهاء81 مدنلو مدت 
0 لمة 100155 المتوقع أن تتكلف حوالى بليون دولار أمريكي!" . 

على أى حال معظم أو كل الدول المتقدمة أصبحت تخطط لتطوير شبكات وطنية للبحوث 
بها كأدوات لتحسين الإنتاجية والتنافس فى عالم اليوم. 

ومنذ بدأية الخمانينات تهتم هيئات البحث والتعليم والاتصالات بمصر بإنشاء شبكات 
خاصة بها مثل «الشبكة المصرية القومية للمعلومات العلمية والتكنولوجية 52157121137 
المطورة من قبل أكاديمية البحث العلمى والتكنولوجياء و«الشبكة القومية للمعلومات -78061/21 
57 التى طورتها الهيئة القومية للاتصالات السلكية واللاسلكية باستخدام بروتوكول 7.25 
المعتمد على التحويل على دفعات 8 طننداء؛51 ]82016 «شبكة الجامعات المصرية 81011؛ 
المطورة من قبل المجلس الأعلى للجامعات؛ بالإضافة إلى «الشبكة الإقليمية لتكنولوجيا 
المعلومات '117171587: التى طورها مركز معلومات ودعم اتخاذ القرار برئاسة مجلس 
الوزراء. 
ثانيً: التربويون ونظم التعليم: ظ 

يتمثل التطبيق الرئيسى الذى حظى باهتمام التربويين فى استخدام الاتصالات للتعليم عن 
بعد 801120102 101563006 الذى كان مثار عديد من التجارب فى العشرين عاماأ الماضية. 
وقد دعم التعليم عن بعد بتوظيف طرق تعليمية مختلفة لنقل المحاضرات وعقد المؤتمرات 
والجلسات التفاعلية:» إلا أن التليفزيون التعليمى مازال يحظى بأهمية خاصة من حيث 
إمكانياته الهائلة. 

ومن أمثلة الجهود التى أثمرت كثيراً فى مجالات التعليم عن بعد إنشاء شبكة اتصالات 
فى مقاطعة «ساسكاتشوان 53513]0568/32:» الكندية» لإنتاج وتوزيع برامج التسدريب 
التفاعلية على شرائط الفيديو» حيث توزع على وحدات أو محاور استلام تنتشر خلال كل 
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المناطق الريفية والحضرية بالمقاطعة لخدمة كل مراحل التعليم الرسمى من التعليم الأساسى 
حتى التعليم لجامعى؛ ولخدمة المجتمع والتدريب الإدارى. وعلى الرغم من أن شبكات 
الاتصال من خلال الألياف الضوئية تستخدم على نطاق واسع فى الجزء الجنوبى من هذه 
المقاطعة: إلا أن هذه الشبكة زودت نظام للقمر الصناعى ذا إتجاه واحد لكى يصل إلى 
المناطق الشمالية من المقاطعة التى تعتبر أقل كثافة سكانية. وقد روعى فى ذلك تأكيد للتغذية 
التفاعلية للطالب أو المتعلم من خلال استخدام التليفون والفاكس. وقد نجحت هذه الشبكة فى 
تحقيق أهداف التعليم عن بعدء حيث انتشر التعليم الرسمى ووصل إلى ثلاثة أضعاف فى 
السنوات الأريع الأولى من التشغيل» وبالمراجعة المستمرة لهذا النظام اقترح إمكانية توصيل 
وإمداد المواد التتعليمية فى مرحلة التعليم الجامعى على الشبكة بتكلفة تقدر ب 075/ مما 
هومتاح فى الجامعة. يضاف إلى ذلك الميزة النمبية من تقليل التكلفة. باستخدام القمر 
الصناعى عن الكابلات الأرضية. 


مثال آخر للتعليم عن بعد إنشأته الجامعة التكنولوجيةالوطنية لدءذعه1هقصاءة؟ 81هه7720 
/9ذ1(]/117655) فى ولاية كولوزادو بالولايات المتحدة الأمريكيةلتقديم برامج تعليمية 
للحصول على درجة ماجستير العلوم فى أحد عشر مجالا تكنولوجيا من خلال توفير نماذج 
أشرطة الفيديو لهذه المجالات أو التخصصات عن طريق المشاركة فى إنتاجها من أكثرمن 
أربعين جامعة عضوا فى النظام. وفى هذا النظام يتتبع الطلاب المقررات الدراسية من أماكن 
توأجدهم عن طريق استخدام التسهيلات المقدمة من قبل المؤسسات التى يعملون بها. وتصل 
تكاليف الإرسال فى هذا النظام إلى أقل حد ممكن بواسطة استخدام أسلوب ضغط الفيديو وبث 
ذلك باستمرار. ويراجع الطلاب المستفيدين من هذا النظام دروسهم المسجلة مقدما فى أماكن 
تواجدهم؛ كما يمكنهم التفاعل مع الأساتذة والمعلمين باستخدام البريد الإلكترونى والتليفون 
والفاكس والمراسلات. 

وأنشأت اندونيسيا شبكة اتصالات للتعليم عن بعد أطلق عليها 5151015147 فى عام 
5 باستخدام قناتين مكرستين لهذه الشبكة على القمر الصناعى الأندونيسى «بالبا هله 
لربط عشرة جامعات ومعاهد تدريب المعلمين المتفرقة فى أنحاء الجزر الأندونيسية(/) . 
وتعمل هذه الشبكة إلى توفير مقومات التخطيط والإدارة وإمداد المقررات الدراسية المشتركة. 
وقد خصصت إحدى القنوات للتدريس والاجتماعات التفاعلية أى المؤتمرات المسموعة؛ مع 


9/6 وه 


توفير تسهيلات الفاكس والطباعة عن بعد والاتصالات الشخصية. وقد ساعدت هذه الشبكة 
فى تقليل التكلفة عن طريق قنوات القمر الصناعى لكل الاتصالات الأرضية المتداخلة. 
وطورت ونفذت هذه الشبكة على أساس مشروع تعاونى مشترك بين اندوئيسيا والمؤمسسات 
التمويلية المائحة. 

ومن خدمات التليماتيكس 1616518015 التى استخدمت فى التعليم» خدمة الفيديوتيكس 
0 المنتشرة على نطاق واسع والتى توفر من قبل هيئة الاتصالات الفرنسية 06مة:1 
دهع 616" التى تشتمل على كثير من التطبيقات التعليمية كقواعد البيانات؛ والمباريات 
التعليمية» والمقررات الدراسية» ونماذج الامتحانات؛ والمعينات التعليمية للطلاب ومشروعات 
الكتابة الفنية والإبداع الفدى...إلخ والتى تقدم أيضاً للمتدربين والطلاب فى القطاع العام أو 
القطاحع الخاص. وفى الوفت الحديث طورت هيثة الاتصالات الفرنسية مواصفات «الفصل 
الافتراضى 1255:002© 681ا/ا: باستخدام القمر الصناعى وبروتوكول الاتصالات على 
«شبكة الخدمات الرقمية المتكاملة 151011 فى مشروع «الاتصال والتدريب المتقدم -40 
عستصنهم1 لسصة مممقء تهتاسصرمءع1ه1 لععدة؟؟؛ من خلال برنامج دلتا 1151-14 الذى 
يقوم به الاتحاد الأوربى الذى طور واختبر نماذج تجريدية للوسائط المتعددة التى تستخدم فى 
الجامعة والتدريب المهنى على حد سواء. 


ثالثا: المعلومات وقواعد البيانات: 

توجد حاجة ملحة فى مجال المكتبات ومراكز المعلومات لزيادة استخدام الاتصالات 
للوصول المباشر والمشاركة فى مصادر المعلومات واسترجاع المعلومات وإمداد الوثائق..إلخ. 
وقد أصبح الوصول إلى تطبيقات المعلومات الرقمية سواء القومية أو الدولية أحد متطلبات 
التنمية ذات الأهمية القصوى!"). 

ويزداد الطلب على استرجاع المعلومات بسرعة كبيرة بسبب نمو وزيادة لا مركزية نظم 
المكتبات الآلية فى المكتبات المدرسية والجامعية والمكتبات المنخصصة وفى مراكز 
المعلومات والتوثيق. ويرتبط هذا الطلب المتزايد على خدمات الإعارة التبادلية الالكترونية» 
وخدمات إمداد الوثائق الكترونيال؟) . ويتم ذلك عن طريق شبكات المعلومات المدنخفضة 
التكلفة وذات النطاق العريض العالية السرعة التى أصبحت متيسرة لتوفير هذه الخدمات بدلا 
من استخدام الفاكس. 


ااا 


وفى السنوات الأخيرة زاد استخدام قواعد البيانات من قبل المؤسسات والمنظمات البحثية 
والتعليمية. وعلى الرغم من أن الخدمة المتاحة حالياً للشبكات المصرية تكون عن طريق 
الخطوط المؤجرة ووصلات بروتوكول 76.25 مرتفعة التكلفة» إلا أن هذه المؤسسات تحصل 
على جودة أحسن من خدمات الاتصالات. بينما نجد أن المؤمسات والمنظمات الصغيرة 
نسبيا والأفراد يتطلبون خدمة اتصالات رخيصة ومريحة وموثوق منهاء ويتضح أن تسهيلات 
الاتصالات العامة الحمالية سواء فى مصر أو فى كثير من دول العالم مازالت تفتقر إلى 
خدمات موجهة لتلبية متطلبات وحاجات المستخدمين فيما يتصل بالاعتمادية على هذه 
الخدمات والوثوق منها حيث أن معدل الفشل فى تلبية طلباتهم يعتبر كبيرآء ويصل ذلك فى 
كثير من الدول الأوربية مثلاً إلى حوالى ١,5‏ / من مجموع الطلبات المقدمة(''). 


وفى كثير من دول العالم تشغل البيانات على أساس ريحى أو غير ربحى طبقاً لسياسات 
التنافى والتحرر الاقتصادى التى تبنتها هذه الدول. وتحمل هذه الشبكات حصة مهمة من 
حركة مرور البيانات والوصول المباشر إلى قواعد البيانات كما فى حالة شبكات البيانات 
العامة التى تدار عن طريق هيئات الاتصالات كما فى شبكة الاتصبالات القومية 561/61 
2/155 التى أقامتها الهيئة القومية للاتصالات السلكية واللاسلكية. 


وفى الولايات المتحدة الأمريكية؛ وفرت معظم خدمات المعلومات التى تنتج قواع.د 
بيانات وصولا مباشر لها من خلال شبكة «انترنت '11011583/51: منذ عام ؟11(199). 
ويؤدى ذلك إلى وصول أسرع وأوسع لقواعد البيانات العامة وقد ساهم فى ذلك أن النهايات 
الطرقية للحاسبات الآلية أصبحت لا تستخدم تسهيلات الموديم 1400613 العادية للوصول إلى 
قواعد البيانات الخارجية؛ كما ساهمت التقنيات الفنية الأخرى الحديثة للدخول الآلى 1.0 
والدخول للبيانات وعرض الشاشات المتعددة بطريقة مبسطة وسريعة!١).‏ 

وعلى الرغم من أن هناك بعض قواعد البيانات التى طورت حديثا فى مصر وخاصة 
للتشريعات والقوانين والتجارة الخارجية والصناعة والحكم المحلى والآثار بالمتاحف..إلخ. إلا 
أن الوصول إليها مازال محدوداً إلى حد كبير ولا تستفيد منه معظم المكتبات ومراكز 
المعلومات المصرية. 


ااا - 


رابعا: الثقافة والتراث: 

أصبح للمؤسسات الثقافية المهنمة بالدراث الفنى تطبيقات أساسية واسعة الاطاق 
للاتصالات؛: حيث تستخدم اتصالات البيانات الرقمية للوصول لفهارس وقواعد البيانات 
الثقافية والفنية. وقد إتسع هذا الاستخدام من متطلبات البيانات ضيقة النطاق إلى استرجاع 
أشكال البيانات المعقّدة فى حالة الوسائط المتعددة. وأصبحت الاتصالات ذات أهمية 
للمؤسسات الثقافية وتحظى باهتمام كبير من قبل الباحثين والجمهور. 

وفى الوقت الحالى توجد بعض تطبيقات الوسائط المتعددة وخاصة فى إطار الآثار 
المتوفرة فى المتاحف المصرية التى يتوقع نقلها من خلال الاتصالات باستخدام البيانات 
والأشكال والصوت على نقس قناة شبكة الاتصال بالإضافة إلى الوسائط التخزينية الأخرى 
مثل الأقراص المدمجة للقراءة فقط 201/4 - 018 وشرائط الفيديو. كما أنه سوف يصبح فى 
الإمكان إرسال الأشكال ذات الأبعاد الشلائية كالمعلومات عن الآثارمن خلال أساليب 
الاتصالات المتقدمة مما يؤدى إلى توسيع قدرة المتاحف وصالات العرض الفنى لكى تسمح 
المشاهدين الوصول المرئى لكنوز العالم القيمة بغض النظر عن أماكن تواجدهم؛ ومن 
التطبيقات المتقدمة إلى حد كبير مشروع «المتحف الافتراضى تتناءكلاتط ل3ناك/ا؛ الذى 
عملت تجرية له باستخدام «كمبيوتر أبل؛ فى الولايات المتحدة الأمريكية. كما أن اتصالات 
النطاق العريض 810805350 سوف تؤّدى دوراً ثقافياً ملموساً فى توزيع الفنون بالتنسيق مع 
الإذاعة والكابلات التليفزيونية 5عآطه © 11 . 


خامسأ: الصحافة والصحفيون: 

يستخدم الصحفيون خدمات المراسالات المقدمة من الاتصالات لتقديم التقارير والصور 
الفوتوغرافية عن الأحداث المختلفة» والوصول المباشر إلى قواعد البيانات التى تشتمل على 
الأرشيف الصحفى الحى» وفى سبيل ذلك يعتمدون اعتماداً كبيراً على شبكة التليفونات 
التحويلية لنقل البيانات. 

كما تستخدم الجرائد ووكالات الأنباء والاتصالات لبث الأخبارالجارية وجمع قواعد 
بيانات الأحداث التى تتوفر غالباً للجمهور من خلال تصفح قواعد البيانات المتاحة. 
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وحتى الآن مازالت خدمة التقارير الصحفية 55ء11نا0 5:55 تقدم أكثر البيانات 
المستمدة من الوسائط المكدوبة والمسموعة:؛ وتمثل هذه الخدمة التكلفة الرئيسية لوسائل 
الإعلام الجماهيرية المتاحة حالياً. وتعتبر المؤسسات الصحفية مستخدمة بكثافة كبيرة لخطوط 
التليكس المؤجرة لنقل البيانات؛ إلا أنها أصبحت تستخدم شبكات لبيانات العامة أو 
المتخصصة بصورة متزايدة في الوقت الحاضر. 

وقد ساعدت تكنولوجيا الحاسبات الآلية الصحافة من ميكنة خطوط إنتاج الصحف وفى 
تحرير المقالات الصحفية؛ وفى دبلجة وطباعة الجريدة أوالمجلة فى شكلها النهائى؛ وقد أدى 
كل ذلك إلى زيادة الطلب على استخدام خدمات الاتصالات. بل إن الصحف حالياً يمكنها 
إرسال النص المحرر للطباعة مباشرة فى التسهيلات اللامركزية من الصحف المحلية 
والقومية والعالمية. ويتضمن هذا الأسلوب استخدام تكنولوجيا المسح 5302615 البسيطة التى 
تطورت إلى حد كبير بأستخدام أساليب ضغط البيانات والتحويل الرقمى التى قللت التكلفة إلى 
حد كبير. وأصبح فى الإمكان إرسال صفحة كاملة من صفحات الجريدة فى مدة تتراوح من 
دقيقتين إلى ستة دقائق بدلاً من سبعة وعشرين دقيقة عما كان عليه الوضع فى الماضى. 


سادسا: الإذاعة والتليفزيون: 

تستخدم هيئات ومؤسسات الإذاعة والتليفزيون قنوات الإتصالات المتاحة لنقل الإشارات 
المسموعة والمرئية وإشارات البيانات لتتبادل البرامج والأخبار بين بعضها البعض لكى تصل 
إلى جماهير المستعمين والمشاهدين خلال البث الهوائى والبث باستخدام الكابلات. ويلاحظ 
أن البث التليفزيوني يختلف عن البث الهوائى والبث باستخدام الكابلات. كما أن البث 
التليفزيونى يختلف عن البث الإذاعى فى أن النطاق العريض للإرسال يكون أكبر فى حالة 
التليفزيون» على الرغم من أن أساليب الضغط الرقمية الجديدة تطورت وتحسنت طرق بث 
المعلومات بصفة مستمرة . 

وحيث أن هيئات التليفزيون تعتبر من أكثر المستخدمين للقنوات المؤجرة» التى تتطاب 
أوضاعاً طويلة ووقتية أى فى نفس الوقت؛ لذلك تستخدم الدوائر5اذداء:© كتجميعات 
لشبكات الإتصالات الأرضية وشبكات الأقمار الصناعية. 


اه 


وفى مصر من خلال وزارة الإعلام بدء تصنيع القمر الصناعى المسرى «نايل سات 
1577 ليكون فى مدارة الفضائى جاهزا للتشغيل فى أخر عام 14917 . وسوف يستقر 
هذا القمر الصناعى على بعد 5 ألف كيلومتر من الفضاء ويضم ١١‏ قناة قمرية تستوعب ٠,”‏ 
قناة تليفزيونية على أن يبدأ باستخدام 44 قناة منها وتستغل مصر8 قنوات تليفزيونية لبث 
برامج قنواتها التليفزيونية المتخصصة التى يجرى الإعداد لها. 


ويلاحظ أن مسئولية إطلاق وتشغيل القمر الصناعى المصرى تقع على كاهل وزارة 
الإعلام واتحاد الإذاعة والتليفزيون بها بعكس كثير من الدول التى تعتبر هيئات الاتصالات 
هى المسئولة عن ذلك. 


وحتى يمكن تبادل البرامج والأخبار بين الدول» ترتبط معاً الهيدات المسدئولة عن الإذاعة 
والتليفزيون فى أكثر من دولة لتشكيل اتحادات إقليمية مثل «إتحاد إذاعة الدول العربية 
[4581» الذى ينظم تبادل الإرسال الإذاعى بين الدول العربية الأعضاء فى الأتحاد؛ كما 
يؤجر دوائر وطنية ودولية لتبادل الأخبار بين أعضائه متضمنة دوائر محجوزة عند الطلب. 


وعلى الرغم من أن تكنولوجيا الإذاعة والتليفزيون الرقمية مازالت محدودة ومقتصرة 
على الاستديوهات: إلا أنه عن طريق التزود ببعض البرامج وتبادل التطبيقات الرقمية فإن 
ذلك سوف يؤدى إلى إنتشار البث الإذاعى الرقمى فى القريب العاجل باستغلال قنوات الأقمار 
الصناعية. 


كما أن تكنولوجيا الضغط الرقمى 00100:1655105 1(181]21 فى تقدم مستمر بحد أدنى 9" 
ميجابت فى الثانية الواحدة 9 2» لقناة التليفزيون الذى سوف يزداد بواسطة أستخدا القمر 
الصناعى المتلقى والمرسل إشارات لاسلكية معينة؛ وبذلك يقدر على تداول ٠١١‏ خدمة 
منفصلة مما يسمح بتقديم إمكانيات جديدة للمشاركة فى التكلفة وتقليل الرسوم على تطبيقات 
التعليم عن بعد والبرامج الثقافية وغيرها. 

لذلك تبزغ الحاجة الملحة إلى أتباع المعايير المقننة والموحدة لأساليب الضغط الرقمية 
للبيانات الصوتية والمرئية مثل المعايير التى أوصت بها كل من المنظمة الدولية للتوحيد 
القياسى 150 واتحاد الاتصالات الدولى 1110. 


-١ا/ه-‎ 


ويرتبط الضغط الرقمى بتطور الاتصالات بالأقمار الصناعية والبث الإذاعى مما سوف 
يؤثر على صناعة الإعلام ويخلق أسواقاً جديدة له. وقد أدى ذلك إلى دخول كثير من مقدمى 
الخدمات الإعلامية فى استثمار هذه التكنولوجيا للاستفادة المتوقعة منهاء إلا أن تكلفة معدات 
المعالجة الرقمية مازالت مرتفعة نسبياً على الرغم من مزايا ضغط البيانات للإرسال الإذاعى 
والتليفزيونى. 


اا - 


تكاليف الإتصال لمجموعات المستخدمين 
توجد مجموعة من المشكلات التى يلاقيها المستخدمون تتطلب مداخل وحلولا تعتمد 
على الحاجات والمواقف المعينة؛ التى قد تتمثل فى تعظيم الاستفادة من التسهيلات المتاحة 
بالفعل بواسطة تطبيق التكنولوجيا الملائمة فى تطوير الخدمات المحتاج إليهاء أوإدخال بعض 
التحسينات على قنوات الإتصالات الحالية . 


ومن المشكلات الملحة التى تحتاج إلى مواجهة من قبل السلطات المحلية والقومية 
والإقليمية والدولية ما يرتبط بعدم المساواة فى الرسوم بين الدول والمبالغة فى الرسوم وعدم 
كفاءة استخدام التسهيلات المتاحة. ْ 

وتعتبر مشكلة الرسوم المرتفعة لاستخدام خدمات شبكات البيانات العامة فى الدول النامية 
الاتصال والوصول إلى مصادر المعلومات أينما وجدت. وسياسة الرسوم متغيرة إلى حد كبير 
تعتمد على عدةعوامل منها: 
* مستوى التنمية الاقتصادية والوضع المالى. 
* مدى تطوير خدمات الاتصال. 
* العوامل الجغرافية والانتشار السكانى. 
* الهياكل التنظيمية والإدارية لهيئات الاتصالات. 
* سياسة الاتصال عن بعد. ‏ 

وسوف نتعرض فى هذا الجزء إلى مناقشة إطار رسوم الاتصالات بصفة ععامة 
والاتجاهات العامة الحاكمة فى سياسة تحديدها. 
أولاً: المبادئ العامة لرسوم الاتصال الدولية: 

يقدن وينسق «الاتحاد الدولى للاتصالات [11:»: وهو منظمة تعمل على نطاق عالمى من 
خلال أعضائه الحكوميين الممثلين لهيئات الاتصالات فى الدول المختفة إنشاء وتشغيل 


-//ا اس 


شبكات وخدمات الاتصال عن بعد؛ كما يتعامل مع مشكلة التقنين أو التوحيد القياسى من 
خلال إحدى قطاعاته 7 - 111 الذى كان يعرف فى السابق '6©117©. ومن خلال 
مجموعات الدراسة خصصت مجموعة الدراسة الثالثة لدراسة الرسوم العامة ومبادئ 
المحاسبة وهى بذلك تتعامل مع المعايير العامة غير الفنية. وفيما يلى عرض للمبادئ العامة 
لرسوم الاتصال: 


-١‏ ظهور مبادئ رسوم الاتصال الدولية: 

ترتبط مبادئ رسوم الاتصال بالتطورات الفنية والاقتصادية والسياسية. وعلى الرغم من 
أن بعض مبادئ الرسوم ووفق عليها من أكثر من مائة سئة من عام 1879 إلا أنها مازالت 
مطنٍقة حتى اليوم؛ بينما عدلت بعض المبادئ الأخرى لكى تتواءم مع بيئة الاتصالات 
الحديثة المرتبطة بتحصيل الرسوم لمجتمع الأعمال. ومنذ عام ١9/49‏ حظيت مشكلة الرسوم 
باهتمام مجموعة الدراسة للتوحيد القياسى باتحاد الاتصالات الدولى من خلال الدعوة إلى 
تحرير رسوم الدوائر المؤجرة المرتبطة بشبكات المعلومات واستخداماتها بواسطة جمهور 
المستفيدين. ويتوقع أن يكون لتحرير الدوائر والشبكات المؤجرة للاتصال الدولى أثرا واضحا 
فى تطوير وسائل الإرسال الجديدة التى تتواءم مع المحددات التى وضعتها معاهدة التجارة 
الدولية 0877 فى مجال الاتصالات؛ وسوف يؤدى ذلك إلى المنافسة المتزايدة بين 
الشركات والهيئات المختصة بالاتصالات على نطاق العالم مما سيؤثر على التحول إلى 
أستخدام كافة أنواع الاتصالات المحلية والبعيدة والدولية للوصول إلى مصادر المعلومات. 


- الوضع الحالى لمبادئ رسوم الاتصال الدولية: 
من أهداف «اتحاد الاتصالات الدولى 111) تدعيم التعاون والتنسيق بين الدول الأعضاء 
فى تحديد معدلات منخفضة لرسوم الاتصال تتفق مع فعالية وكفاءة الخدمات المقدمة» 

وتراعى الحقوق المالية لهيئات الاتصالات على أساس جيد. 
كما حددت المادة الثامنة عشر من أهداف الاتحاد حقوق الجمهور فى استخدام خدمات 
الاتصالات الدولية» والاعتراف بحقوق الجمهور فى المراسلات والحصول على الخدمات 
والمعاملة المتساوية والمتشابهة لكل المستخدمين بدون تمييز. وفى إطار ذلك أوصت مجموعة 


سقلا تت 


الدراسة الثالثة فى مجال التوحيد القياسى بعدة مبادئ للرسوم العامة للاتصال تتعلق بالمفاهيم 

التالية: 

* مبدأ تعويض التكلفة الشامل. 

* الاعتراف بتقديم المعونة بين الخدمات المقدمة. 

* اعتبار قيمة الخدمة الموجهة للمستخدم. 

* تجنب المنافسة الضارة بين أنواع الخدمات المختلفة. 

* احترام مبدأ «فائض الدخل يجب ألا يكون أعظم من الكمية المطلوبة لأداء الخدمة 
الكفاء . 


هذه المبادئ الموصى بها ذات أهمية كبيرة لتوضيح العناصر المختلفة التى يجب أن 
تحتذى بها هيئات الاتصالات فى تقدير معدلات الرسوم . وتتمثل هذه إلعناصر فيما يلى: 


-١‏ أهمية الاتصالات كمنفعة عامة للحياة الاقتصادية والاجتماعية والإدارية على المستوى 
القومى. 

؟- الحاجة الملحة لتقديم أنواعاً مختلفة ومتعددة من خدمات الاتصال يتسم بعضها بالريحية 
والبعض الآخر بأنه غير ربحى. وبذلك يجب عدم إهمال تقديم العون المالى لبعض 
خدمات الاتصال ذات الطابع الإنمائى. 


- ضرورة القيام بتحليل التكلفة؛ فقّد تغطى تكلفة الخدمات الفردية الخدمات العامة 
للاتصال. 


4- توفير معدل هيكلى للرسوم متجانس يعكس قيمة كل خدمة مؤدأة. 
5- توحيد تحصيل الرسوم كلما أمكن ذلك. 


"- الابتعاد عن المنافسة المبالغ فيها التى قد تؤدى إلى تبديد وعدم كفاءة الخدمات المؤداة. 
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كما أوصت أيضأً مجموعة الدراسة الثالثة فى مجال التوحيد القياسىء لمبادئ الرسوم 

العامة لخدمة إرسال البيانات الدولية عبر شبكات البيانات العامة بعدة عوامل يجب مراعاتها 

عند تحديد رسوم الاستخدام لهذه الخدمة؛ التى من أهمها: 

-١‏ ربط الرسوم مع الخدمات الأخرى المقدمة بواسطة الاتصالات الأخرى على المستوى 
العالمى. 

؟- مراعاة المرونة ودعم الحاجات الجديدة عند تطوير خدمة الاتصال. 

- عدم منح مزايا أو وضع فيوداً غير مستحقة لأى مجموعة من المستخدمين. 

4- تشجيع استخدام شبكة البيانات العامة لتلبية حاجات كثير من المستخدمين» وتدعيم نمو 
الشبكة والاستفادة منها. 


«- استمرارية الخدمة على أساس طويل المدى. 
ثانيا: سياسة رسوم الاتصال على المستوى القومى: 


-١‏ بداية الاتصالات فى مصر: 

تعتبر مصر من الدول السباقة فى الاستفادة من خدمات الاتصالات,؛ فقد انتشرت 
الخطوط التلغرافية أولاً مع امتداد السكك الحديدية ثم غطت أسلاكها أغلب المدن المصرية» 
حيث بلغ عدد مكاتب التلغراف قبل نهاية عصر إسماعيل باشا (14174) ١7٠١‏ مكتباً منها 87 
مكتبا بالوجه البحرى و؛؛ مكنباً بالوجه القبلى» مما مهد لانتشار التليفون فيما بعد. 


بل إن المستر / إلكسندر جرهام بل الإنجايزى الأصل الذى هاجر إلى الولايات المتحدة 
اختراع التليفون عام 1475 حصر إلى مصر بعد أقل من خمس سنوات من إعلان إختراعه 
الذى بدأ يستخدم فى مصر من خلال الامتياز الذى حصل عليه المستر/ الكسندر جرهان بل 
من الحكومة المصرية فى يناير ١84١‏ وكا يقضى بإنشاء الخطوط التليفونية داخل القاهرة 
والاسكندرية وتنازل عنه هذا الإمتياز فى أبريل عام 1848١‏ لشركة التليفونات الشرقية ليمتد 
.مآ .00 ع«همطامعاع1' أهام0:16» والتى بدورها تنازلت عنه فى فبراير ١488©‏ لشركة 


ما راس 


التليفونات المصرية ليمتد .1-0 .6060 716 320433 106 ألتي لم تكن شركة 
مصرية بل شركة إنجليزية مقرها فى لندن التى عن طريقها أنشئت الخطوط التليفونية التى 
وصل عدد المشتركين فيها إلى 454 مشتركا فى عام 1887 وصلو! إلى 81١7‏ مشتركا فى 
عام 1887 مما يعتبر بمقياس العصر عدداً كبيراً. أى أن للإتصالات التليفونية تاريخ طويل 
تواكب مع دخول التليفون فى الولايات المتحدة وإنجلترا. 

وقد بدأ التوسع فى إدخال خطوط التليفون فى مصر خلال العشرين عاماً الدالية ولم 
يقتصر مد الخطوط التليفونية على القاهرة والاسكندرية ولا على الشركة المصرية للتليفونات 
ليمتد بل إمتد إلى كل مدن وقرى مصر وظهرت شركات أخرى لتقديم الخدمة التليفونية. 

وفى آخر إصصائية منشورة حديثاً فى الجرائد المصرية تم تغطية 48١‏ من قرى 
الجمهورية من الوجهين القبلى والبحرى بالخدمة بين مصر والدول العربية من خلال 
مشروعات الميكروويف والكوابل البحرية والأقمار الصناعية بالإضافة إلى المحطات الأرضية 
التى تعمل مع الأقمار الصناعية فوق المحيط الأطلنطى والمحيط الهندى والقمر العربى 
«عريسات» لدعم الاتصال بين مصر والدول العربية ولنقل البرامج الإذاعية والتليفزيونية 
المخطط لها مشروع إطلاق وتشغيل القمر الصناعى المصرى «نايل سات فى أواخر عام 
/61., 


وقد تمثلت خدمات الاتصالات فى مصر فى أكتوبر عام 1140 فى التالى: 


)١(‏ الخدمات المحلية: 


* عدد الخطوط المحلية اللا كن خط 

* الكثافة التليفونية لكل ٠٠١‏ همواطن "١‏ خط تليفونى 
* عدد المدن المتصلة بالنداء الآلى مرق مديئة 

* عدد قنوات الاتصال الداخلى ليل قناة 

* عدد خطوط التلكس الكل تلكس 


(؟) الخدمات الدولية: 


* سعة الستترال الدولى 1م خط 
* عدد قنئوات الاتصال الدولية 85 قناة 
* عدد الدول التى يتم تبادل الاتصال الدولى معها نارف دولة 
* حجم الحركة التليفونية الدولية ١ن‏ مليون دقيقة 


(") الخدمات الجديدة: 


* عدد مشتركى الشبكة القومية للمعلومات ١1‏ مشترك 
*” عدد مشتركى الفاكسيميلى 016 مشترك 
* عدد مشتركى المناطق النائية 5 مشتراك 


وعلى الرغم من أن هناك إحتكاراً واضحاً حالياً فيما يختص برسوم الاتصال فى مصرء 
إلا أن الوضع فى القرن الماضى كان مختلفاً حيث أن التصريح الذى حصلت عليه الشركة 
الشرقية للتليفون لميتد لإقامة خطوط تليفونية لم يخولها الاحتكار مطلقا الأمر الذى أدى 
نظارة الأشغال المصرية فى ذلك الوقت إلى الموافقة على إقامة شركات أخرى لإدخال 
التليفونات فى مصرء وربط المدن بعضها ببعض. 
؟- الوضع الاحتكارى للاتصالات: 

التطور التارخى للاتصالات على مستوى العالم بدأ بالاحتكار المنظم حيث تختار الإدارة 
الحكومية المتمثلة فى هيئات الاتصالات التكنولوجيا التى تراها مناسبّة؛ وتضع التنظيمات 
الإدارية وفقا لتوجهاتهاء وتصمم حجم الخطوط والقئوات التى تلبى طلبات الجمهور. وقد 
إرتكز التوجه الإدارى والتنظيمى والتشريعى على إنشاء كيان واحد فريد يختص بالتخطيط 
والتنفيذ والصيانة لشبكات التليفونات القومية» ويتمثل ذلك فى حالة مصر على سبيل المثال 
فى الهيدة القومية للاتصالات السلكية واللاسلكية التى لا ينافسها فى مجال الاتصالات أى 


1ه 


شركات منافسة. وبذلك فإن المبادئ الخاصة بالرسوم والتحصيل والخدمات تعتبر حكراً عليها 


وفى كثير من الدول ومن بينها مصر التى تشغل فيها هيئات الاتصالات القومية بواسطة 
الدولة تطبق عادة نظام محاسبة مستقل بهاء وتمول الاستذمارات لتحديث الاتصالات 
والتوسع فييها من الموارد الذاتية لهذه الهيئات القومية ومن الاستثمارات القومية لخطط 
التنمية. وقد تسمح الحكومات لهذه الهميئات بتحصيل هامش ربح مناسب لدغطية 
الاستثمارات؛ وبذلك لا تستلم تعويضات من الميزانية العامة للدولة وفى بعض الدول تنقل 
نسبة ثابتة من الإيرادات إلى وزارة المالية كما فى الوضع المصرى. 


إلا أنه بعد التغير فى المدخل الانفتاحى والتنظيمى لقطاع الاتصالات الذى بدأ فى دول 
أمريكا الشمالية وأوربا وكثير من دول العالم» بدأ التحرك التدريجى نحو تطبيق أوضاع 
قانونية مختلفة للاتصالات» وفصل هيئات الاتصالات عن التبعية الحكومية المباشرة» 
وتشجيع القطاع الخاص على الاستثمار في الاتصالء وتحرير هيئات الاتصال القائمة عن 
طريق عمليات الخصخصة. 
وعلى الرغم من أن الأتجاه العالمى المعاصر نحو تحرير الاتصال أصبح يحظى بقبول 
كبير فى كثير من الدول النامية؛ إلا أن وضع الاحتكار مازال سائداً فى هذه الدول مما أدى 
إلى: 
* النمو البطئ للاتصالات التليفونية. 
* مازال كثير من المواطنين محرومين من الاتصال والوصول إلى مصادر المعلومات وعلى 
الأخص فى المناطق الفقيرة الحضرية والريفية على حد سواء. 
* عدم تحسين وتطوير الاتصالات القائمة لتقديم خدمات وتطبيقات متقدمة ترتبط بالسرعة 
العالية أو الحجم العالى للبيانات مثل الشبكات الخاصة الافتراضية 2192]6 لةنتاكذ/ا 
هات .. .إلخ . 
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*- الوضع التنافسى للاتصالات: 

نتيجة للتطوير التكنولوجى المتلاحق فى الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات الذى أدى إلى 
إدخال الخدمات المحسنة ذات القيمة المضافة؛ بدأ التقليل من التوجه الاحتكارى التقليدى» 
والاعتماد على ديناميات السوق من العرض والطلب المتمثل فى التنافس بين ألهيئات العاملة 
والمهتمة بالاتصالات بدلاً من سياسة الاحتكار:؛ وكل ذلك بهدف تلبيةمتطلبات وحاجات 
جمهور المستخدمين. 

ويتبع النظام الاحتكارى مبدأ عدم أفضلية سوق معينة» فالخدمة المقدمة يجب أن تكون 
ذات إهتمام عام. وعندما تستدعى ديناميكية السوق توفير خدمات جديدةء يفضل 
المستخدمون الرئيسيون تأجير دوائر اتصالات خاصة لاحتياجاتهم بدلا من ترضيتهم بالأداء 
الجيد والأسعار العامة . 

وتحت ضغط القوى الاقفتصادية النابعة من قطاع الخدمات قامت بعض الدول بتعديل 
وتحرير هيئات الاتصال بها لكى تسمح بالتنافس حتى ولوكان ذلك فى جزء من سوق 
الاتصالات التى لا تغطيها هيئات الاتصال التقليدية الحكومية أو شبه الحكومية. وفى المرحلة 
الأولى سنت التشريعات حتى يقدم الموردون والمستثمرون خدمات القيمة المضافة فى 
الاتصالات بينما تمجز الخدمات الأساسية كالخدمات التليفونية مذلا لاحتكار هيئات 
الاتصالات القومية. وعندما يسمح التنافس بتوفير الخدمات الإضافية»؛ تحاول هيئات 
الاتصالات الرسمية المشغلة للخدمات من تعظيم الربح والاحتفاظ بحصة السوق أو زيادتها. 
وبذلك تصبح تكاليف التشغيل والرسوم البعدين الأساسيين اللذين يمكن أن يدارا من قبل 
هيئات الاتصالات القومية لتحقيق أهدافها والاحتفاظ بالتنافس: مما قد يساعد فى محاولة 
تقليل التكاليف وتطبيق النظم المحفزة . 

إن أرتباط المنافسة مع التكنولوجيا الجديدة أدى إلى إيجاد تطبيقات جديدة كاتصال 
البنوك عن بعد 161603101188 ؛ والوصول إلى قواعد البيانات ونظم معلومات الأعمال. 
وساعدت هذه المبتكرات الجددة فى تقليل التكاليف للمستخدمين مقارنة بالتطبيقات التقليدية 
القديمة. 
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وفى البيئة التنافسية» تختار هيئات الاتصالات المداخل الأكثر توجها نحو السوق. ولذلك 
يجب إعادة توازن الرسوم حتى تلبى متطلبات السوق. وعدم إه»ال عدصر التكلفة. إن 
تخفيض رسوم خدمات الاتصالات تحدث نتيجة للاستجابة للتنافس بين الشركات المقدمة 
لهذه الخدمات؛ بينما تزداد الرسوم لبعض الخدمات التى قد تعدد أسعارها على أساس 
مستويات دنيا باسلوب إصطناعى فى ظل البيئة الاحتكارية. 


4 - تخطيط رسوم خدمات الاتصالات: 


يتمثل الوضع الحالى لتنظيمات الاتصالات من البيئة الاحتكارية المرتبطة بهيدئات 
الاتصالات القومية إلى بيئة سوق المنافسة الخالصة. وقد تترك وظيفة تخطيط وتنظيم 
خدمات الاتصالات للأجهزة الحكومية المختصة المتمثلة فى وزارات النقل والاتصالات كما 
فى حالة مصر التى تضطلع بتطوير قطاع الاتصالات بالتوافق مع القطاعات الخدمية 
الأخرى. وتتمثل مسئوليات ومهام الجهاز المخطط والمنظم لخدمات الاتصالات فى تأكيد 
مدى التعامل مع الجمهور المستفيد من الخدمات على أساس جودة الخدمة المقدمة؛ والاختيار 
المناسب لهاء والقيمة الفعلية المرتبطة بالمال المدفوع لها. وتتنوع أهداف المخططين 
والمنظمين سواء كانوا فى بيئة تنافسية أوفى وضع احتكارى. 

وفى الوضع الاحتكارى يتحدد الهدف الرئيسى للمخططين فى دعم خدمات الاتصالات 
كقطاع جوهرى للتنمية الاقتصادية الشاملة إذ يعتقد أن للاستثمار فى الاتصالات تأثيراً 
كبيراً على الاقتصاد ككل. لذلك يرى كثير من مخططىي الاتصالات فى الدول النامية 
بضرورة التركيز على خدمات الاتصالات والتقليل من عامل الربح؛ حيث يفترض أن 
الاحتكار يعتمد على أهداف اجتماعية يجب العمل على تحقيقها وعلى الأخص توفير 
الخدمات لكل المواطنين بدون استثناء. 

وقد أرتأى هؤلاء المخططون والمنظمون تطبيق سياسة الخصخصة والتحرر الاقنصادى 
لقطاع الاتصالات لكى يشمكن من تعبئة موارده الرأسمالية لدتوسيع الخدمات والشبكات 
الضرورية المحتاج إليهاء على أن تترك الرقابة المياشرة على الرسوم لهيدات الاتصالات 
القومية المركزية. ويمكن أن تستخدم هذه الرقابة لتنظيم وتقليل معدل التضذم الاقتصادى 
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القومى من خلال الرقابة على التسعير لتحقيق التوازن بين تخفيض الأسعار لتشجيع النمو 

الاقتصادى والتجارة» وتأكيد الريح المناسب لتطوير الاتصالات ذاتها. 

ويلاحظ أن تحديد أسعار الرسوم يرتبط بأوضاع السوق التى تسمح بالتنافس فى المقام 
الأول. لذلك يصبح من الضرورى خلق الأوضاع التنافسية التى تؤدى إلى تشجيع هيئات 
وشركات جديدة فى دخول سوق الاتصالات؛ ويتم ذلك بتأكيد ملاءمة التسعير لأوضاع 
المنافسة الحرة» وتلبية الاحتياجات بأقل تكلفة ممكنة؛ حيث أن التوازن بين عناصر الرسوم 

والتكاليف يعتبر شرطأ أساسياً للمنافسة المناسبة. 
وبذلك فإن الدور الأساسى لهيئات الاتصالات القومية فى ظل البيكئة التنافسية يجب أن 

يبنى على قوى السوق المفتوحة؛ وتأمين تقديم الخدمات العامة الأساسية التى لا تؤثر على 

سوق التنافس. 

ه- الخيارات المختلفة الرسوم الاتصالات: 
حتى الآن مازال موضوع رسوم الاتصالات يعتبر حكراً على هيئات الاتصالات القومية 

المقدمة والمشغلة لخدمات وتطبيقات الاتصالات المختلفة. إلا أنه بزيادة المنافسة فى السوق 

وخاصة فى الدول التى أخذت بنظام السوق المفتوحة زاد عذد الأطراف والجهات المهتمة 

بقضايا الرسوم؛ وفقاً للتالى: 

٠ تواجد عدد متنامى من مقدمى خدمات الاتصالات على أساس القيمة المضافة عناله/‎ -١ 
ويندرجون أساسأ فى مجال تكنولوجيا المعلومات بدلا من مجتمع التلغراف‎ 0 
والتليفون التقليدى.‎ 

7- تواجد مجتمع المستخدمين المتمثل فى جمهور الأفراد ومؤسسات وهيئات البحث العلمى 
والتعليم والبنوك والقطاعات الاقتصادية المختلفة ...الخ. 

- الهيئات القومية والإقليمية والدولية المهتمة بتخطيط وتنظيم خدمات الاتصالات والرسوم 
الخاضنة يها: 


14س 


وقد نمى أهتمام الأطراف بقضايا الرسوم المرتبطة بمضمون الاتصالات. وفى هذا الإطار 
فإن مدى توفر الاتصالات والفيود المفروضة على إمكانية الوصول إلى تسهيلاتها وخدماتها 
أصبيحت تمثل عوامل حاكمة ومسيطرة على سياسة الاتصالات؛ وعلى مدى عدم حصول 
المواطنين على الاتصالات أو تقييد وصولهم المباشر إلى مصادر المعلومات المنقولة عبر 
الاتصالات المتاحة. 

ويلاحظ أن مبادئ رسوم الاتصالات قد اتجهت نحو التكلفة الموجهة وعدم التمييز. 
وحالياً هناك إتجاه قوى فى الإسراع بتحديد رسوم الاتصالات بالاسترشاد بتوجيهات «إتفاقية 
الجات 08171 المبئية على أمس موضوعية تتمثل فى التالى: 
* التكلفة الموجهة 016260 0056© 
* الشفافية والوضوح 25606مكضة:1' 


* عدم التمييز 08ةمنسفه015-همل 


أى أن التحول إلى الرسوم المبنية على التكلفة واستبعاد المعونات المالية الداخلية أصبح 
يحظى بقبول واضعى استراتيجيات وسياسات الاتصال لتشجيع الاستثمار لذلك يجب أن 
تتجه الرسوم نحو تقليل تأثير المسافة وزيادة استخدام الخدمات المبنية على «النطاق العريض 
ططق (07) , 

وأصبح الدور الأساسى فى تطوير قطاع الاتصالات يهتم بتوسيع ونشر الخدمات التى 
تلبى حاجات ومتطلبات قطاعات المجتمع فى الاتصال والوصول إلى مصادر المعلومات؛ 
وإزالة كافة القيود التى قد تحد من ذلك ومن ضمنها رسوم الاستخدام. 

وتعتبر كثير من القيود التى تحد من الاتصال ذات طابع فنى أو مالى. إلا أن القيود 
الجسيمة ترتبط بطبيعة العلاقة بين مقدمى الاتصالات والمستخدمين حيث قد يصعب على 
مقدمى الاتصالات جعل خدماتهم ملائمة مع احتياجات المستخدمين. وبذلك تواجدت عدة 
مشاكلات أمام خيارات رسوم الاتصالات تتمثل فى التالى(؟!): 
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أ- إنشاء شبكات على مستوى العالم مبنية على بروتوكولات 707/18 بدلا من معايير 
بروتوكول 051 الذى تتبناه هيئات الاتصالات القومية والمنظمة الدولية للتوحيد القياسى 
و الاتحاد الدوا لى للاتصالات. 

ب- إنشاء شبكات خاصة لبعض قطاعات المستخدمين المختلفة بسبب التكاليف المرتفعة 
لرسوم الاتصالات والوصول المباشر إلى مصادر المعلومات. 

ج- البحث عن بدائل للاتصالات فى توفير شبكات مشتركة ومتكاملة للتعليم والتدريب عن 


بعد. 


سبارخ اس 


الحلول المتاحة لمشكلات الاتصال 
والوصول لمصادر المعلومات 
كما سبق مناقشاته فى العرض السابق فإن مشكلة التكاليف المرتفعة التى تتمثل فى رسوم 
الاتصال بجانب عدم المساواة فى هذه الرسوم من قبل المستخدمين تمثل المشكلة الرئيسية 
فى الحد من حق المواطن فى الاتصال والوصول إلى مصادر المعلومات. 
وسوف نستعرض هنا معالم مشكلات الاتصالات والحلول المتاحة المبنية علي تكنولوجيا 
المعلومات للتغلب على هذه المشكلات والقيود. 


أولاً: أستخدام المعلومات الآلية وخدمات المعلومات: 


من المشكلات الرئيسية التى تواجه المواطنين المستخدمين لخدمات شبكة البيانات العامة 
ارتفاع التكلفة. ففى أفريقيا ومصرء ماتزال تسهيلات شبكة البيانات العامة نادرة؛ مما يتطلب 
الاعتماد على شبكات التليفونات المحولة العامة. وقد بقيت تكاليف الاتصالات المحلية مقيدة 
لتدفق المعلومات؛ حيث تصل هذه الرسوم إلى ثمانية أضعاف ماهو متوفر في الدول المتقدمة 
فى بعض الأحبان؛ ويحد ذلك من تطوير واستخدام شبكات المعلومات الدولية الجديدة مثل 
شبكة «إنترنت '1171131211151: بتكلفة معقولة فى متناول الفرد العادى!"!) . 


ومن القضايا والشكاوى التى تثار الأسعار المرتفعة لأجهزة استقبال دوائر البيانات التى 
تقدم من قبل هيئات الاتصالات القومية» كما أن الحصول على تصريح استخدام هذه 
الأجهزة يعتبر صعبأ إلى حد كبيرء بالإضافة إلى قيود الاستيراد وندرة القوى العاملة المؤهلة. 
يضاف إلى ذلك عدم تطابق شبكات البيائات العامة وشبكات معلومات البحوث من النواحى 
الفنية والتنظيمية والتطويرية وبذلك يصعب لمستخدمى هذه الشبكات من الاتصال والتفاعل 
معأء كما نلاحظه فى تطوير كل من الشبكة المصرية القومية للمعلومات العلمية والتكنولوجية 
75711 بأكاديمية البحث العلمى والتكنولوجيا وشبكة الجامعات المصرية 81011 
بالمجلس الأعلى للجامعات؛ والشبكة القومية للمعلومات '867/5177181 بالهيئة القومية 
للاتصالات السلكية واللاسلكية. 
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كما أن عدم توفر خطوط الاتصال الجيدة في المناطق الريفية وخاصة النائية منها يمثل 
سعوقاً خطيراً يحد من التنمية القومية ويقيد نقل البيانات والتواصل بين المواطنين ما يحد من 
وعى المواطن وإنفتاحه الثقافى تجاه الاتصال. 


وعلى الرغم من هذه المشكلات توجد بعض الحلول التى أدت إلى تقليل تكاليف خدمات 
الاتصال مثل: 


-١‏ تعاون هيئة الاتصالات القومية فى تطوير خدمات شبكات البحوث: 


تعاون هيئة الاتصالات مع الهيئات التعليمية والعلمية ومؤسسات الأعمال المختلفة يمثل 
ضرورة لإقامة شبكات المعلومات الخاصة لمجموعات المستفيدين. فعلى سبيل المثال تعاونت 
الشبكة القومية للمعلومات 1507/511/57: التى أنشأتها الهيئة القومية للاتصالات مع وزارة 
التربية والتعليم لإقامة البنيات الأساسية لشبكة المعلومات بين المدارس التى سوف تريط ما 
يقرب من ٠٠٠١‏ مدرسة فى نهاية هذا العام (1955) بكل من شبكة الجامعات المصرية 
وشبكة «إنترنت '1711110/57؛ الدولية . 


؟- استخدام شبكات البحوث للوصول لقواعد البيانات: 

إن الوصول لقواعد البيانات من قبل المستخدمين يعتبر أرخص إلى حد كبير من خلال 
شبكة «إنترنت 18/751117 مقارنة بالوصول إليها من خلال شبكات البيانات العامة التى 
تدار من قبل هيئات الاتصالات. فعلى سبيل المثال» تحصل إحدى خدمات المعلومات فى 
الولايات المتحدة 15 / من قيمة الرسوم العادية للاتصالات نتيجة الوصول المباشر لشبكة 
إنترنت:(7"). 

بالإضافة إلى ذلك فإن شبكات أو خدمات معلومات البحوث مثل الشبكة المصرية القومية 
للمعلومات العلمية والتكنولوجية 5215712111» وشبكة الجامعات المصرية 151071 وخدمة 
معلومات إدارة ونظم المعلومات بالشوات المسلسة من خلال :513 102:8 بجنيف تربط 
الباحثين بخدمات وقواعد البيانات الأجنبية. 


- أستخدام المبتكرات الفنية والإدارية الحديثة للاتصالات: 


سا 4 لاه 


وَصوْل مجمو عات المستخدمين إلى خدمات وتطبيقات المملومات الآلية (التليماتيكس 
5 أصبح سهلا فى كثير من الدول عن طريق تطبيق ااتوحيد القياسى والمعايير 
الدولية من قبل هيئات الاتصالات القومية وزيادة مرونة وسهولة العمليات الإدارية فى 
التعامل مع المستخدمين؛ فعلى سبيل المثال أصبح من السهل الوصول إلى تطبيقات عديدة 
للمعلومات الآلية من خلال خدمة الفيديوتيكس :77106016:» كما فى فرنسا. وتتميز هذه 
الخدمة بما يلى: 


* توفير النهايات الطرفية مجانأ للمشتركين بدون تكلفة تذكر. 


* إنشاء مراكز خدمة عامة تساعد فى تدفقات البيانات بطريقة مباشرة عند الوصول إلى 
التطبيقات العامة والخاصة بدون قيود إدارية حيث تحصل تكاليف الاتصال والتشغيل عند 


تسديد فواتير التليفونات. 
ويمكن أن يطبق ذلك لسنترالات التليفونات فى مصر التى أدخلت الخدمة «عند الطلب 


ةنك 00: التى تسمح بالوصول إلى المراكز المضيفة باستخدام بروتوكول الاتصال 2.25 
بدون الحاجة إلى تأجير خطوط مكرسة لذلك؛ وبذلك يمكن أن تبدأ خدمة «الفيديوتكس؛ فى 
مصر بدون تحمل تكاليف كبيرة. 


ثانيآ: التربويون ونظم التعليم: 

الرسوم الحالية للإتصالات تمثل عقبة رئيسية أمام التوسع فى التعليم وتوفير التعليم عن 
بعد الذى يمكن أن يوفر عن طريق توظيف تكنولوجيا المعلومات الحديثة فى التعليم والتدريب 
من مسافات بعيدة مما يسهم فى دقع التنمية الاقتصادية والبشرية على نطاق واسع. ومن 
خلال القمر الصناعى المصرى ه«نايل سات» المزمع تشغيله فى عام 11517 يمكن تطبيق 
مجمع تعلم فى شبكة معلومات مبنية على استخدام هذا القمر الصناعى المصرى بمستويات 
خدمة متعددة تتمثل فى مؤتمرات الفيديو التفاعلية ع ستعمع ههه 0-معل1/ا - علتاعومعاصا 
والمؤثرات السمعية التفاعلية 40010-000161682188 6 التى تتواجد فى القرى 
النائية؛ ونجاح ذلك سوف يعتمد على تعاون نظم التعليم الرسمى معها فى توفير وإمداد 
تسهيلات وخدمات الاتصالات على أساس مشترك وتعاونى. 
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ثالثاً: الصحافة : 


ظهرت رسوم الاتصال التفضيلية بسبب حاجة الصحفيين وخاصة المحررين فى وكالات 
الأنباء إلى الحصول على المعلومات بطرق رخيصة غير مكلفة منذ نهاية القرن التاسع عشر. 
كما أنه لتأكيد حرية التعبير وحق المواطن للمعلومات أنشأت كثير من الدول وخاصة فى 
أو 0 5 نظمأ مساندة للصحافة 8 مجال الاتصالات لتقديم الدعم المباشر للصحافة من خلال 
العون المالى أو المساعدة غير المباشر: شرة فى الإعفاء من الضرائب والرسو. م28 إلا أن هذه السياسة 
المرتبطة بخفض رسوم الاتصالات للصحف أصبحت تمثل عقبة أمام التنافس الدولى. 
ومازال وضع وكاللات الأنباء الأفريقية للحصول على تخفيضات فى رسوم الاتصالات 
خطيرا للغاية . وفى هذا الإطار قامت «وكالة الأنباء الأفريقية 'إع60ع 2 7165 هدء 21 مدط, 
بمشروع تجريبى لتبادل الأخبار إقليمياً بمساعدة من مشروع «شير 5118185, للقمر الصناعى 
ال ال إلا أن كثيراً من الدول الأفريقية لم تشترك فى هذا المشروع يسبب تكاليف 
الرسوم العالية للاتصال والربط الأرضى مما أدى إلى توقف المشروع التجريبى. 
وقد أتبعت عدة مداخل أخرى لتقليل نفقات الاتصال للصحف ووكالات الأنباء على 
أمس قومية أو وطنية منها: 
-١‏ تقديم خصومات كبيرة للاستخدامات الصحفية كما فى أندونيسيا وعمان. 
- تأجير دوائر اتصالات لجزء من الوقت أو لفترة زمنية قصيرة وفقاً للإحتياجات الصحفية 
كما فى الهند. 
1- منح تخفيضات تصل إلى 75٠‏ على خطوط الاتصالات المقدمة للصحف كما يتبع فى 
فرنسا. 
5- - تحصيل ربع القيمة التجارية على رسوم دوائر الاتصال للصحف كما ا* شترط عليه قانون 
الاتصال الإيطالى الصادر عام 1585. 
5- توفير خدمة التقارير الصحفية 585 من خلال هيئة الاتصالات الوطنية الألمانية 
للوصول الدولى مع مائة جهة خارج أوريا بخصومات : تتراوح من 77/ إلى 30.6 / 
طبقا لدوائر«البود 0داه8, المستخدمة. 
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رابعاً: الإذاعة. والتليفزيون : 


َ تتنوع رسوم الاتصالات من دولة لأخرى للشبكات الأرضية ووصلات الأقمار الصناعية 

الأرضة. كما قد تثبت تكاليف أجهزة الاستةيال من الشبكات الدولية هثل «شككة 
111181547 وشبكة 111511 إلا أن تكلفة الاتصالات عن بعد تعتبر 
باهظة بُضفة عامة, يك أن دوق الإرسال الإذاعى والتليفزيونى يعتبر متقلب إلى حد كبير 
وخاصة أمام الدول النامية التى تتعاقد فى تأجير وصلات الإرسال على أمس يومية. كما أن 
عدم التطابق بين الإرسال عن طريق الأقمار الصناعية يمثل مشكلة كبيرة أيضاً. 


ومن الخبرات التليفزيونية على الصعيد العربى؛ ما يقدم من قبل ١إتحاد‏ إذاعة الدول 
العربية [4581: من تأجير قناة التليفزيون لمدة أربع وعشرين ساعة فى اليوم من القمر 
الصناعى العربى «عريسات4843547: للبث التليفزيونى على نطاق المنطقة العربية 
بواسطة هيئات التليفزيون العربية التى ليس لها أنشطة تجارية والمعتمدة على الدعم الحكرمى 
إلى حد كبير. وقد طبقت هذه الخدمة من عام 1186 باستخدام محطات أرضية تشغل 
بواسطة هيئات الاتصالات الوطنية العربية» كما أنشئ مركز لتبادل الأخبار والبرامج فى 
الجزائر من عام 01187 إلا أن برامج تبادل الأخبار لم تطور بالقدر المخطط لها س البداية 
نتيجة لتحصيل رسوم أرضية مرتفعة تتمثل فى ألف دولار للعشر دقائق الأولى من الإرسال 
يكون نصيب قطاع الفضاء منها 8١‏ دولار فقط. وقد أمكن التغلب على بعض الصعاب الفنية 
المتعددة المرتبطة بالتعامل مع هيئات الاتصالات الوطئية» منها إعفاء هيئات التليفزيون 
الوطنية من دفع رسوم القطاع الأرضى التجارى للأخبار والبرامج المنقولة عبر قنوات 
تليفزيون القمر الصناعى العربى ٠عربسات»‏ وتقديم تسهيلات إلى هيئات التليفزيون العربية 
الوطنية للحصول على محطات أرضية ثابتة ومتحركة يمكنها العمل المباشر مع الأقمار 
الصناعية العربية فى الدول التى لا تدتواجد فيها مثل هذه المحطات؛ وتنظيم إجراءات 
استخدام أجهزة الإرسال التليفزيونى عبر القمر الصناعى العربى» ودعم تصنيع أجهزة 
الأستقبال فى العالم العربى» وتجهيز محطات أرضية عربية تشغل مع تسهيلات القمر 
الصناعى العربى لإستقبال وإرسال برنامجين أو أكثر من البرامج التليفزيونية فى نفس 
الوقت17) , 
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كما أن هيدات الأقمار الصناعية الدولية الرئيسية تقوم بعض الحلول ذات الطابع 
التجارى لهيئات الإذاعة والتليفزيون فى الدول المختلفة؛ فعلى سبيل المثال تمدح شبكة 
11 خصماً كبيراً للإيجار الطويل الأجل كما توفر مرونة كبيرة فى السعة 
المؤجرة!'')؛ بينما تقدم شبكة '177781-5473 وفر كبير فى رسوم الإتصال يصل إلى ٠١‏ / 
من قيمة الإرسال التليفزيونى العرضى الغير ثابت بالإضافة إلى تقديم تسهيلات خاصة 
ترتبط بإحدياجات الوصول المتعدد لتبادل الأخبار. 
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إستراتيجيات وسياسات الإتصال 
والوصول لمصادر المعلومات 


مما سبق يتضح أن للتعليم والعلم والثقافة والإعلام والمعلومات تأثير متعاظم على مجتمع 
المستقبل وعلى الاخص فى تطوير الإتصال وتكنولوجيا المعلومات. فالتعليم يشكل مستخدمى 
وخبراء الإتصال والمعلومات فى المستقبل؛ بينما تصقل وسائل الإعلام الرأى العام فى هذه 
المجالات» كما يدرس الباحثون والخبراء المفاهيم والتجارب والتطبيقات المستخدمة لتوصيل 
المعلومات من مصادرها إليهم كى تسهم فى توظيف المعارف الحديثة على تصمسين 
التطبيقات الحالية والمستقبلية. 

ويمكن أن تصبح مجالات الإتصال والمعلومات المكونة للطرق السريعة للمعلومات عومل 
جوهرية لمساعدة قطاعات المستخدمين فى تلبية وتطوير إحتياجاتهم بفعالية وكفاءة. علماً 
بأن مجموعات المستخدمين تواجه كثيراً من المشكلات المرتبطة بالإتصالات وتدفق 


المعلومات ومنها: 

- نقصس وندرة التسهيلات المتاحة. 

- صعوبة الوصول لمصادر المعرفة الداخلية والخارجية على السواء. 
- تسعير رسوم الخدمة المبالغ فيها إلى حد كبير. 


وقد أدت هذه المشكلات إلى حمركان المواطنين من حقوقهم فى الإتصال والوصول 
لمصادر المعلومات مما كان له أثرأ واضح على التنمية الوطنية الشاملة وعلى زايدة معدلات 
المعيشة وجودة الحياة المعاصرة . لذلك يوصى بتطبيق الإستراتيجيات والسياسات التالية: 
-١‏ الحاجة لوضع أمس الحوار المستمر بين مجموعات المستخدمين وهيكات الإتصالات 
وموردى المعلومات» بتبتى السياسات التالية: 
)0 وجود حاجة ملحة للحوار الدائم بين كل أطراف الإتصال والمعلومات التى تشكل 
معالم الطرق السريعة للمعلومات. 
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(؟) الإستفادة من الإستثمارات الجماعية لقطاعات المستخدمين للحصول على خدمات 
وترتيبات أحسن للإتصال والوصول لمصادر المعلومات. وبذلك يمكن المساهمة فى 
تحقيق أهداف التنمية القومية وتطوير البنيات الأساسية المحتاج إليها لمجتمع 
المعلومات. 

(؟)مشاركة مجموعات المستخدمين فى تخطيط خدمات وتطبيقات المعلومات وتحديد 
رسوم الوصول إليها. 

(4) تحديد وتقرير حاجات ومتطلبات المستخدمين فى الإتصال والوصول لمصادر 

”- إعتبار المستثمرون ومقدمو خدمات المعلومات والإتصال مشاركين فى تطوير وتنمية 

قطاع الاتصالات والمعلومات» من خلال السياسات التالية: 

١‏ اسع استاكين 0 قطاعات ا العام كيام و 0 والإعلام و لقره مات 
بالوصول د والمرونة الكافية فى التعامل وتسعير خدماتهم 
كما يتبع فى حالة التعاقدات الضخمة. 

(؟) تشجيع إنشاء المشروعات المشتركة على المستوى القومى وإمدادها بالدعم الملائم . 

؟- تزايد الطلب على الإتصال والوصول لمصادر المعلومات » من خلال سياسة: 

)1( تجميع الطلبات المتزايدة لمؤسسات ومجموعات المستخدمين معاً لإنشاء شبكات 
وخدمات الإتصال والمعلومات وعرض ذلك على الهيئة القومية للاتصال ومنظمات 
الإتصالات الإقايمية الدولية لتقويم الخدمات والتطبيقات الجديدة . 

4- المشاركة فى الطلب على تسهيلات الإتصال والمعلومات» بإتباع سياسة: 

)١(‏ إنشاء آلية تنظيمية مشتركة من قبل الأعضاء المهتمين للقيام بالإمداد والإدارة 

والخدمة. 
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4- تحفيز متخذى القرارات وتشجيع الاستثمار, بإتباع سياسات: 
)١(‏ إعتبارسياسة الإتصال مهمة فى خطة التنمية الاجتماعية والاقتصادية. 


(؟) توحيد المعايير المستخدمة على نطاق عالمى فى إنشاء الشبكات والاستخدام المتداخل 


بينها. 
() توفير إطار تخطيطى أو نموذج عام مبنى على المعايبرالدولية كمرشد لإنشاء 
شبكات المستخدمين. 


5- وضع الأسس العامة لرسوم الإتصال وإجراءات تحصيلهاء من خلال السياسات التالية: 

)١(‏ فعالية التكلفة لاستخدام الإتصال من قبل مجموعات المستخدمين تعتمد على فرض 
الرسوم المعقولة والممكنة. 

(1) قدرة المستخدمين فى التعاون والتنسيق معاً لتخطيط شبكاتهم وخدماتهم على أسس 
العائد والتكلفة» أى أن التقدير الكامل لتكلفة الإتصال والحصول على المعلومات يمثل 
عنصرً أساسيأ فى عملية التخطيط. 

- دعم الإرسال الإذاعى والتليفزيونى الخاص؛» عن طريق: 
)١(‏ تخفيض الرسوم على تبادل الأخبار والبرامج لدعم حق المواطنين فى المعرفة. 
8- أستخدام المعايبر الدولية ونماذج الشبكات؛ بمراعاة السياسات التالية: 

)١(‏ حيث أن للمعايير أوالمواصفات القياسية تأثيراً مباشراً على التكلفة والتشغيل المتداخل 
للشبكات؛ لذلك يجب أن تراعى حاجات ومتطلبات المستخدمين من قبل هيئات 
ومنظمات التوحيد القياسى والمعايرة على كافة المستويات الدولية والإقليمية 
والوطنية . 

[ تتطلب شبكات المستخدمين المتعددين توفير إطار تخطيطى أو ثموذج عام مبنى 
على المعايير الدولية الموصى بها. 
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- إضافة قدرات سرعة أعلى للشبكة القومية للمعلومات 867/51711157؛ عن طريق: 


276.500 توفير خدمات إضنافية مثل الفيديو» والنصوصء والنص التلكس وبروتوكول‎ )١( 
و1591 .. الخ.‎ 


(؟) تعظيم كفاءة الشبكة فى مواجهة التأخير من نمط لآخر ونمط التحويل المعقد غير 
الإلزامى عانمورءم112 . 
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التوصيات 
إستعرضت الدراسة مشكلات الإتصال والوصول امصادر المعلومات وعلى الأخص فى 
البيئة المصرية؛ كما ذكرت بعض الحلول والإسترإتيجيات والسياسات التى يجب أن تراعى 
لتوفير الإتصالات لكى يصل من خلالها المواطنين إلى مصادر المعلومات التى يحتاجون 
إليها فى التعليم والعلم والثقافة والإعلام والمعلومات والأعمال بتكلفة معقولة وممكنة. وفى 
هذا الصدد توصى الدراسة بما يلى: 


-١‏ تفسير وتنظيم الطلب على الإتصال والمعلومات بوضوح: 

)١(‏ يجب أن تساعد الجهات القومية فى الإتصالات والمعلومات مثل الهيكة القومية 
للإتصالات والمعهد القومى للإتصالات وغيرهما المستخدمين فى تعريف وتوضيح 
حاجاتهم ومتطلباتهم من الإتصال والمعلومات وتمديد القيود التى قد تفرض على 
الوصول المباشر للمعلومات. 

)١(‏ تشجيع المنظمات الإقليمية والدولية لجهود الدشاركة فى الوصول لمصادر المعلومات بين 
المستخدمين وهيئات الإتصالات المشغلة ومقدمى الخدمات الخاصة؛ وفى تطوير 
تسهيلات وخدمات ملائمة للإتصال والمعلومات من خلال: 
لك تنظيم وعقد لقاءات ومنتديات قومية وإقليمية ودولية للتحاور بين مشغلى الإتصالات 

ومستخدميها. 
ب- ريط الرسوم المحصلة من خدمات الإتصالات بقدرات المستخدمين. 
ج- البحث والتطوير الموجز لتحليل حاجات ومتطلبات المستخدمين للإتصال والوصول 
لمصادر المعلومات. 
؟- توظيف المعايير الموحدة فى الإتصال والمعلومات: 


(1) تدعيم وتشجيع تطبيق التقنين والتوحيد القياسى المطور من المنظمات الإقليمية والدولية 
على الخدمات والتطبيقات القومية والمحلية. 


-1949- 


)١(‏ تطوير نماذج أو خطط عامة لشبكات المعلومات وتوفير الأساليب التى تساعد مجموعات 
المستخدمين في تخطيط متطلباتهم من شبكات وخدمات الإتصال والمعلومات. 

*- وضع سياسة مرونة وواقعية لرسوم الإتصال: 

)١(‏ تشجيع التعاون مع المنظمات الدولية المهتمة بالإتصالات والتوحيد القياسى والمعلومات 
مثل إتحاد الاتصالات الدولى [111؛ والمنظمة الدولية للتوحيد القياسى 150»: ومنظمة 
اليونسكو 117/8500 لتحسين وإصلاح الأوضاع الراهنة على المستوى القومى ولدعم 
إنشاء شبكات وخدمات الإتصال والمعلومات القومية والمحلية. 


(؟) تشجيع السلطات التشريعية والتنفيذية على عمل الترتيبات المبتكرة لخفض الرسوم لتوفير 
خدمات وتطبيقات الإتصال والمعلومات بتكلفة معقولة ويجودة عالية. 


(*) خلق البنيات الأساسية المدعمة لتطوير الإتصال والمعلومات. 

(4) بث المعلومات عن الرسوم والإجراءات الخاصة بتحصيلها المتبعة فى كثير من دول 
العالم. 

؛- تحرير قطاع الإتصال والمعلومات من الإحتكار القومى: 


)١(‏ مد سياسة الخصخصة فى إطار الإصلاح الإقتصادى الذى تتبعه الدولة إلى قطاع 
الإتصال والمعلومات. 


)١(‏ تشجيع إنشاء شركات خاصة للقيام بتسويق خدمات وتطبيقات الإتصال والمعلومات. 
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الفصل الخامس 


شبكات المعلومات الإلكترونية المفتوحة 
وآثار ها على العمل بالمكتبات المصرية 


فل. أمنية مصطفى صادق 


مدرس بكلية الآداب - قسم المكتبات 
جامعة المنوفية 


عمتطصمت 111 برط لماع اومن 


المقدمة 
لقد أصبح لشبكات المعلومات المفتوحةء أثرها على العمل اليومى للعديد من التخصصات 
المهنية المختلفة» نتيجة لما تحتويه تلك الشبكات من معلومات حديثة وغزيرة تتدفق بصفة 
مستمرة سواء فى نطاق التخصصات الدقيقة أو التخصصات العامة لتلك المهن. يضاف إلى 
هذا ما تتميز به هذه الشبكات من سرعة ودقة فى توفير خدمات المعلومات المطلوبة من 
المستفيد أو إخصائى المعلومات. 


وقد دفع هذا الأمر العديد من المؤسسات والهيئات المهنية والخدمية فى الدول المتقدمة 
إلى الإشتراك فى كثير من هذه الشبكات للاستفادة بمزاياها العديدة والتى تعسدت الحدود 
السياسية لكل دولة. وبطبيعة الحال لم يقدصر هذا الإنتشار على أعضاء المهن الرفيعة 
والمؤسسات العلمية فى تلك الدول المتقدمة بل إنتقل إلى المكتبات؛ التى كان لديها الشئ 
الكثير لتعطيه فى هذا المضمار. 

وقد استفاد أمناء المكتبات فى عملهم اليومى بإمكانيات الشبكات المفتوحة فى خدمة 
المستفيدين» الأمر الذى تطلب من أمين المكتبة أو إخصائى المعلومات أن يكون دائماً على 
إلمام كافى بتلك الشبكات وبإمكانياتها العديدة؛ وأن يسعى بصفة دائمة ومستمرة لاكتساب 
مهارات جديدة وللتعامل مع ملفاتها المتنوعة وما يحدث لها من تطوير أو تمديث حتى 
يستطيع القيام بواجبه على أكمل وجه تجاه المستفيدين وتجاه مهنته بإمكانياتها الحديئة 
والمتطورة. 

وقد أدى هذا كله إلى تطوير العمل الإدارى والفنى فى مكتبات الدول المتقدمة سواء من 
حيث الجانب الفنى أو من حيث الجانب الإدارى حتى يمكن لهذه المكتبات أن تواكب وتتلاءم 
مع متطلبات التقدم الحادث الآن فى مختلف أوجه المعرفة» والذى سوف يزداد كثافة خلال 
العقد القادم كما تشير إليه كل المؤشرات العلمية. 

لقد تعامل الفرد بصفته الشخصية مباشرة مع شبكات المعلومات ومع ما تحتويه من 
المعلومات الخاصة والعامة» كما تعاملت المؤسسات المهنية والخدمية المختلفة أيضاً مع تلك 
الشبكات» واستفاد كل منهما بالإمكانيات ألتى توفرها من حيث السرعة والدقة المتناهية 


011000 -- 


والانتشار بما يتعدى آفاق الحدود السياسية: الأمر الذى كان له أبعد الأثر على المعاملات 
اليومية وذلك نظراً لما يلى: 
- طبيعة وتنوع المعلومات المتداولة (ببليوجرافية؛ حقائق» إحصائيات؛ صورء خرائط» صور 
متحركة وصوتيات...الخ) . 
- سرعة ودقة المعلومات المتداولة (وتقاس بجزء من الثانية مثال على ذلك: تغيير الأسعار 
فى البورصات العالمية) . 
- أتُركلا العنصرين السابقين على العمل الإدارى والفنى بالمكتبة سواء من ناحية الكم أو 
الكيف. 
والحديث عن الشبكات ذو محاور وأبعاد مختلفة أولها ما يتعلق بأجهزة الحاسبات(١)‏ 
وإمكانياتها من حيث سعة تخزين وسرعة المعالجة؛ والثانى يتعلق بما يسمى البروتوكول 
(مع])ع[معماوعط لمناقع 1 لات10 20 0وأووتمرومة1' وهو ما يمكن تعريفه بأنه 
المواصفات القياسية ذات الطبقات المختلفة والمتضمنة لمواصفاالأجهزة ووسائل الاتصال 
والبرامج وحجم ونوعية المعلومات وثالثهما ما يتعلق بنوعية المعلومات المتداولة . 
هدف البحث 
يهدف هذا البحث إلى عرض وتحليل أفاق التقدم والتطور فى إمكانيات شبكات 
المعلومات المفتوحة بطاقاتها الواسعة وتحديد أثر تلك الشبكات على عمل المكتبات فى الساحة 
الدولية . 
ويهدف البحث أيضاً إلى إعطاء صورة واقعية لما يحدث الآن فى هذا الشأن على الساحة 
المصرية؛ فى محاولة لتجنب أخطاء التجارب السابقة التى وقعت فيها بعض الشبكات المحلية 
التى تعثرت ومازالت تسعى من أجل القيام برسالتها العلمية التى تتطلبها الأوضاع الحديئة 


فى المجتمع والمنطقة العربية والعالم. 
يضاف إلى ذلك محاولة وضع تصور وطنى لأبعاد دور شبكات المعلومات الإلكترونية 
فى تطوير خدمات المعلومات. 


ولاس 


هذا فضلاً عن الإشارة إلى تحديد حاجة علم المكتبات إلى التطوير فى المناهج ورسم 
حدود وأبعاد جديدة لها تلائم احتياجات التطورات العلمية فى خدمات المعلومات؛ حيث إن 
إعادة النظر وترتيب أوراق المناهج العربية فى أقسام المكتبات والوثائق وخدمات المعلومات 
تعتبر ضرورة علمية. 

وقد يساعد هذا البحث فى تحديد الأولويات فى المواد الدراسية لتخصصات علم المكتبات 
ورخدمات المعلومات؛ والأهمية النسبية لكل منهج من مناهج الدراسة مع تحديد استخدامات 
الحاسب الآلى والبرامج والوسائل المستحدثة فى مجال المكتبات لما لها من أثر كبير وفعال 
على رفع مستوى مهنة أمناء المكتبات أو إخصائى المعلومات؛ وإلى ضرورة مواكبة التقدم 
والتطور العلمى والتكنولوجى بصفة عامة وفى مجال خدمات المعلومات بصفة خاصة. 

أولاً: ماهية الشبكات الإلكترونية المفتوحة 

تشكل هذه الشبكات؛ أى شبكات المعلومات المفتوحة؛ عالماً متكاملاً من المعرفة؛ لايزال 
يحبو خطواته الأولى؛ على الرغم من ضْخامة حجمه الذى جعل كثيراً من الكتاب يشبهه 
بالغابة التى يصعب السير فيها أوأكتشاف أركانها الفسيحة. ونقول أنه مازال يحبو نظرا لأن 
الأمكانيات التكنولوجية العلمية لم تنتشر بعد أى لم تغز السوق فى شكلها التجارى وبالتالى 
فالإنتشار الواسع وإنخفاض الأسعار لمكونات الشبكات المادية لم يتحقق بعد ومثال ذلك 
الألياف الضوئية التى مازالت باهظة التكاليف. ويأتى على رأس تلك الشبكات شبكة 
الإنترنت التى تعتبر المظلة التى تضم أكثر من //8١‏ من شبكات المعلومات لإلكدرونية 
المفتوحة. ويخلط الكثيرون بين الإصطلاح «إنترنت» صفةللربط «بين الشبكات» بإعتباره 
اسما لشبكة محددة. ففى الحالة الأولى - وحين يكتب اللفظ بالحروف الكبيرة! ') - يقصد به 
شبكة محددة عالمياً تربط بين العديد من الشبكات الإلكترونية» وقد نشأت أغلبها فى فترات 
متقارية زمنياً وقد استخدمت البروتوكول الذى تم وضعه لشبكة الأربانت(') التى لم يعد لها 
وجود الآن(؛) وهوبروتوكول فنىء الغرض منه تمكين شبكات الحاسبات من التخاطب فيما 
بينها بحيث يمكن تخطى مصاعب اختلاف المواصفات فى مكونات الأجهزة سواء كان ذلك 
الاختلاف يتعلق بالبرامج أو بنوعية الأجهزة أو بمواصفات وسائل الاتصال. 


بلأولاته 


لقد توالدت الشبكات الإلكترونية على المستوى المحلى (اللذآ) ع1اه/”اه5]1 دععخ لهعه.آ 
ثم مالبثت أن كونت شبكات على المستوى الوطنى ثم الإقليمى 7167011 عدخ 77/106 
(831) ثم المستوى الكونى 010081122108» وانعكست وظائف الشبكات المفتوحة لتحدد 
السمات؛ فالوظائف لم يخطط لها مسبقاًء إلا أن الأمرقد تطور لصالح المستفيد وأصبحت 
شبكات المعلومات ذات سمات محددة؛ الأمرالذى يدرك المجال مفتوحاً أمام تحقيق 
إحتياجات المستفيد من المعلومات مع الاحتفاظ بالخواص الأساسية وهى: 
- نقل المعلومات بسرعة فائقة تفوق وسائل الاتصال الأخرى (مثال: البريد السريع وغيره) . 
- نقل المعلومات بدقة متناهية أيا كانت نوعية هذه المعلومات أو حجمها. 
- نقل المعلومات بمعدلات إقتصادية منخفصة نسبيأً» مما يجعل إدارة المشروعات عن بعد أو 
الإشراف على العمليات الجراحية إجراء اقتصادياً فى المرتبة الأولى. أى أن توفير 
المعلومات بمفهومها الواسع أى سواء كانت بيانات إحصائية أو بيانات ببليوجرافية أو 
نصوصا أو صورا أوأعمالا موسيقية أو خليطا بين هذا وذالك من الرسوم والصور المختلفة 
أساسا بدون فرض رسوم”) أوأشتزاكات الأمرالذى يمكن أن نستنتج منه أن تكلفة 
استخدام تلك الشبكات تقتصر على تكلفة المكالمة الهاتفية فقط. 
وقد تتطلب الأمر فى هذا الشأن العمل على تصنيف المعلومات بحيث يميزبين: 
- المعلومات العامة وهى متاحة دون أى نوع من أنواع الحذر مثال ذلك فهارس المكتبات 
بكافة أنواعها سواء كانت جامعية متخصصة أو قومية أوعامة. 
- والمعلومات الخاصة التى تنقسم بدورها إلى: 

* معلومات محدودة التداول بين أعضاء وأفراد معينين كالبيانات الإدارية للشركات أو 
المؤسسات التجاردٍ بة. 

* وأخرى بمقابل مادى سواء كان هذا المقابل من الرسوم والإشتراكات المحددة أوكان فى 
شكل تبادل عينى. وفى حالة وجود رسوم يرتبط بها التسعير فى أغلب الأحيان إما 
بفترة البحث والاسترجاع وإما بحجم المعلومات التى يتم نقلها من هذه القواعد؛ 
بالإضافة إلى رسوم تغطى حقوق النشر. 


سيار لا 


ولقد أصبحت الشبكات المفتوحة تتسم بالعالمية أو الكونية إذ تضم العديد من الشبكات 
الإقليمية والمحلية؛ الأمر الذى يمكن التعبير عنه فى شكل شجرة مقلوبة يؤدى كل فرع فيها 
إلى شبكة جديدة ومستقلة فى تكوينها ولكنها على صلة بالشبكات الأخرى. وأدبيات الشبكات 
تمدنا بأعداد متزايدة بنسبة تصل إلى 785 خلال العام الواحد وأحدث الإحصائيات تؤكد أن 
عدد الشبكات حول العالم قد وصل إلى ١١,725١‏ شبكة تخدم ما يزيد على مليون ونصف 
جهاز متصل بشبكات الإنترنت لأكثر من 75 مليون مستفيد. 


ومن أهم إمكانيات الشبكات المفتوحة إتاحة خدمة البريد الإلكترونى؛ وهى خدمة على 
قدر كبير من الأهمية حيث أنها تتخطى فكرة البريد الورقى إلى الإمكانيات الإلكترونية التى 
تيح التوزيع الجماعى أو البث الجماعى وهو إرسال رسالة محددة المضمون - أيا كانت 
طبيعة المعلومات المحمولة فى هذه الرسالة - إلى مجموعة من الأفراد» قد لا تكون على 
صلة بهم ولكن يتم إختيارهم من خلال تحديد الإهتمامات الموضوعية التى يحددونها مسبقا 
عن شخصيتهم وإمكانياتهم العلمية وبذلك تتعدى خدمة البريد الإلكترونى الإمكانيات 
التخاطبية العادية إلى إمكانيات تكوين جماعات موضوعية ذات اهتمامات مشتركة تساعد 
على رفع مستوى البحث العلمى ومستوى الثقافة المتنخصصة فى مجالات المعرفة الحديثة 
ومن الأمثلة على ذلك: علوم البيئة والهندسة الوراثية ويزيد من أهمية البريد الإلكترونى أنه 
لا يحتاج إلى إمكانيات إلكترونية من وسائل الاتصال فما يزيد عن الحاق «كارت مودم؛ 
بالإضافة إلى خط هاتف مباشر وهى أقل بكثير من الإمكانيات المطلوب توفيرها من أجل 
البحث فى قواعد البيانات الببلوجرافية» حيث تتطلب الخبرة إمكانيات أوسع من حيث سعة 
التخزين وسرعة المعالجة بالإضافة إلى البرامج الخاصة بالشبكات والتى سوف يتسع لها 
المقال كما نراه فيما بعد. ومن أهم مميزات البريد الإلكتروني توفير وسائل الانتقال أو البريد 
وما يرتبط به من إجراءات إدارية وعمالة مدربة وإمكانيات شحن وتفريغ. 

ومن هذا المنطلق ندرك أن مفهوم خزن واسترجاع ونقل المعلومات قد أصبح ذا أبعاد 
الكترونية بحتة بعيدة عن الوسيط المادى؛ حيث أصبح التخزين يتم على أجهزة الحاسبات فى 
مواقع مختلفة من الشبكات أو أستئجار ملفات خاصة على الحاسبات الرئيسيةل!) تخزن فيها 
المعلومات لدى البنوك كنسخ احتياطية منكلءة8. 
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ثانيا: أثر الشبكات الإلكترونية المفتوحة 
على المجتمع الدولى 

وإذا كانت المراجع وعلى الأخص ما يتعلق بشبكات الإنترنت قد اختلفت فى تحديد عدد 
الشبكات ونسبة زيادتها المطردة سنويا إلا أن تلك المراجع على إختلاف مصادرها قد اجمعت 
على أن ليس هناك جهة مركزية تمول شبكات الإنترنت كما أن ليس هناك هيئة مسئولة عن 
إدارتها وهذا يعنى أن هذا التعاون هو تعاون تكنولوجى دولى ويعبارة أخرى «فكل يمول ما 
يخصه كما أن «كل يديرما يخصهه. ونظرا لأن شبكة الإندترنت تتكون من العديد من 
الشبكات فإن التمويل يأتى من الهيئة التى تشرف عليها مثال: شبكة الناسا 714.54 أو شبكة 
515577. وعلى الرغم من لا مركزية الإدارة والتمويل فإن الجوانب القانونية بدأت تأخذ 
شكل الاتفاق الدولى أو المعاهدات الدولية. 


إن ملامح مجتمع «طريق المعلومات السريع:7') بدأت تدضح من خلال الشبكات 
المفتوحة؛ وإذ كانت أبعاد تأثيراتها على المجتمع والحياة اليومية قد بدأت تتضح أيضاً فى 
الدول المتقدة؛ إلا أن الدراسات مازالت قليلة ولم تستطع إلا التكهن بأبعاد تلك التأثيرات على 
الفكر البشرىء بالرغم من أن هذه الأبعاد قد ظهرت بوضوح فيما يلى: 
- لقد طرحت الشبكات فكرة إنفجار المعاومات مرة أخرى للمناقشة فى المحافل العلمية» وكان 
التساؤل هل هو عصر انفجار المعلومات أم أن المعلومات كانت دائما هناك وتواجدها أو 
توافر وسائل الوصول إليها أو إتاحتها للمستفيد النهائى دون قيود هو الذى حدث له تطور. 
وهذا يعنى أن هذا العصر يستحق أن يلقب بعصر إستهلاك المعلومات؛ الذى يستهاك 
المعلومة هو الذى يصل إلى القرار السليم سواء كان على مستوى الفرد أو مستوى المنظمة 
أو الهيئة وهو الأمر الجديد على الساحة الدولية ومن هذا المنطلق ظهر تعبير «الطريق 
السريع للمعلومات:(8) . 
- لقد بدأت معدلات السرعة فى النشر تزداد زيادة واضحة فلم تعد الفترة الزمنية تحكمها 
قواعد النشر التقليدية!؟) سواء كان المنشور عملا أحادياً 1م:ع3000 أم بدثاً علمياً ينتظر 
التحكيم بالطرق التقليدية. بل وزادت معدلات النشر للأفكار والإنجازات العلمية واختصرت 


او ااه 


من مدة التحكيم إلى أن وصلت إلى أقل من ساعات قليلة؛ مما أدى إلى ثراء الفكر لدى 
الدول المستخدمة لشبكات المعلومات الإلكترونية وكثرة ما ينشر فى تلك الشبكات فى 
مختلف أفرع المعرفة بالإضافة إلى إلى التطور المذهل فى أساليب التكامل العلمى على 
مختلف المستويات؛ سواء على مستوى الباحث الفرد أو على مستوى مجموعات الاهتمام 
المشترك أو مستوى الهيئات البحثية أو مستوى مراكز البحوث التجارية والقومية. 

- التقارب الذقافى بين مختلف القوميات من القاعدة وليس من القمة. فبعد إستقلال 
جمهوريات الاتحاد السوفيتى فى بدايج التسعينات مثلا ظهرت أهمية العرقيات وقويت 
شوكتها سواء فى هذه الجمهوريات أو فى بلاد أخرى مثل «يوغسلافيا؛ السابقة. ولكن مع 
وجود وسيلة لالتقاء المثقفين والمتعلمين من مختلف الشعوب دون قيد يمكن من خلال 
الشبكات إجراء المناقشات الحرة فى شتى الأمور السياسية والاقتصادية والاجتماعية 
والثقافية» مما سوف يكون له أبعد الأثر على تفهم مشاكل وقضايا الشعوب المختلفة بل 
والعمل على إيجاد حلول عملية وعلمية من خلال المؤمسات الأكاديمية . 

- إن توفير الخدمات التجارية اليومية وأثرها الاقتصادى على موقف الأفراد خاصة فيما 
يتعلق بالمضاريات على السلع المختافة» قد دخل مرحلة جديدة هى مرحلة عائد 
المعلومات على اتخاذ القرار على المستوى الفردى وليس فقط على المستوى الوطنى. ومن 
أمتلة ذلك توفير المعلومات عن السلع قصيرة العمر القابلة للتلف فى مدة قصيرة قبل انتهاء 
فترات صلاحيتها بأسعار منخفضة نسبياً. 

- وللشبكات دور فعال فى تطبيق مفهوم العالمية 6106581123602 أو كما يحلو للبعض تسميته 
نظام المعلومات الكونى 5151612 وق سروم 610531 وذلك من أجل الريط بين علم 
الجغرافية وعلم البيئة بأبعاده السياسية والاقتصادية. 

- تسببت الشبكات فى تطويرأجهزة الحاسبات الشخصية تطويرا ملحوظا بحيث بدأ تسويق 
أجهزة الحاسبات بإمكانيات «مدمجة:؛ وسعات تخزين عالية ويقصد بإمكانيات مدمجة 
الجمع بين حجم التخزين الواسع وسرعة المعالجة وإمكانيات البحث من خلال مداخل 


٠. متعددة‎ 


ب[ [اس 


من الواضح أن شيكات المعلومات الإلكترونية قادرة على إزالة الحواجز أيا كان نوعها كما 
هى قادرة على محو المسافات صغيرة كانت أم كبيرة. وهو أسلوب لتوفير المعلومات يستحيل 
معه إيجاد إمكانياته فى الأساليب الأخرى المتفرقة؛ إذ أنه قادر على توفير الوقت والجهد 
الذهنى أثناء تجميع مصادر المعرفة. 

ومن العناصر السابقة يتضح لنا أن الشبكات الإلكترونية للمعلومات سوف يكون لها آثار 
إيجابية على المجتمع الدولى ومن هذه الآثارالتى يجب أن نقف أمامها دارسين ومخططين 
تلك الفرصة المتاحة أمام الدول النامية للاستفادة من المعلومات وهذه الاستفادة ترتكز على 
محورين أساسيين: الأول استهلاك المعلومات من أجل النمو والثائنى دعم صناعة خدمات 
المعلومات. وهذا الثانى تحكمه عناصر شبيهة بتلك التى تحكم التكتلات الصناعية 
والاقتصادية منها على سبيل المثال: وحدة اللغة وإمكانيات التكامل الاقتصادى. 


ثالئا: أثر شبكات المعلومات على العمل بالمكتبة 

لم تعد تكنولوجيا الحاسبات هى الحاكم المطلق فى مجال خدمات المعلومات» بل شاركت 
تكنولوجيا الحاسبات تكنولوجيا الاتصالات التى تطورت تطورا هائلا فى العشر سنوات 
الأخيرة مما جعل إمكانيات العصر المسخرة للمكتبة تفوق خيال أمين المكتبة؛ مما حدا 
بالبعض إلى الحديث عن «المكتبة الخيالية؛ 118619 31دا1:0/ كما يحلو للبعض وصف المكتبة 
بأنها أصبحت بدون حوائط تفصل بينها وبين المؤسسات الأخرى. فاستخدامات جهاز 
الحاسب فى المكتبة تعدت كلا من 

- مستوى النشر: مثل معالجة النتصوص ومعالجة الأعمال الإدارية من تقارير وخلافه 
مطبوعة على ورق أو مكتوبة على وسيط الكترونى فى شكل أنيق. 

- مستوى الادارة العلمية: تعددت أيضاً مهام الحاسب الآلى من إعداد الاحصائيات 
المختلفة لادارة المكتبة فى شكلها الأولى كالجداول أو شكلها المعالج كالرسومات البيانية 
بأنواعها المتعددة وأبعادها الثلاثية. 

- مستوى الاسترجاع: مكنت أجهزة الحاسبات من تجاوز أشكال الفهارس التقليدية فى 
شكلها المطبوع بالمداخل المتعارف عليها وهى: المؤلف أو العنوان أو الموضوع إلى العديد من 


اه 


أشكال الفهارس وقوائم المقتنيات بحسب احتياج المستفيد؛ كما لم يعد جهاز الحاسب قاصرا 
على كونه طرفا فى شبكة داخلية يربط بين الأعمال الإدارية للمؤسسة الأم وبين فهارس 
المقتنيات؛ بل تعدى هذا كله ليصبح طرفا فى شبكات قومية أو إقليمية أو دولية وبالتالى 
أصبح جهاز الحاسب أداة هامة بالمكتبة وأصبحت الشبكات المفتوحة ذات أثر واضح على 
أقسام المكتبة التقليدية. 

وفى حديثنا عن أثر الشبكات الإلكترونية على العمل بالمكتبة قد رأينا إتباع أسلوب الربط 
وذلك للمقابلة بين القديم والحديث من النظم فإذا كان العمل فى المكتبة بدون إمكانيات 
الحاسبات ينقسم فى صورته المجردة إلى تزويد. ومعالجة وخدمات للمعلومات فسوف نجد أنه 
من الصعب الحفاظ على هذا التقسيم الشكلى نظرا للتداخل الواضح فى وجود إمكانيات 
الحاسب الآلى والشبكات. 


١‏ - التزويد: 
تعتبر الشبكات الإلكترونية أداة لعملية التزويد تصل إلى درجة المثالية؛ كما كان يحلم بها 
أمناء المكتبات فى الخمسينات والستينات؛ حديث يتحقق من خلالها فكرة التعاون بين 
المكتبات فى أجمل صورها من خلال إتاحة الفهارس على شبكات محلية يتم تمديتها أولا 
بأول دون الانتظار لإعادة الطبع أو التحديث أوإعادة توزيع الفهارس المحدثة على المكتبات. 
تلك الفهارس التى لعبت دورا إيجابيا في عملية الاختيار وتوفيرا فى الميزانيات من خلال 
خفض نسبة التكرار لبعض أنواع الأوعية مرتفعة الثمن أو الاشتراكات فى الدوريات التى 
تعتبر عبنا على كاهل المكتبات بشكل عام والمكتبات الجامعية بشكل خاص؛ وذلك الدور 
الإيجابى للشبكات فى عملية الاختيار لم يكن مجرد تطبيق جيد لنظريات التعاون التقليدية 
فى التزويد بل تطويرا فى إجراءات الاختيار وذلك من خلال احتساب معدلات الاقتناء من 
وعاء محدد أو مصدر من مصادر المعرفة» وذلك فى مكتبات محددة أو متخصصة فى 
موضوعات معينة مسبقاأء هذا يعنى تعاونا دون وجود أى نوع من أنواع البروتوكول أو 
الاتفاقيات المسبقة ولكن الاستفادة من إتاحة المعلومات. وبذلك تكون المساهمة فى الإختيار 
ليس فقط على مستوى المستفيد المحلى بل أيضاً على مستوى المبيعات الإجمالية للوعاء مع 
الربط بنوعية المشترى. 1١‏ بالإضافة إلى تسهيل إجراءات التبادل والإهداء بين المكتبات فى 


بآ 


سهولة وسرعة واضحة باستخدام البريد الإلكترونى وإمكانياته الواسعة فى نشر قوائم 
المطبوعات المطروحة للتبادل أو الإهداء. 

ومن خلال الشبكات الإلكترونية أمكن أيضاً العمل على تبسيط إجراءات التزويد حيث يتم 
الآن وضع أوامر التوريد موضع التنفيذ من خلال تلك الشبكات وتلقى الفواتير أيضأ بل ودفع 
رسوم الاشتراكات من خلال أرقام بطاقات الأئتمان البنكية لحساب المكتبة. وما يتخلل ذلك 
من مكاتبات إدارية عديدة ومعقدة يتم اختصار الوقت فيها إلى أقل من © إلى ١‏ . وتظهر 
أهمية اختصار الوقت حاليا فى متابعة العمل بالدوريات؛ كتجديد الاشتراكات فى المطبوعات 
الدورية أواشتراكات العضوية؛ أو مكاتبات إدارة المقر اليومية. 


١‏ مجموعة المقتنيات: 


لم تعد مجموعة المقتنيات بالمكتبة قاصرة على الكتب والدوريات والخرائط وأوراق 
المؤتمرات فى شكلها التقليدى المطبوع والمجلد بأناقة واضحة:ء أو فى أشكالها المستحدثة 
كالمصغرات الفيلمية والاسطوانات المرنة أو المليزرة»؛ بل تعدت مجموعة المقتنيات تلد 
النوعيات من الأشكال إلى أنواع جديدة من أوعية المعلومات تترابط تحت اسم الوسائط 
المتعددة 1)101]1116018؛ ولكننا سرعان ما سوف نحتاج إلى مسمى جديد فالربط بين النص 
المكتوب والصورة المتحركة والصوتٌ لم يعد بالشئ الجديد ولكن هناك الربط بين قنوات 
الإرسال التليفزيونية وشبكات المعلومات المفتوحة بحيث يستطيع المشاهد لإحدى القنوات 
متابعة الاتصال بشبكة المعلومات فى نفس الوقت وعلى نفس الشاشة من خلال إمكانيات 
النوافذ. 

وهذا المزيج من خواص الأوعية سوف يجعل من المكتبة المعاصرة والتى بدأت تسبب 
مركبا بين منتدى ثقافى وتعليمى وفنى فى أن واحد مرة أخرى كما كانت من قبل» ولكن 
هذه المرة أكثر تعقيدا وأكثر تنوعا وعلية فيجب إدراك كيانه من الآن والبدء فورا فى إيجاد 
سبل التخزن والاسترجاع المناسبة وعدم الإكتفاء بالبيانات الورقية التقليدية أو خطط 
التصنيف المتعارف عليها والتى وضعت تجميع الأوعية من أجل الترفيف هدفا نهائيا لها أو 


- ١ع‎ 


المكانز الموضوعية التى جاءت بعيدة عن التطور الحادث فى تكنولوجيا المعلومات فجعلت 
من تطبيقات الاسترجاع استحالة واقعة وأدت إلى ظهور أساليب الاسترجاع السابقة على عهد 
المكانز وهو قوائم الترفيف حيث ظهرت فى أساليب الاسترجاع بالمكتبات عبر شبكات 
الإنترنت مثل أسلوب الاسترجاع بقوائم الترفيف مرتبطا بأسلوب الكلمات الدالة. 

١‏ اقتناء الأوعية الإلكترونية: 


لقد بدأت الأوعية الإلكترونية تظهر فى المكتبة كننيجة مباشرة لاستخدام شبكات 
المعلومات المفتوحة؛ واقتناء هذه الأوعية يتطلب مهارة إلكترونية من نوع خاص لأنه يمر 
بالمراحل التالية: 


- تحديد البيانات الببليوجرافية للوعاء على إحدى قواعد الشبكات. 
- معرفة سبل الوصول للوعاء الإلكترونى سواء برسوم أو بدون. 
- طلب هذا الوعاء فى شكله الإلكترونى أو فى شكله المادى التقليدى. 
- استلام هذا الوعاء فى شكله الالكترونى أو فى شكله المادى التقليدى. 
- تحميل هذا الوعاء إذا ما كان فى شكله الإلكترونى. 

* تحميل على وسيط إلكترونى. 

* تحميل على وسيط تقليدى. 
- دفع الرسوم إن وجدت أو مجرد إخطار بالاستلام. 


- وضع البيانات الببليوجرافية لهذا الوسيط أو المحتوى على الفهرس المحلى لاسترجاع هذا 
الوعاء عند إحتياجه مرة أخرى. 


من النقاط السابقة يتبين لنا أن مراحل التزويد بشكلها الحديث تتطلب ما يلى: 
أ- دراية تامة باستخدام برامج الحاسبات الخاصة بنقل المعلومات على الشبكات وتلك التى 
تتعلق بنقل الملفات ودنباعتها أو تسجيلها. 


- 1١6ه‎ 


ب- توفير إمكانية الاتصال بالشبكات المفتوحة؛ والتى من خلالها يمكن الاتصال بالعديد من 
الشبكات المحاية التى تحتوى على فهارس المكتبات أو قواعد المعلومات لمؤسسات علمية 
أو تجارية أو حكومية أو إخبارية - تلك المؤسسات التى تحرص على توفير المعلومات 
على شبكاتها فى محاولة لتحقيق الانتشار أو تقديم خدماتها فى أشكال متعددة. فنجد على 
سبيل المثال أن مؤسسة (سى إن إن 02171) الإخبارية لا تكتفى بمحطة تليفزيونية لو 
عرض أخبار الأحداث العالمية والمحلية بل تحرص على توفير نصوص الأخبار مكتوبة 
على شبكاتها (تلينت :161626) قبل إذاعتها بدقائق معدودة؛ وتتعدى ذلك إلى إتاحة 
العديد من الأخبار والتى لا تذاع نظرا لرتابتها أو لعدم إهتمام الفئة العريضة من جمهور 
المشاهدين بها. مثال ذلك: أجندة عمل رئيس الولايات المتحدة الأمريكية أو جداول أعمال 
جلسات البرلمان الأوربى. 


“١‏ الأوعية الإلكترونية: 

حين نتحدث عن الأوعية الإكترونية فإن الحديث يكون على المحتوى أكثر من الحديث 
عن الشكل أى شكل الوعاء؛ فالأوعية الإلكترونية ماهى إلا أحدى أشكال أوعية المعلومات 
المتعارف عليها باسم أوعية المعلومات التقليدية والمستحدثة ولكن فى صورة جديدة هى 

الصو ره الإلكترو نية ٠‏ 
الدوريات الإلكترونية والتى انتشرت انتشارا واسعاً فى بداية التسعينات حتى أصبح هناك 
من يهتم بأدلة الدوريات الإلكترونية فيصدرها ويحدثها بانتظاء!'') ولكن بتفحص أدبيات 

- محتوى مطبوع وإلكترونى فى نفس الوقت. مثال: 

ل6 ةمذ ناعأ الماع تلظ 1005 هلطم غص] ع اأمعلء3 ,5غ عاماناكم1 عط - 
51 116 - 


0165 المع اننا عل تامام 1 أعانامم00) 655ع80 علاطناط - 
- محتوى الكترونى بدون رسوم. 
- محتوى الكترونى برسوم وهى قليلة نسبيا(!!). 


- #711 


ومن الجدير بالذكر أن الدوريات الإلكترونية والتى تصدر فى شكل الرسائل الإخبارية 
01 قد بدأت فى تقديم خدمات مرجعية؛ أى الرد على الاستفسارات والأسئلة التى 
ترد إليها فى نطاق موضوعى محدد وبذلك فقد أدخلت بعض العناصر الجديدة فى مسئولية 
المقالات المنشورة من حيث عدد المؤلفين وإنتساب المسذدولية الفكرية. هذا بالإضافة إلى 
مجموعات الإهتمام المشترك 0011686 04 2015 ه0دقخ قصةطهلك .ى.6) 5مناممع 5رووت] 


(2165ة]ط1آ لأعتوعدع ]1 لثلة . 


- برامج الحاسبات الشخصية والتى غالبا ما تطرح مجانا وهى البرامج البسيطة التى يقوم 
بعض الهواة أو الباحثين بكتابتها وطرحها للاستخدام دون مقابل على أمل التعرف على 
إحتياج واستخدام السوق العريض للبرمجيات أوالشهرة والخبرة على أمل الحصول على 
عمل فى بعض شركات البرمجة ذات السمعة العالمية. 

- الصور والخرائط الجوية: وهذه النوعية من الأوعية وإن كانت تقع فى نطاق فئة 
محدودة من المستفيدين إلا أنها مازالت تمثل إحدى الأشكال الحديثة التى يجب على 
إخصائى المعلومات التعامل معها بمعرفة تامة. فإذا كانت الصور بها شئ من الخبات 
بمقارنتها بالخرائط الجوية المتجددة إلا أن صعوبة الصور تكمن فى تركيبهاء حيت يسول 
تركيب الصور وإصدار صورا جديدة من صور قديمة مع شئ من التغيير أوالتركيب. 

- الصور المتحركة: وهى ما يعرف بالأفلام سواء كانت أفلام 17 مم أو شرائط فيديو ولكن 
ما يهم هو المحتوى أى صورة متحركة مصاحبة فى أغلب الأحيان إلى صوت سواء كان 
ذلك صوت آدمى (حوار) أوصوت آلة موسيقية. 

- هناك أيضاً الصوتيات المصاحبة للنوت الموسيقية؛ ومن هذه النوعية من المصادر التجرية 
الأولى من نوعها للمركز الإقليمى لتطوير البرماجيات ههاهسمكهآ 21دمنعع8 
(©817580) نوعه1مصطءة] المسماة «بلقاء السحاب» وهى إخراج أغنية أم كلثوم على 
وسيط مليزر يحمل معه النوتة الموسيقية وشرح مفصل للجمل الموسيقية لكل الأغنية مثل 
هذا العمل يمكن بثه عن «نريق الشبكات نظرا لإنه على وسيط إلكترونى. 


11ت 


١/؛‏ مشاكل التخزين: 
وإن كان هناك مشكلة فى ضخامة حجم المعلومات المتاحة على الشبكات المفتوحة حيث 

توفر العديد من المؤسسات حجما هائلا من المعلومات التى تمتلكها على الحاسبات بحيث 

يمكن استرجاعها بسهولة وفى أى وقتء لكن المشكلة التى تترتب على ذلك هو صعوية نقل 

هذا الحجم من المعلومات حيث يحتاج إلى ذاكرة حاسب كبير نسبيا. وبالتالى يصبح من 

المتعذر الحصول على كل المعلومات ويكتفى ببعضها الأمر الذى يمكن إعتباره نوعا من 

أنواع الحماية الجزئية لحقوق النشر. 

- من هذه الفكرة وهى حجم المعلومات المتنامى وصعوبة إجادة المساحة المناسبة على ذاكرة 
الحاسب نكون قد عدنا مرة أخرى إلى مشكلة المساحة فى التخزين والتى تعانى منها 
أغلب المكتبات المصرية. 

- من هذه الفكرة أيضاً أصبح المستخدمون لأجهزة الحاسبات والمتعاملين مع شبكات 
المعلومات حريصين على التخلص من المعلومات وعدم تخزينها كحرصهم على اقتنائها. 
وبذلك نؤكد أن فكرة الاستبعاد لأوعية المعلومات التقليدية فى المكتبات سوف تعود ولكن 
بشكل أكثر فاعلية عن ذى قبل وهذا سوف يؤدى إلى اختلاف بعض المواصفات الدولية 
فى القريب العاجل من مجرد تقييم المكتبة بإمتلاكها فهرسا الكترونيا إلى قياس حجم 
المكتبة بالذاكرة المتاحة للمكتبة على الحاسب الرئيسى للمؤسسة الأم أو حجم الذاكرة على 
الحاسبات التى تمتلكها. كما سوف يتم تحول قياس حجم أداء المكتبة من تلقى استفسارات 
القراء ليس من خلال عدد المقاعد المتاحة بل بعدد أجهزة الحاسبات المتاحة أو منافذ 
الأجهزة المتاحة للقراء للاتصال بالشبكات المتاحة فى المكتبة» وبذلك سوف يحتاج كل 
قارئ إلى حمل جهازه الشخصى بدلا من الورقة والقلم وهوى طريقه إلى المكتبة كما 
يحدث الآن فى المكتبات العامة بالدول المتقدمة. 


١‏ - المعالجة الفنية: 

أصبحت الشبكات الإلكترونية أداة للمعالجة الفنية من خلال نقل 1,030 1<00 البيانات 
الوراقية من قواعد البيانات الببليوجرافية التابعة للناشرين أو القواعد التجارية مثال: 0612© 
التى آلت على نفسها القيام بمهمة المعالجة الفنية على أكمل وأدق خدمة ودعما للمبيعات» 


-11١4م-‎ 


مما أثر على مكانة مكتبة الكونجرس الأمريكية بين أمناء المكتبات الأمريكية فى سرعة ودقة 

الفهرسة والتصنيف لأوعية المعلومات. هذا بالإضافة إلى خدمات المعالجة المتقدمة 

كالمستخلصات والكشافات الموضوعية والتى أصبحت تقدم بشكل آلى مثل: 

1.0021 آدوات المعالجة على اسطوانات مليزرة وشبكات محلية 11ه70اء71 ومعة‎ --١ 
. (اتذمآ)‎ 

-١‏ التكشيف والاستخلاص الإلكترونى. 


1- الترجمة الكاملة للفهارس (كما فى مكتبات النرويج والسويد والبيانات الببليوجرافية 
اليابانية) . 

وكذلك تصميم نظم استرجاع مناسبة تشمل جميع عناصر الاسترجاع فى آن واحد 
بالإضافة إلى عناصر جديدة تناسب طبيعة الأوعية المفهرسة. 

والإقتراح الذى يمكن أن يقدم هنا هو ضرورة الإهتمام بتدريس التكشيف التحليلى وهو 
أشبه ما يكون بالفهرسة التحليلية لمكونات الوعاء بنظام يسمح بالاسترجاع مع الربط 
المنطقى. وهذا يعنى أنه إذا كان هناك اسطوانة الليزر التى تضم النص والرسم وال.وسيقى 
والصورة المتحركة فيجب الفصل بين هذه المكونات عند التحليل الموضوعى ثم الربط بينها 
عند الاسترجاع مع إضافة (و. حدة تقييد اعقدء5 86 8مذ:00::ة/2) هى الفترة الزمنية 
بالدقيقة ونلاحظ هنا الشبه بين التقييد بالفترة الزمنية والتقييد بسنة النشر فى الوعاء التقليدى 
المطبوع. 

والعودة إلى نظم التكثيف التى بدأت مع الأجيال الأولى من الحاسبات مثال: 


ع مع - 00-0 با لزع 110/10 


- خدمات المعلومات: 
كما أصبحت الشبكات الإلكترونية وسيلة لتقديم خدمات المعلومات مطورة ومستحدثة؛ 
ويقصد بخدمات المعلومات المطورة الخدمات التقليدية ولكن بأسلوب وإمكانيات الشبكات. 
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وهنا نجد أن خدمات المعلومات من خلال الشبكات تأخذ مأخذا سلبيا وآخر إيجابيا فأما السلبى 

فهو تطوير الخدمات التقليدية مع الإعتماد الكلى على الاسترجاع من الشبكات دون المساهمة 

الفعالة فى تلك الشبكات مثال على ذلك: 

أ- الاستعارة بين المكتبات حيث تساهم الشبكة فى توحيد طلب الاستعارة ويقوم.أمين المكتبة 

ب- توفير فهارس المكتبات المناظرة على المستوى الإقليمى والعالمى مثال الفهارس المتاحة 
على شبكة الإنترنت تحت برنامج :6ام60 عن المكتبات المقتناه للأوعية الفرنسيةعلى 
المستوى العالمى. 

ج- توفير الأدلة المتخصصة مع تحديثها المستمر بمعدلات تحديث المنبع؛ مثال ذلك: 
- أدلة المؤسسات بأختلاف أنواعها. 
- زدلة الخدمات (الهاتفية / السلعية..) 

د- من (ب) و(ج) يمكن للمستفيد وضع طلب الاستعارة من خارج نطاق المكتبة مثالا على 
ذلك من المنزل أو القسم فى المكتبات الجامعية. 

ه- توفير الإحصاءات الاقتصادية والبورصات المالية على المستوى العالمى والتى يطرأ 
عليها تغيير بمعدلات زمنية متقاربة (الدقيقة) . 

و- الرد على الاستفسارات مهما كان نوعها أو مستواها أو تخصصها ليس فقط من خلال 
أخصائى المعلومات المقيمين بالمكتبة بل من خلال المهتمين بالموضوعات المختلفة عبر 
شبكات المعلومات المفتوحة ومن خلال هواة البحث العلمى والباحثين المتخصصين 
ومجموعات الاهتمام المشترك. كما أن مصدر تلقى الاستفسار ليس بالضرورة الحضور 
إلى المكتبة بل يمكن أُيضْأ تلقى الاستفسار من المنازل ومن مقر العمل والرد عليها من 
خلال نفس وسيلة طرح الاستفسار. 

ز- الإحاطة الجارية» وهذه الخدمة يمكن تقديمها بمجرد صياغة الاستفسار لأول مرة ثم 
إجراء الإحاطة على فترات زمنية بمجرد إعادة طرح الاستفسار على القاعدة أو القواعد 


-00 ا 


المراد بحثها بطريقة تلقائية من خلال الحاسب وذلك على فترات زمنية محددة حسبما 
يقترحها المستفيد ويتم إخطاره بالندائج فى كل مرة مهما كانت المعدلات الزمنية 
متقاربة. 

ح- القراءة للكتب الإلكترونية من المنازل المزودة بحاسبات على صلة بالشبكات المفتوحة أو 
أستنساخ تلك الكتب الإلكترونية وطباعتها ثم قراءاتها فيما بعد وقد بدأت العديد من 
المكتبات إدخال بعض كتب التراث فى شكلها الجديد وهوالشكل الإلكدرونى وإتاحتها 
للقراء دون أى رسوم ( بدأت التجربة بكتب الأطفال) . 

- أما المأخذ الإيجابى فهو إنشاء قاعدة بيانات وإتاحتها من خلال «كمبيوتر خادم؛ 
اع/تنء5 / 0116814 بالمكتبة وهذا يعنى أنه مثلما تستفيد المكتبة بخدمات الشبكات الأخرى 
فيجب عليها المساهمة بما لديها من معلومات لتصبح متاحة للمستفيدين من خارج نطاق 
المكتبة حتى يكون دورها إيجابى فى تلك الشبكات؛ وإتاحة المعلومات تبدأ من إتاحة الفهرس 
وهذا يعنى أن دور المكتبة قد إنتقل ليصبح دور إيجابى يقدم المعلومات المختلفة من خلال 
(صفحة الكترونية 2886 1510106) متاحة على شبكة الإندترنت» تتناول حقائق وبيانات 
الأحداث التى ترتبط بنوعية المكتبة أو الهيئة الأم. ويتم ذلك فنيا والكترونيا من خلا أدوات 

الشبكة المتعارف عليها وهى عديدة نذكر أهمها: 


00 زعام‎ ١ 
وهذا البرنامج أحد الأدوات التى تسمح باستعراض بعض محتويات شبكة الإنترنت وينظم‎ 
المعلومات فى شكل قائمة اختيارات تختلف من «كمبيوتر خادم؛ إلى آخر أو من شبكة إلى‎ 
أخرى بحيث يسمح بتنظيم المعاومات فى شكل نسقى هو أقرب ما يكون إلى الشجرة المقلوبة‎ 
بحيث ينتقل الباحث عن المعلومة من قائمة إلى أخرى فرعية بشكل يشبه إلى حد بعيد‎ 
الانتتقال من الجذر إلى الفرع. وهو أبسط الأدوات أى أبسط برامج شبكة الإندرنت على‎ 
الإطلاق لعدم ضرورة استخدام أسماء الملفات أو ما شابه ذلك. ويتم تنظيم المعلومات على‎ 

المستوى العالمى بهذا الأسلوب. 
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؟- (74615) وعم كد35 ناترم مآ دععمخ ع1110 


وهذا البرنامج أحد الأدوات التى تسمح باستعراض بعض محتويات شبكة الإنترنت من 
خلال البحث فى كشافات قواعد البيانات المختلفة . 


7 1717177 //1) ونا 011011710 ا 


وهذا البرنامج أحد الأدوات التى تسمح باستعراض محتويات شبكة الإنترنت» حيث أنه 
فى الحقيقة معالج للكلمات قوى (هايبر كارد) بحيث يسمح بالبحث فى النصوص والوصول 
إلى موارد أو مصادر شبكة الإنترنت. 


غ- (ط1) أمعمئمونرط مواومة1 1116 


هذه الأداة هى إحدى إمكانيات شبكات المعلومات والتي تتبع بروتوكول ال 12 / 707 
وهذا البرنامج كما هو واضح من اسمه يمكن إخصائى المعلومات من نقل ملفات الإلكترونية 
سواء كانت نصوصا أو برامج بكافة أنواعهاء ويمر هذا الإجراء بثلاث مراحل: 


- الاتصال بحاسب آلى قابل للتورجيه عن بعد +012/511151© 115531407715 
- فحص دليل الحاسب وتحديد مكان الملف المراد ثقله . 
- نقل الملف إلى الحاسب الخاص والشخصى. 


كما أن هناك بعض البرامج التى تعتبر واجهة سهلة تقوم بهذا العمل مثل 4 عنطء:م 
61 تبسيط الإجراءات فى التنفيذ. 
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رابعآ: التجرية المصرية مع شبكات المعلومات 
على. المستوى الوطنى 


والتجربة المصرية الأولى!") فى مجال شبكات للمعلومات ترجع إلى عام ١1‏ حين 
بدأت الشبكة القومية للمعلومات العلمية والتكنولوجية '87/577177157 التابعة لأكاديمية البمث 
العطمى والتكنولوجيا تخطو خطواتها الأولى فى مجال تكوين للكوادر لهذا الكيان المعشارى؛ 
وذلك من أجل إنشاء مراكز معلومات قطاعية هى أقرب ما تكون إلى مراكز تجميع الأبحاث 
العلمية وشملت حتى الآن سبعة قطاعات هى: قطاع الزراعة وقطاع الطاقة وقطاع الصناعة 
وقطاع الصحة وقطاع للتعمير وقطاع العلم والتكنونوجيا وقطاع للسحوث الإجتماعية. هذا 
بالإضافة إلى بعض مراكز قلمعلومات الإقليمية للتابعة للجبامعات وهى مراكز تسويقية 
اخدمات المعلومات الإتقيمية التابعة للجامعات وهى مراكز تسويقية لخدمات المعلومات من 
خلال منفذ إلكترونى وتشمل جامعة الرسكندرية وأسيوط رقناة السويس والزقازيق والمنصورة 
وطنطا. أُما للقطاعات غليست شاملة وعندما تعدمد على وهدة أوأثنتين فقط هذه الوهدات 
حي يي ري و ا 00 
المتاحة. 


1110101 1 1 0000101111 
الخدمة مقدمة من السوق المحلية أوالسوق العالمية. ونستطيع أن نقول أنها خدمات سلبية 
حيث أن توفير المعلومات على وسيط إلكترونى وخاصة فهارس تلك المراكز وما يتبعها من 
مكتبات لم يكن هدفا للشبكة بقدر ما كان الهدف تسويق المعلومات بالإضافة إلى الدورات 
التدريبية على استخدام للحاسبات فى صورتها المبسطة دون محاولة إنشاء فاعدة بيانات 
ببليوجرافية الكترونية يتم تحديث بياناتها من مقر القطاعات على اختلاف أفرعها. 

وأما الدجربة الثانية فى مصر فهي تلك التى وقعت فى نطاق سلملة المجلس الأعلى 
للجامعات(لاحظ هنا التداخل بين الشبكتين) وهى شبكة الجامعات المصرية والتى مازالت لم 
تقم بواجبها تاه البحث العلمى كما كان يبغى لها. فحتى الآن لم يتم ميكئة مكتبة واحدة 
جامعية!") تستطيع أن تكرن بفهرسها النواة الأولى لمعلومات هذه الشبكة . 


يفف 


وإذا كان هناك بعض الملفات الإلكترونية الخاصة بالرسائل التى تم تسجيلها فى بعض 
الجامعات بقصد إتاحة هذه الموضوعات للباحثين وعدم تكرار أو إزدواج البحث العلمى فإن 
الأمريقتصر على بعض الجامعات دون البعض الآخر.* 

وجدير بالذكر أن أستخدام هذه الشبكة قاصر على البريد الإلكترؤنى الفردى نظرا لعدم 
وجود تسويق كافى لخدمات تلك الشبكة الأمرالذى يصل فى كثير من الأحيان إلى درجة 
التكتم وهئ:إلسمة الغالبة على إدارة الشبكة أساساً بل يصل الأمر فى بعض الأحيان إلى 
ضرورة الحصول على.موافقة كتابية للإطلاع على تعناوين الأبحاث:التى قم تسجيلها بالفعل؛ 
الأمر الذى يتنافى ومنطق الهدف من الشبكة . وإذا كانت شبكة الجامعات مازالت تتعثرمن 
جراء.القيود الإدارية فإن الخطوة الجريئة القَى اتخذتهة بتحقيق الاتصاق بشبكة الإنترنت' قد 
أدخل عنصر! جديدا هو محفذ حقيقئ للعمل فى شبكات المعلومات المضرية .-وقد ظهر ذلك 
واضجم؛وجليا حين وفر المركز الإقليمى لتكنولوجيا البرمجيات 1281516 تخنادم: تعنامه6 
في أغسطسن-1144 وتلاه.فيخ بذلكِ الجاسعة الأمريكية فى فبراير ١558‏ 


|خامسا: الفجوة التكنولوجية. بالدول النامية. 
وعالم الشبكات الإلكترونية 

للحديث عن الفجوة التكنولوجية فى الدول النامية محوران؟ الأول وهو محور الإمكانيات 
التكنولوجية:؛ والشانى وهو ما يتعلق بتؤافر البتيانات والمعلومات ومدى إمكانية إتاحتها 
لاستخدام المستفيد. 

* فأما المحور التكنولوجى فيواجه المعوقات التالية: 
١‏ - عدم توفر خطوط الاتصال المناسّبة :من الألياف الضوئية :856 020681 
"- عدم توافر شبكات محلية على مستوى الهنيئة أو المؤّسسة وما يتبع ذلك من غذم توافر 

أجزاء الحاسبات التى تسمخ بالربط وتكوين الشبكة. 


- عدم توافر شبكات محلية عاملة على المستوى الوطني. 
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* فأما محور توافر المعلومات والبيانات فيواجه أيضاً الصعاب التالية: 

4- عدم توافر بيانات أو معلومات محملة على الحاسبات أو بعبارة أخرى عدم وجود بيانات 
الكترونية يمكن تبادلها مع الشبكات الأخرى. 

5- عدم وجود تصور واضح عن البدء فى ميكنة المعلومات والبيانات على المستوى الوطنى 
مع صعوبة تضافر الجهود وتعاونها للعمل من أجل الصالح العام. 

5- عدم توفر المهارات البشرية بكافة مستوياتها بدءا من التخطيط على المستوى الوطنى 
ونزولا إلى مستوى إدخال البيانات مارا بالمهارات البشرية فى إمكانيات الاتصال 
والإدارة. 


وسوف نتوقف عند المحور الثانى ونخصه بشئ من التفصيل نظراً لإرتباطه المباشر 
بالتخصص وهو المكتبات وخدمات المعلومات حيث إن تجارب الدول المتقدمة حددت لنا 
فهارس المكتبات القومية والعامة والمتخصصة سواء التابعة للجامعات أو مراكز البحوث 
لتصبح النواة الأولى للشبكات الإلكترونية وما تتيحه من معلومات مجانية بعد الخدمات العامة 
كمواعيد وسائل المواصلات المختلفة وخدمات الاسعاف والإنقاذ ومثل أسعار البورصات 
العالمية ومعلومات الشبكات المختلفة ...إلخ. 


سادساة: تصور وطنى لخدمات المعلومات 
من خلال الشبكات المفتوحة 

ونحن على أعتاب شكل جديد من عصر المعلومات وهو «طريق المعلومات السريع: 
علينا أن نضع تصورا واضح المعالم لما يمكن أن تقوم به المكتبة فى مصر. إن ما يحدث الآن 
على الساحة العالمية يؤكد أن للمكتبة دورا رائدا فى العقد القادم» فلقد كانت المكتبة هى 
المؤسسة الأولى التى لديها معلومات وبيانات مكتوبة بشكل الكترونى يسمح بالتداول على 
الشبكات المفتوحة دون قيد أوشرط. وحيث إن طبيعة هذه المعلومات أبعد ما تكون عن 
إجراءات السرية فلقد كانت فهارس المكتبات لها قصب السبق فى الخروج إلى ساحة الشبكات 
المفتوحة. 


-6؟7 ةا 


من هذا المنطلق فإن دور المكتبة يمكن أن يتطور ليصبح نواة لمختلف أنواع المعلومات 
فى المؤسسات على اختلاف أنواعهاء مثلما يحدث الآن بالفعل على المستوى الدولى فالمكتبة 
بتبنيها «خادم؛ المؤسسة الأم التى تتبعها من حيث الموقع والمسدولية الفكرية والتى دائما ما 
تبدأ بإتاحة الفهرس الإلكترونى يتبعها بعد ذلك الكثير من الحقائق الإدارية والمعلومات 
المرجعية التى تلعب دورا إيجابيا فى أداء المؤسسة الأم بل وتخفف من الأعباء الإدارية 
للمؤسسة الأم؛ وتذهب إلى تغطية جزء لا يستهان به من دور إدارة العلاقات العامة وإدارة 
التسويق وذلك بمجرد قبولها دور المضيف أو المتبنى «للخادم؛ . 

من هذا المنطلق وقبل أن نستعرض قطاعات الدولة المختلفة لنحدد دور كل منها على 
طريق المعلومات السريع يجدر بنا أن نحدد الإحتياجات الموضوعية لشبكات المعلومات 


المفتورحة وهى: 
-١‏ إحتياجات قانونية فى المرتبة الأولى من أجل تحديد الحقوق والواجبات لكل هيئة 
ومؤسسة . 


؟- احتياجات من أجهزة الحاسبات والاتصالات. 

؟- احتياجات من برامج وبروتوكولات الربط واسترجاع المعلومات وخاصة المتعلقة بتعريب 
نظم الحاسبات. 

4- احتياجات بشرية التى تهتم بالتخصص الموضوعى فى البنود الثلاث السابقة أى المجال 
القانونى والتكنولوجى للحاسبات والاتصالات والبرامج. مع إضافة خاصة لإخصائى 
المعلومات وهذه النوعية من إخصائى المعلومات سوف تشمل المهارات أو المستويات 
الفنية القادرة على: 

-١‏ انتقاء المعلومات التى يمكن بثها أو بمعني أدق إذاعتها دون ضرر ولا ضرار. 

؟- إدخال المعلومات بأشكال مختلفة ويقصد بها المعالجة للمضمون والمعالجة للشكل. 

*- يلى ذلك مهارات بشرية فى نظم الاسترجاع خاصة العربية وهى ذات أبعاد 
تكنولوجية وموضوعية فى آن واحد. 

؛- هذا بالإضافة إلى مهارات بشرية فى تقييم أداء تلك المعلومات وأثرها على أداء 
المؤسسة الأم. 
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من هذا يتبين لنا أن مناهج أقسام المكدبات يجب أن تمرص على إعادة النظر فى 
مناهجها وخاصة المتعلقة بالتكنولوجيا الحديئة من حاسبات واتصالات وهى التى أصبحت 
تمثل حجر الأساس وركن الزاوية غى عصرنا هذا. 

مما سبق يتبين لنا أن أحتياجات الشبكات تتطلب تمويلا باهظ التكاليف قد لا يتوافر لدى 
كثير من الدول النامية ومنها مصر. فإذا أردنا التخطيط لقطاعات شبكة المعلومات الإلكترونية 
بحيث يتم التمويل بشكل يرفع بعض الأعباء المالية عن كاهل الدولة وذلك عن طريق دفع 
ثمن خدمات المعلومات المقدمة أو بعبارة أخرى الرؤية الاقتصادية. ومن ثم يمكن التخطيط 
على ثلاثة محاور: 

المحور الأول وهو الإنتاجى وهوما يمكن أن يعمل من منطاق استخدام الشبكة استخداما 
تجارنا بحتا فيحقق الأرباح سواء للدولة أوللقطاع الخاص. ويشمل النشاط الصناعى 
والتجارى والتعدينى والزراعى. 

المحور الثانى هوذاتى أى يقوم بتمويل ذاته وتدعيمها ماديا وفنيا ويسمح له بتحقيق 
ربحية محددة. ويشمل قطاع الاقتصاد: بنوك وشركات التأمين والبورصات..الخ. 

أما المحور الثالث وهو الخدمات وهذا يقدم المعلومات فى حدود التكلفة الفعلية فقط 
ويشمل هذا المحور الصحة والتعليم والثقافة والإعلام والمواصلات. 
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الخلاصة 

لقد أصبحت شبكات المعلومات المفتوحة العمود الفقرى لعصر استخدام المعلومات فعليها 
تعتمد النشاطات البحثية والتجارية والتعليمية مما سوف يؤدى إلى زيادة حجم النشاطات 
الخدمية المقدمة فى تلك المجالات. 

إن إرتباط شبكات المعلومات بالمكتبات قد جعل من نشاط المكتبة أكثر أهمية» حيث 
تسخر الإمكانيات التكنولوجية من أجل البنية الأساسية للمكتبة وليس فقط خدمات المعلومات» 
ويؤدى ذلك إلى توسيع دور المكتبة ليصبح دورها يشمل بث المعلومات الببليوجرافية 
والإدارية بل والمعلومات التنموية على المستوى الوطنى. 

مما سبق يصبح من الضرورى تطوير مناهج التعليم فى تخصص المكتبات فيضاف إليها 
مناهج التعامل مع الشبكات ونقل الملفات الإلكترونية وتخزينها بأساليب مناسبة لطبيعة 
المحتوى. 

إن مواكبة التطور العالمى فى مجال المعلومات ضرورة تتطلبها عمليات التنمية الشاملة 
كما أن البقاء والتقدم فى القرن القادم بصفة خاصة سوف تكون امن له القدرة على الاستفادة 
من المعلومات المتاحة. 
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الهوامش 
-١‏ الحاسب الألى قدم الكثير من الخدمات لأمين المكتبة المنخصص إلى أن دخل عصر الشبكات المفتوحة 
عند هذا الحد أصبح الحاسب الآلى عبكا ثقيلا نظرا لكثرة التعقيدات فى جميع المهام المطلوبة من أمين 


المكتبة. 
"- أنظر المرجع: 0 .2 ,.84 ر[ميكا 
_- .05 .0 ب4أط1 
4- .م ,.لأطآ1 


5- يخلط البعض بين شبكات المعلومات وما تتيحه من فهارس الكترونية للمكتبات وبين قواعد البيانت 
الببليوجرافية التجارية والتى تقدم خدمات ببايوجرافية مثل تكشيف الدوريات وإتاحة نسخة كاملة من 
نص العمل المطلوب مع الحفاظ على حقوق التأليف. 

5- يقصد بها أجهزة الحاسبات الكبيرة نسبيا والتى تقاس السعة فيها بالجيجا (8و6) . 

- أنظر المرجع: 17 ,م ملم رأمك1 

- [/00ع 111 10012100 ذلك المصطلح الذى أنتشر فى بداية 1147 بقارة أمريكا الشمالية على أثر 
إنتشار خدمات الهواتف والحاسبات المحمولة بأسعارمناسبة لدخول الطبقة المتوسطة من الشعب الأمريكى 
وما يتبعها من خدمات للمعلومات..الخ. 

5- أنظر المرجع: حشعت قاسم؛ مصادر المعلومات: ص 70 . 

-٠‏ أنظر: القائمة الببليوجرافية الملحقة بهذا البحث. 

-0١‏ حددها قها5ناة31/! بأنها ستة دوريات فقط ولكنها تتعدى مائة وخمسون دورية الآن من خلال 
الشبكات. 

- أنظر المرجع: شعبان خليفة؛ شبكة المعلومات؛ ص 75 . 

*1- جارى الآن ميكنة كل من «كلية الاقتصاد والعلوم السياسية؛ وأيضاً «كلية النجارة؛ بجامعة القاهرة وذلك 
بالتعاون بين إدارة الكليتين وإدارة مكتبة مركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار بمجلس الوزراء. 
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المراجج 
المراجع العربية: 
حشمت قاسم 
- مصادر المعلومات؛ دراسة لمشكلات توافرها بالمكتبات ومراكز التوثيق - القاهرة: مكتبة غريب» 
08 ص .7/١‏ 
- دراسات فى علم المعلومات - القاهرة: مكئبة غريب» 145 ص 359 , 
- خدمات المعلومات؛؟ مقوماتها وأشكالها - القاهرة؛ مكتبة غريب؛ 19845»: ص 576 . 
شعبان خليفة 
- الدوريات فى المكتبات ومراكز المعلومات - القاهرة: العربى للنشر والتوزيع؛ 1515 ص 57 . 
- شبكات المعلومات» دراسة فى الحاجة والهدف والأداء من مجلة المكتبات والمعلومات العربية؛ س4» 
ع7 أبريل 1344, ص صن 56-08 , 
عارفب رشاد 
- التعامل مع الإنترنت -- عالم الكمبيوتر (ملف شبكات معلومات الإنترنت) فبراير ه914١.‏ 
- التعامل مع الإنترنت - عالم الكمبيوتر (ملف شبكات معلومات الإنترنت) مارس 1158 . 
- شبكات الاتصالات والمعلومات فى الدول العربية - عالم الكمبيوثئر (ملف شبكات معلومات 


الإنترنت) أبريل ه115 . 


محمد الخولى 
- القرن الحادى والعشرين: الوعد والوعيد - القاهرة: دار الهلال ١114‏ (كتاب الهلال: العدد /5ه) 
ص 46" . 


محمد فتحى عبد الهادى 
- المكانز واستخدامها فى عمليات تحليل المعلومات واستراجاعهاء مكتبة الإدارة؛ مجمع ٠١‏ ع ” 
(فبراير1181): ص 27-11 , 
- مقدمة فى علم المعلومات؛ ط١‏ - القاهرة: مكتبة غريب» :١544‏ ص 719. 
- دراسات فى المكتبات والمعلومات؛ الرياض: دار المريخ» »١14/‏ ص 5١5‏ . 


ا 


محمد محمد الهادىي 
- تكنولوجيا المعاومات وتطبيقها - القاهرة: دار الشروق؛ 19185): ص 783. 


- بنوك المعلومات المحلية؛ ودورها فى التنمية الاجتماعية فى الوطن العربى - الرياض: دار المريخ, 
لالمقاءيص ١٠١5‏ , 


المراجع الأجنبية: 


.8 مطمل رلعمتتاقة 
-ع0اآ / تأوطصمعنو]8 12 / 11 .مه ,45 .املا ,كومتلععءمء 8آآكم .قمنلءه اعم زه كأعومقة عنوء 501 
.287-25 ,هط ,1993 عمطموعه 


(ملع) عستعطاو0 نحرو8 
.ل 3815 .كارممع1 0م كدعتناع أ ركاعة1 ,قمقترلة ع1520 )8001 300 'ومقعطئآ باقناكتتخ معأ سووظ ع1" 
27 ,1993 ,م801/1 .1.2 الإع ومع[ بتاع[ - 


امعطم معتلاه) 
ل0هم.آ - معتااه0 بحصدطط / حخهل ععلعوطدصمها 01 مملأكعناو غطا :كع مم5 وومجعة 1019) 111015180108 
.53 .م ,1987 .لآ روع أأ0 112080 


هقلق ,نعم200) 
-9 .م (12) 96 ,لوا 1994 .عة18 .(امعمعاممنة) ووعوامصطءع1 ل«معم1 هآ .علتباع تعامةاة أعمعام1 
10 


تقططة © ,102 


.املا 1994 عوط بامعمعاممنة) 'يعومامصطعءه1 لترمعع1 هبآ بغهآ8 عط لمة واتلدبوة ,موأ ؤكاز أجأءه5 
101 .م (12) 96 


دعل ري سار 


كامه8 قطماخ ناعصسة© .ممه انعا ممتادع ادا 0) ث6 عاعتن0 تمعد ساءا؟ 0 علأنات وعاناسللا 10 
,149 .م ,1993 
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ام" راسو علد ١‏ اسه موأعع لمآ رصتاء مدل 
-5نض10 0 ذأ لزاقصة العأاره© لخ :1985 -965] ععوعاء5 وماأقمممكم] ممه لإممدطاءآ كه «متاناه8 16 
.3 ,129-144 ,مم ,! .810 ,29 .أو/ا أمعمصءعفمصداا عت عمتدعععوع8 «متأممسمكص1 .وواعناية اهم 


(51] أعقطء 111 روتدعه»1 


,810.6 ,18 .أولا بععذوع 1 012-1011 عق عمستام 0 .كوم عتللع:م 0هه واطأعنمط عدرمد 2000 أمعنهة 1" 
364-66 .م ,1994 ,عع2] 


زقإد ان 14 
.3 بم ,1994 نإلائعظ '0 :امممفكهطء5 .لع 00 2 .08لهندن عق عللنن) نودلا بأ متعاد] عأمط/لا عط 


معن ما ,أسمل نرق[ 


-عاق) 18ل1]3 ,أممكممها معامماا نإ / موعطلا عتممئععاء نه مز كعامه6 - أدوناذالا لمه كعلممط - رعمبرك] 


,4993| عمنل .3 ولط ١1,‏ ءاول .ومد«طارآ عتسمماعع81 عط" .وعطءه" .ططزن 200 أججعقر 


11 تامع 


اتع ألا 1 01/1 09-1) عق عمتلم0 ,وعم الارع5 لدع عإكمتدلا8 لمة كأمءمامم 15 :ل1عمنت أعمزعان1 عط 
229-44 م.4 .هآ ,18 .701 ,1994 


لفط رععصدام 


,42 ,م.1993 عن :أعمصدن0 لع لم 2 زعم ءاءوتاعل] و وممناعنلممام]1 


00 ركتاقدرع 0 
.994 اترمة بك .نم .قل .املا .كعدلعتموط 8[آراكهم ,علامم) متباقوعنا مأممماععاع جه - أعمرعام[ ع1 
,95-0 .مم 


كأسطن) متسدمطو0) 
« تاحصم عط] .لالناة عكمن) م نوملأدعسل8 تعطع تلظ آه ممناباناكم] مهمأ لإعميعائآ "11 عه] عومأممواط 
343-00 .م ,1993 ,815.4 ,36 .آمل أمصندمول عع 


.لآ سمطتممصول رمواعمعطومعط 
.ا عقمهه1 لصة مممعطجرع8 .لآ مقطتقهم1 / نإط (ومعمزوب8 واو م1 م "11 15 - وعدمد]/1 عط ممتندع ]1 
336-12 .م ,1993 ,4 .810 ,36 .املا ,لممسول عع سمصه© عط .دما تودمق 


1 


حسة جنداا رععااط 
.0 700 لمة علا ممة تصذلة نز / [دأومنة معد نزط وع)ى [همتهتمءه عط بأمماد عأعتنن أعممعام1 مد 
.1-56529-658-3 :158131 ,387 .م ,1994 - 01018 :أعصمك - معازم 


3١‏ متامل ,رمتس امون 

4 .3 مطدك زط / صمأنة وده نمه 'وااجناعع مده سعادورزة بومتاعع ممه ععمعنم1 16 
(362165 لاعأولاق معم0 لمة 1011126) 271 ,م ,1994 مسقطع ستاولا تكتموط ,الأعطع 341 لبقت غممسرة لمع 
54237-4 - 0-201 :15111 


11308, تتقتال‎ 1٠ 
16 .مم ,(1994) 20 .1/01 .علف1ل01[1[ ذشآ11 .طاناه5 لمة طاممل8 معمساعط مد ومأأقدممأم1‎ 1 , 
0. 13-2. 


,ل لمموجحك]18 ,رمهعاكتواة7 
.22-28 .م , 1 .30 ,(1994) 20 .701 ,مل10101114 شآتلآ .قعامةط3رآ مذ عع ممعان1 ع1 عمزونا 


.1 رططء الآ 


لوالا الإمقعطاآ عتممماععا8 عط .معأمقوطنا لاتنفامعه أكق- معنا ع1 [علمم 2 الزموءطنا معدم ع1 
,21-6 .مم ,1995 لإمقنتئطات1 ,1 .810 ,13 


تلان رامعلا 


امنا رموم0 انعلط ج028 ملموساءاة بسمعطئءآ عو 71112 لوطه01 ع5 10 وعأعةعطاءآ أهدمة!] جدم*1 
0.355-3 ,4 .]3 (1993) 19 .أ70ا ,ملذ 10182 خآ ,وعمصعطئآ أهمهنا ألو" :80 دعا 


اا 


ملحق رقم )١(‏ 
0 1815 1.2 أسمعنان) سمفمصتدمكصآ ععطمه» أعمعام1 


7010 عط لسنامعة تتتعطم0© عسمستكتلدعم5 طعصعم 1 
.5ع معطم معصوع] عمعطم00 كتاناءلاع5 معل مارم ممع .1 
/ 0ه أقد كال عل عاذذ! 1 عل دعم الطعية .2 
/ (عناوتعناء8) 8001218 .3 
/ (2202© ,لبج 0)) عمق عل علددمةطا جرم .4 
/ (54آ] ,لماع ملطكه1١)‏ ععصوء8 عل علددنةطتوة .3 
/ بصموع0 لنقدعظ8 وملاوزء50ق8 .6 
/2لهقةن نال أحمه ]8 عباوعط2810110 .7 
/ (ععممظ .عا اأعذمداط) عممممعر1 - أملهذ انعله0 عل ماوع [00 .8 
/ (ععصةظ ,عاطممع 0 / 01600 ,9 
/ (306ه:”1 ,لإعصولط) 211511 .10 
/ (ععصوظ ,عاااءآ) 0111 .11 
/ فصقل ,كنموظ) وعأمونوع12 عمعذ] عازورء؟ انا - 601112 .12 
(عقم .ناقء12!5هم) عناو عع الزاوط عاوعظ دوعنو أاممة .طنة]8 تاداع .اهن ,13 
(ععموظ عن !العم نومط) أعباه عل 50 عتتم امع امنا أقدمتندلط ع 0101506 .14 
/ (ععضمعظ ,تعناوخا) الذ 0101 .15 
10150 - الل أقوملنةلععنما أمعصممواعتعل ع1 عنامم معاءعةعطعع: عل عنمع0 .16 
/ (202تتء ,معدند0) لقزعع1ا0 © 016 .17 


/ (ععموءظ) 15 85010 مملتحصضه)] متاضواظ "8381153 .18 
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ملحق رقم )١(‏ 


امهنع مناطت8 0عاعع561 
015ل عتتنه ناعمل انه اعتتمعاصا عطا :10 


لع اأمحصم / كاعذًا صوأدكبهءد1ل عتمعلهعه سه سرعااء1كي58 ,متمصمل عتسمجاععكء عه ومموعوماط 
:2 ,ومع متطكةاا .لع )15 .ممع 01 معمة نزط لعاتلء زوع مك1 ممولط ع عبنو امع نقماد أمقاء341 برط 
9 ء وصتطعتاطنظ عتسعلدعة لهة علأمماع3 01 02650 ,وعمةطئا اععدمدعا زه ودمناةأعمكوةق 


لع اتمصرم / كأذدذا موتأفديءكتل عأتمعلدعة لصه سعاغءلوم6ج بكلفتصيهز عتممئوععكء أه وومإعععلم 
:2 ,مما سنطعة!آ .لع غ20 .مموع 01 ممخة نزط لعاتلء مم1 عمولط د مرماع ع مقماة أممطوتك8 برط 
1992 ء ,ومتطمتاطيظ عتمعلدعة لسة علأامعاء5 4ه 0166 ,كمأموعطانا امتقعدعظ 6ه ومتنداءوككم 


لع تمصو / تعدا د«متودتاءكلل عتمسعلمعة لجع سععغاءاوجعه ,كلهدعيمل عتسمعاععك 6ه ومتععواط 
ع2 ,هماع متطكة/1ل .له 360 .صمدمعء!0 ممق نرط لعنتلع زوعة م1 عمدتط ين عاوأءعمدماة أعقطوتالة برط 
,1993 ء بومتطاعتاطلط عتمسعلوعح لمعه عتلتمعء5 6ن 01506 ,كعتمةوطئنآ للعدعوع8] 06 وملنداعموكم 


لع اأمصمء / ماكذا ومتأدمبعكتل عتسعلمعة سد سعتاعاوجعه ,كلفصصعيهزل عتسممساععكه 4ه جرماعععاط 
:2 ,لماع ا ألأكة ا له )4 .مومع 01 مصخ برط لعائلء ركع م1 ممدتط يق نواعم مةنا5 أعقءت8 نر 


94 ء ومتطعتاطنط عنطرعلدعخ لد 6 ألنامعك5 غ0 0106 ,وععةءطاءآ للعوءدع 01 وملأوأعووقةق 


لإا لم1 أمرمرمه ا 252186 / كقمعن لمق معنككا : وعسوعطثا رتكلة هذ كلمسامل عتدماععاط 
-وأعووقة :122 ,لماع سصتطكة /لا اماك تاقكنا5 بكمأتلء :ع0 سضناق5 هقرع لقآ لله عمدعدط طاءطقطاتاظ 


4 عمتطوتاطسط عتسعلوعة نمه عتانامعاء5 غ0 0152 ,معمةءطئآ طعتدعدع] زه دمنا 


بإط لع [أمصرمء غلا 525 د / وعمنلععومم سه وعتأعتامم مع أسوءطذا متقلة دأ ولمسنهز عتدوماء»ءاظ 
-وتعووقة :86 ,ممأوستطكة/]؟ .لامعال مدكداة رماللء زعم لمنة5 هدمع 3[ مه ممدعوط طاعطقطاتاع 


.1994 بعمتطعتاطنظ عتجمعلوعة لمد عانتمواء5 غه 01526 ,وعسوعطاآ اعمقعدعظ زه ومنا 
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اق 
معنم 5 عاء امع .1 وذ 11لا / عامط نزاتبر عط عمتتاعمة ,واسسععة اأعمععامة لمة كالدسمعئام 


امممأوع !ممم دمكتللة :مم11 معتود) 1994ء ,لزواوو/لا. - مو5أللة :...ككقةا8ة رومتلدءع1 .مأاو1اء8 


,(561165 178 نم01 


200 ,سقط 


-ذ! أوعتلعم وتذو]؟ نوعاوهة دما .ومدت0 ععلد2 / منطهااترة ه :ممتعوعط نا املعم 10 أمضم م1 


1994 بوتمعه تلق ممعطتمن5 6ه ركتكيع زولا بلمقعط 


.ل تقال مسأده 0 
ل ع لمم كمهها ذأ دتزةسطولط عتممعععاء عط بتحمط تأعممعان1 عطا مه ووعمائن6 وملمط 


1994 ,لامطمنته؟ لممعدماظآ مدلا عاعولا بجوعآ3 - 3م 


.2 لاعتصمن2ا روضعغط 


.اللا - سقموعان عامملا بجعل8 - ودعقن بتاعم عم] علأباع أعممع 10 ع1 


تدع ط180] سهلخة روستجه120 
6 .001101 لكت أعممعلمآ المعتممكهقن 2 ع10 أماممه ومتاقعوممه لمة أمئوم برما 


(2008اقع0155آ) 


نناطكهل رذع ه1]:001 
.تا زممدصع ,ع ءا موسمعا ولا ماعصوط نزط لعتمتاكبا !أ كع 80010 مامه[ / كاعه0/؟ أعمتعامآ1.عطا نرم 


.(165ع5 0115 از بيحن1]) 994لن روووءط وأبيو2] - 2111 تقأصره] أله6 


(1949) لآئدحة2 ,عع كا 
/لاللالا ,كزو للا ,تعطمم0 بمعتومعة/ رعتطعيق ما علتباع امتتمعدوة عط تأعممعامآ عطا مه غزأ عمتلمط 
94 ,لزع|1/11ا عاعملا بسوا8 - امم طععوعة معطاه لمة 


(1949) آنتهم ,ععاكتات 
1993 ,رنرع1 !اللا عاعو لا بجع]8 - «مادع الهم أعمرعام] ع1" 


3 


أعطع اس عجره سمل أهسسمكها علا ماملعه! هنح متتلد2 وسأدوعععه م0 علتناع 4م 


بلنعقناط ع1" :(مأهعطتهرعة5) فندره؟ أله 01 6غهاد ملقمسيا8 أعكهنام علاتتهادتعه! عط نزم لمعةمعهم 


)1994(. 


2 رعاعوا؟ رمطمكا 
-/7جة1 1/10 ممعه5و0 الإعاع ع8 .اناماذ عاعن لمة مطفاط زامةةظ / ععمعمعاة: عاءأمصمه أعممنعامآ 16 


14 لان 


2 1زلععة11؟ بطو 
راان بجدونعءكة عمصطو0 بلإعاععارء8 , غناماة عاعنظ لمة مطفطط برامم / دعئدم وأأعنز أعممعاه1 156" 
الك 


عا عأعمع د11 


.(1994) عإعمعمةآآ ععآ نزط 0ء[أجمم / قععناودعر تععمعاءة طالقعط عماز8 / أعمرعان1 


مذ 606ل +1155 

به برءنااءل / ماع عه لموطلموءط غه ععنفيظ عط عم موملوء أ امصطط نأعمتعام1 عط 06 ومتلائناط عط 
-علووبت 8115 8) (1992 ,لرعاعاء8 بمتدممقتالهت ,لإعاععاءء8) ع8 وأمعمةم2 لمة لع86 .]1 )زع0: ,مدلا 
(60 بلاعمهم عقا 


.ل علكدظ رواععآ1 


3 ,(5.82 :5.1) معط بحوواء لشة أعمععام]آ عطا ده كعععناوذة؟ لعلقاء:- دا :امنا أهوعا ع1 


.2 أعتصةط2 سمصساء 11 
دق قامة5 .عدمآ .2.5 العصو©ط بمقساءة 1 / امتمق©ط / أمسعنهآ عط لمة كلمو ساعم لعممك-طول 
9 ,/26013:019آ1 طععقعوع عع انام © ,تنا ا ل ا اف اليس اانه 


(/2602]019 1 اعسمووعة تعن مهرم تلم مامد بقتدعم تلد أو راوع الهلا / ممع لامعتمطعة1) 


غدعدظ8 ,ماع18 


سمخ لأبتوط له مماوع .© عمعءة / متاو ساعد أوطماع هو - ملصمك؟ :علتسع أعمسعاهآ لمقاكما ع1 
94 ,لزعاوء/17 - وموتللخ :دكدكل8 ,رعمتلدء8 - أأعع 


فنا 


7 بانا22 ,110113123 


4ن برعطئز5 :ممفأعصة] مدذ .مم05 .8 أببوط / ععمعععاع؟ امقاقما أعممع م1 


افاء! 


978] ,ممع قلطعه/7ا وعناء[ذجعم أممعاما عاطيكت ممست 


31 ودطتناعع ٠‏ أعمرم ترآ 


بالق عم معط 211 :لاط ,ونان لممباء اعمط .لن لعندلمتا (أهاء)...غفمشموكلة اثدحم نز لماللع 
,1994 


1ك 


.110 87) مااع ققةنمعل1/ 1994 عبوو8] لذ ععوع الها / وعوقوك عم قلهه] |3008 تتده 11 أعلععام1 
.5 م1 1/2 بأمء .50 


/ كاكذا ععتلتهته نأعمعامآ 
تنلاع اش .أفه ا امصعام! 1ك نخ0 .عطعوط مأوعا/ا ,بوعل موأباألا لمد مذلعد1ظ .لآ" لجه 801 ,ماله 


.505165 ممتلقطمم مآ أعمععام]) 1992 ,رعلمعن) للرعاولاك مم لع رمآ 


مع طكوع لسن أعصعع دز عطاك 


4 إن زع لتطاعتاطنظ كصة5 :.له] ,كتأ0مهسصةزلم] .لع أن 1 


4 أعمعع نما ده 5'ل[عو/]لآ أعمععام1آ1 
كان لله ركاذلا ممأقعيكن5ال .كامعا ,وأعلاءاداعم ,كلقمضيامز عتمووععاع ما علأباع لممم تلم عام مد 


4ت .والعمصمع ل ءاععا/ة :أتمماوعء/17 عامطم نزهما .له / أعمرعانا عطا ده كععتنامومر 


ال دوعع :17100 
عأاءوقوعمعل1 | .994لن ,قعاأعوواممطءعء]' عاط نطالط ,عمستلق8 أعممعنمآ عط مغ ممأغعيالممام1 


.لمتء 14 ؛.م ,(8) غعاءامهط ععمعرعاع عاعتنو + مز 1/2 زامء ,.ل5 لصتم 90) (1/115) 


كأمعءمو»2 أعمععنس[ عط 0غ سمتاعن ل مس1 


7 ,منا00 165 اتعوط عمعمعك3 عانام رمه ,لزاتمرع الترل] ورععان1 :([11 اع أامستدظ بوعلز 
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معرا رعاقول 
-ناه5 بمقعطئآ نقنمم للد ,لإعاعطع8 .لع غ15 - ممطأمعلءم/9؟ ومعمهتهها 3 تأعممعام1 عط عمتعملمتامآ1 
.1994 رووعءظ 1005 


لإعضواة رسامل 
وا .[ لموندلظ ,رعاو .1 لإعمداظ ادها لمة وم-لعوهه! عطاعه] ماعط ععاممناوع اطنامها أعتمعادآ ع1 
.1994 ,قمموأعووقة لإمقتطاآ ممع عط :ممقعتط) .قماكنع1 


,2 مسملدععظ8 رعمطاءع1 
002 ,مرو نف ,رعاوعط)) ممطععا .2 مقلمع:8 / أعمعام1 عط ؤم أعة لمد جعهة 


ع6 راد 14 
1994 ,معلوه8 مطولخ :لآ ,كتأهمهدلل0م] - أممعنمة عط 0 علتبع 5ولل1 عاءأممرو 16 


دل لاصسقطة ضعم 120 
ممه ععملقآ .[ متصفط5 نزط / ععنطنة عط ممه عمتمتةط بعكلا :كنةأعةعطاآ أوأعومة لمة أعمعاه1 قط1 
.993 ,مونو أعودقة ومعوعطئآ أمتععمة :2,0 بدمامستطكة/لآ ,مقصل1 .]2 عمه1] 


(.ل؟) صتطه] علستك 


اول بلعل 102061 متطم؟ «ماتله / معء اصع ععمعمعاع مو أعقمسذ تأممععام]1 قطا مه كمقتعةعطانا 
.194 ,زوع 11950111 


امم ع ععتاعههم رسممفدعسل» بأممععاصآ عا قسة معتمدءطاآ 


ع2 - كأممذاآ؟ غه نواتوع المآ :ك1 رموتممسقك تناكو ,7131162 .2 مقصسمط؟ نإ لعائلة 


194 ,عممعاه5 وغ قطمم م1 له 'زممتطتآ 04 أممطءة 


عكن مجه ممتاععاعد 0ك معاعء 1ه جاه باع عاص عط هو معءوعسوعع" مسقعطااآ 
دوخ - عممتطعة]3 رضكلة الآ رمقدعلطه (لهاة) عاعمظ عذاللا وعوسطتعومء بلزاععة عمتهآ برط 60110 


5 معمو راع لوكة8 - «عالامهامء ما 5دقوعة ممندط أمعرلط ,مملءعة ععمعواعظ لعاكاة 


99 ,عع مدوم 


ند 


11 ممع اعمط رع عسامع 11 


/ 2155 0ع تتتتووعة؟ 0هة .كعناددا لإعلامم ,كاأأناوع؟ لإلنماة تأعممعاه1 عطا لمة مععدءط لا عتاطسط 
-ممناو]ة .5.لا :.2.0 ,لماع متطعد /لا .ع اداع لات .هآ قة1أ8نا120 بأمأرعظ مأهقت) تنطاول ,عنس اعللة ,8 وعامقدكت 


.(1994) ,عع7م 5 ملق لتمكص1 لقة دعأعدءط هآ ده 0م أسكتستحمه© أح 


عقوعرا 51]]آ رمروع 110 


تأنمماقء للا .مدعءناا عمدءا عار / 5تعكنا-لمهة أعمععام1 ممه علتناع 2 زقع 522 تعطم00 لمه 117415 
94 بوتلعصد لعاعع1/1ا 


انقزرا رنق140)1 

مععاء لمة ,عكقطفتهل بأعمععاما معطا ,ممتأقمممكهز عم قعع نمو عم] لمة أذمء بو1 زث 5ن لمعل8100 
/ 2 ,لماع متطكة/لآ 200 دع غ52 50 5[ 1800618 لله «عأنام رمه لعممكدعم حثل كلعدهط سناع آه6 عتممن 
4 .قوعم اتلاناتاالك :.8/0 انيد« قصتمعله!' .لاع" .لع 200 ./إ110)1 عنولاآ 


ععاالسحرهن) ععمدكوتمفوةء 1 أ لتغصندهن) طععمعوع ]1 لمدمع دل 
-0010©) م10 1تم0© عمموددتممع هلظ / لممزعط مه أعممعام] عط تعتناايظ ممتتحصصم] مز عطا عملكتلمع] 


.لمعتوناط2 ]0 مماأككتصمه0 ,لمهه8 موم نامع أتاباستممععاء1 لتة ععمماءد رعايام 


050 ,لإطجرء لح 
الإطنحث ل .8 لإرمو ع0 / وععانامة لماأهممماها ما علاناعج ه تأعمنعام[ عطا نه 5عارماععلل 1ه لررماععنانرا 
4 بمعااعةء81 ممماوء/11 


/ أعتضعاصا عغطع" مقسط :1980 و«ماعع لل كغطوت سقصبة] مدءتسعدصسرة للأعملح 
غ001 :لاطا ابوط اأعنيو) .رلع 51ا) .عاطمع5 .74 لإسواط عق عنعطء15/الا .5 عنما نإ لع أأمصسمء 
0 ,ؤوع20 عأموط 


لآ و01 رووع)ا10] 
ماق /7ا ,ذوعاول8! .كل وعان / للماءع مال عععناموع: 200081 معام له :5ع1010م 55عع320 أعلرع انآ 
4 بقتلعصمعلاعة1/1 :.ممم»ة 


4 ,.3 تنطفل بسمصسع كد01 
,0031161131801 .5 قطه1 / درمتت متنع كهمء لصة نواالالأعع مهمه متعاولزد اممتأعع مده أعررعام]1 ع1" 


94 ,لإزعاوع/ال/ا - مه15لل4 :ذمدا/ا عممتلدع؟] ,اأعطع نامدن غأم0مدره 


74. 


1" المطعدد1] رعو 
لامطكبدالا /. زوجاعادع - الامة أععاعة28 ]1 عط تأعمتعاوز لمعم عط مما كممتاعع موف واععا بوو[ 


تلو غه 'رالوع لالدلا ,عمدعاء3 وما لمم لقة قلاف مز 8ه امعط متهم أله ,ممص عدم ."1 


.(كمم6؟ امعتعطعع؟1) 1984 (عماص1ا مقتمره؟] 


“1 للقطاكرداا ,ع5ه1]1 
.له 250 .1805 1 القطنعدالة / اللعتهع3238ئ2 أعتتقاها 10 ومتأعنالمناما قح :عامه6 عامسزر ع1 


1994 ,تاقط ععنمعءط 211 :.1. ا ,ولكتكت لممبوع اعوط 


7 1ه رقطعوة 
ستمقاة معط ,قطعة5 129/10 / وعدن 20 ع0 علتتاع ومتماوعط ه نأممععانآ مم«ولممك 
14 11ه1آ ععناء 211 .11.1 ,15لات 


1 ر,(معصيوز لمقطءة1) .ل لتتقطعت1 رطغتددة 
,قصة5 :.لهآ ,وتاممفصقتنه1 ,وططأت عاعدالة رتم5 .1 لمقطءتا / أعمععفمآ عطا ومتادع انهل 


1 ,(وعتصدز لسقطء11) .ل لمتقطعت8ه راختددة 


كتنة5 :.120 ,وأاهصقه13ل120 له دااع ,عططة6 عأعداة بطاتد5 .ل لعقطعنظه / أعمعاهآ عطا عمنادع ولا 
4 ,.طناط 


رتس 5 


.الو أأقامعدول©) 1993ء ,لتهمارة .158 برط / أعسعام1 عط مه كاومط غه عراتاتط قتاع عط 06 لزنن لم 


غ1 باسقصحة 1" 


عدخ بنعط0 مطول بأمقممع؟" بإ0] / عاموطلمقط ههه عنههذ مد :لآمطدععط أمسعاهآ عطا ق1أ055) 


رووعع2 كممتاناه5 لموططاءآ نه ,بإواععامء8 .لع 200 .طعةلانا خ الممتاتاء زط لعوبجعم :دوماا .0 
01994 


مخ سدتللا؟! بأمتستطاه 1 


-عاصمء لدععا طااط رممأصداظ طائع؟! بعائط ممم 'مذالظ مسطاه1' لخ سقتلا:/ا / أعمعهآ عطا عدأونا 
,94 ,ع0 :121 ركتاهمهمقتلصة .لع لقأعومة بوصو .1 مطوة برط ممتابط 


1 غ آم 


كه 3 101460 


8 #أممععاه1 فط .كطتعادز3 ومتأقمممكمآ غ0 ومأأهدتلءه-ه عطا ع1 ععاالصمتصسمت ممكا كله 
عط عم؟ عع )الصو بممكتال بملاعدع0 ,كوم أل عتمدوده عممندل8 لعاتمتا ع0 كعللتناع لارمأءنالهاما 


,1994ن ,كتلاع]5(/5 108)ة تلم ]ص1 1ه ن0ناة00-0:015 


أععاسآ عط مغ علتسع مومعل 1116 


2 .امه ,لد بلقتم 45 .وع) عتأعكموءمعل1/ 1 ,1994ء وومتاعبلوعط ععل8 لمددالا :0 بقدعلهال4 
.0016010110 .17115 11 


ع0 ,211011 


وموم :مومعو (1ل813) متقحمل عتسممامعععاما برعاعاوء8 عط غه صمأغة) سعصمعاممما مه س«وافعل ع1" 


.4 ,نامتات ممتمعده5 نزط / أععزممم لطعم 


١.‏ لسمطعن] ,كساعع مالا 
تامملا بعلم ./قا لممطعنه / دمعل[ناممم سه كععكنا 07؟ عللياع 2 زعمملإععلاع مم1 أعلععامأ ع1 


5116 01 أأضأىا01/ 32206 .[) 1995ن ,1األط- ع1 


تلوأوكتكء 15ل 100 0841/1515 
وألعاا مومه :ل 5.1) .ممتلوعسلء معطوتط هه أعمعنم] عط له أعقمما عط ]ه لملكهممامعة مه 


5ل 15 1/2 .أن ..ل5 :(.متلم953 عأأءدوموعمعل1, ! ,1994 ,قه 121 تارم0 


/وعم مع القطء 0صهة رقعندكا ركع للاعءموععم :1115/1 / أعمععغس] عط لسة كمعتبةرطايآ 


994 ان ,وتلع مدع ااعء81 :اتوجادء لا .مدبرظ عم[ بمعماة .5 د11 /كا عمناءعءك8 .8 وعابمطك برط لعاتلء 


لستلدده" بعاءتدوع ]1 
مدع لمتتدوم / غ1معم ما إوتطع تطمعمياد وملأمصصملمأ عطا ممتلك تعلتنع د5وعسصتعبط أعممعام] ع1 


4ن تبمتطلةتاطناظ عمد :]18 ,كتاممهمةتله] .لع غ5! مهازج عنحو نمه عاعصلوع؟ لستلووعظ] لصلتاد 


ا كامونالا اأعمدععنس1 
0 1/2 نامء .لة :لصت 60) عأاءدومققعمعل1؟ 1[ 1994 ,موأوتعاء !1 أعممعام1 للككعل8 بهن وعامقطعيظ 
.505620101110 1725 


-145- 


طلأععةة) ,رقم مدر 


معدت / طعب لات 10ع0ل< امهنع اد1 عط سمتادع 2211 لهة ع دزددعععة :8/13 10 عنام عأعأنان عنة5ه20 


4ن ,ؤودعع2 قمقاهع؟؟ :8100 راأنكآ أعمهطات .لع غ15 ,نز ة مم8 


.0 تسقلة بأاكعظا 
ركأآهمقمقتلم1 .ممكماعاط سهن 171/11 له أدوم8 .0 ستدلة / طأكمماعد81 :15 أنك1 ومعءمامءه أعمعادا 
,1994 ,قعامه8 معلبزوة :للا 


/ كع 521 1015 تتتتمكسا أعتصعام] مساعع مسهمم 
ملصفط العطكنن!8) 1994 ,وعتقاعمدقة يل ز[انع'0 :0 ,اممماكة586 .لع غ15 (له باه.)..نااآ )ملت 
,اموط 


أمع0غ0مم أععغصة عد غ0 ععسطد1 ع1 
4 1994 ,.عم]آ .وعلوأعوذقة عأ /راائع0"8 شح ,أومومادهطع5 ,كقعناءآ متانقالا لامع بلممم علالاناعععرة 
[لعنازمف(مهدق' 5017115) .ؤمز 7/8 1 :(.متم 240) وعاأعوكقه لميام5 


تإعصةلا رعمعع طاومم 


طعطة2 811 نمه عم«عطامعط برعمداظ برا لعمماعمع0) / وعدن اأوموطءة عم عاممطلضقط أعدعامآ ع1 


511 طعمدعدع ممم نمع ك5 هلا ,ومأعصأاعة .(ععناك1 عمع مآ أن عع مفامتلوكة عط طاتد مدد 11لا 
,61994 


مااع ا 


عمتطصمت 111 برط لماع اومن 


شبكات المعلومات التربوية ودور ما فى 
نحقيق الطريق المصرى السريح للمعلومات 


د. سعيد حسن عبد العال؛ د. عبد الخالق يوسف سعد 


د. محمد توفيق سلام 1 
المركز القومى للبحوث التربويه والتنمية 


عمتطصمت 111 برط لماع اومن 


المقدمة 

لقد أحدث التقدم العلمى والتكنولوجى - لاسيما ذلك التقدم المذهل الملحوظ فى تكنولوجيا 
المعلومات والاتصال - ثورة عاتية أودت بالكثير من المفاهيم والايديولوجيات والمذاهب 
الفكرية التى تؤكد على دور العوامل المادية» بما فى ذلك رأس المال - فى زيادة الانتاج 
وصناعة الثروة. وقد تمتلك تلك الأفكارفى سياسات الموجة الحضارية الثانية التى تسمى 
بالثورة الصناعية؛ وما صاحبها من تركيز شديد على الجانب المادى والكمى لعنصر أساسى 
للتقدم الاقتصادى. 

والآن وقد أحدثت تكنولوجيا المعلومات والاتصال تغيرا جذريا فى تلك المفاهيم والأفكار 
من خلال ما يسمى بثورة المعلومات» فان الاهتمام الان ينصب على الجانب الكيفى 
والمعرفى» ذلك لأن من يمتلك المعرفة والمعلومات تمسك بمفاتيح التقدم؛ حيث لم تعد 
الامكانات المادية هى العامل الحاسم فى أحداث التقدم فى ظل سياسات الموجة الحضارية 
الغالثة المتمثلة فى ظهور الكمبيوتر وشبكات المعلومات التى اختزلت المسافات والحواجز 
المكانية والزمانية حتى لا يبدو العالم وكأنه قرية صغيرة أو كوخا الكترونيا يتحرك فى داخله 
النقود والسلع والمال؛ والبشر والأفكار بسرعة مذهلة. 

وازاء هذه المتغيرات العلمية والتكنولوجية فانه من الضرورى أن تواكب التربية هذا 
الايقاع السريع المتلاحق على نحو يمكن لمصر الوقوف على احدث ما وصلت اليه البشرية 
من تقدم وتطورء وذلك بتأكيد الهوية المصرية الثقافية والمعرفية والحضارية من خال بناء 
الطريق المصرى السريع للمعلومات التربوية. 


ا 


المبحث الأول 

«التحديات المعاصرة وثورة المعلومات فى مصرء 
مقدمة : 

تواجه بلاد العالم متقدمة ونامية» من حاضرها ومستقبلهاء مجموعة من الصعوبات أو قل 
التحديات الضاغطة؛ التى تفرض ويمودها على حياة الدول فى العالم أجمع. ومن ثم يلزم 
على المسؤلين ومتخذى القرار وصناعته فى هذه الدول» وكذا مفكريها مواجهة هذه التحديات 
والضغوط» وذلك بإيجاد الحلول والبدائل المؤسسة على استبصار المستقبل واستشرافه. ولا 
يغيب عن الذهن أن هذه التحديات أمر طبيعى فى سيرة حياة الدول والأمم التى تنمو وتتطور 
وترقي بغية واقع أحسن ومستقبل أفضل. 

ومع تزايد مستوى الطموح والآمال واستشراف المستقبل للدول النامية ومنها مصر تتزايد 
التحديات وتتنوع ومن ثم يكون تجاهلها وغض الطرف عنهاء مؤدياً لخطر المفاجأة أو صدمة 
المستقبل. 


طابع العصر الحاضر: * 

يختلف العصر الحاضر عن العصور السالفة «فى طابعه الذى يتميز بسرعة أنتقال الأفكار» 
والمنتجات الصناعية» مما يساعد على زيادة الهجرة بين الشعوب المختلفة» كما أدى إلى 
ظهور مصطاح الدول المتقدمة ودول العالم الثالث» وصاحب اتساع الهوة بين بلدان العالم 
الشالث (النامى) وبلدان العالم الصناعى (المتقدم) ظهور تحديات متعددة الأنماط 
والاتجاهات؛ منها تحديات معرفية تكنولوجية» وتحديات اجتماعية قيمية..,(') وتحديات 


اقتصادية وأخرى سياسية. 
نظام عالمى جديد: 


ولقد أفرزت المتغيرات الدولية الجديدة بعد انهيار الاتحاد السوفيتى وزوال نظام 
المعسكرين الشرقى والغربى؛ أو نظام القطبين الكبيرين فى العالم» نظام القطب الواحدء وما 
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يتبعه من متغيرات وتأثيرات: أوقل أفرزت هذه المتغيرات الدولية الجدية «نظاما عالميا 
جديدا تلوح منه بوادر متغيرات اقتصادية سوف تتبعها متغيرات اجتماعية وسياسية لم تتحدد 
أبعادها..؟) ولم تعرف بعد. 


ولعل ما يميز هذه المتغيرت الدونية هو التقدم العلمى والانفجار المعرفى؛ حيث تتصارع 
الدول المتقدمة على الأخذ بزمام هذا التقدم» لاحراز السبق فى هذا المضمارء فالقرن الحادى 
والعشرين الذى نقف على عشباته - هو قرن العلم بكل ما تحمله هذه لكلمة من معان 
ومدلولات» لذا فلا غرو من القول: ان من لا يملك القاعدة العلمية الواصحة في القرن القادم 
لن يكون له مكان؛ ومن ثم فالقاعدة العلمية مطلب أساسى في القرن القادم؛ وتحدياته التى 
تعتمد على العلم والمعرفة:؛ والمعارك والصراعات فى المستقبل أى فى القرن الحادى 
والعشرين لن تكون معارك أو صراعات تقليدية أوحربية؛ بل ستكون معارك وصراعات 
علمية اقتصادية. 


ومن مظاهر التقدم العلمى والانفجار المعرفى ٠نموحجم‏ المعرفة نموا رهيبا عرف بما 
يسمى بالثورة العلمية» فقد قيل أن حجم المعرفة يتضاعف كل سبع سنوات أو أقل» ولحسن 
الطالع أن زيادة حجم المعرفة قد واكبه نمو قدرة الأنسان على تخزينها واستعادتها (عند 
الطلب باستخدام أجهزة الحاسب الآلى ونظم المعلومات) وتطور كفاءتها..ومن هذه المظاهر 
أيضاً ظهور تخصصات علمية جديدة» وانقسم كل تخصص إلى تخصصات أدق؛ وظهور 
علوم (ومعارف جديدة):!") حتى أضحى ذلك من أبرز معالم العصر الحاضر. 
الثورة العلمية : 

الانفجار المعرفى أو قل الثورة العلمية يعد من أهم التحديات التى تواجه مصر فى 
حاضرها ومستقبلها ويتحتم مع هذا التحدى «الانفتاح على اساسيات المعرفة لا يتحقق الا من 
خلال اكتساب مهارات التعلم الذاتى التى تمكن من اكتساب مهارات الوصول إلى مصادر 
المعرفة؛ ومن كيفية التعامل مع ما تحتويه من معلومات» وكيفية فهمها ونقدها من خلال 
اكتساب مهارات التفدير العلمى؛ وكيفية الاستفادة منها فى الحياة العملية:!؟) ويحتم هذا 
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التعدى أيضاً تطوير وعصرنة منظومة التعليم فى مصرء بكافة منظوماتها الفرعية» والتى 
منها منظومة المعلومات التربوية. 


التقدم التكنولوجى وثورة المعلومات: 

ولقد ترتب على التقدم العلمى والثورة العلمية تقدم تكنولوجى هائل» يقف تمديا أمام 
الدول المعاصرة» فالعصر الذى نعيشه أطلق عليه وبحق عصر التكنولوجيا المتقدمة والتى لا 
نهاية لهاء نتيجة للتقدم العلمى الهائل وما ترتب عليه من ثورة المعلومات والاتصالات التى 
جعلت العالم أشبه بقرية كونية صغيرة أو قرية عالمية واحدة أدت بالأنسان أيا كان موقعه 
على الكرة الأرضية أن يرصد ويعرف فى التو واللحظة ما يجرى فى أى مكان أضر على 
الكرة الأرضية بالصوت والصورة وقائع الأحداث الجارية هناك؛ وأصبح ذلك من المحتم 
عليه حتى يعيش عصره. ولقد أدت ثورة المعلومات وسطوة وسائل الإعلام إلى الاقتراب من 
نموذج المواطن العالمى: حيث انكمشت المسافة بين المواطن فى الدول المتقدمة والمواطن فى 
دولة نامية؛ «وتقول: بعض الاجتهادات أن التكنولوجيا اسقطت الجغرافيا وسوف تسقطها أكثر 
فى القرن الواحد والعشرين؛ لأنها (أى التكنولوجيا) ألغت المسافات»(*) والحواجز والموانع 
المائية والصحراوية والجبلية بين الدول. 

ومن الثابت أن هذا التقدم التكنولوجى الهائل تنحكم فيه الدول المتقدمة؛ مما يعرض 
الدول النامية إلى غزو ثقافى؛ وتيارات فكرية وافدة؛ وهو نوع من السيطرة أو الهيمنة» ولا 
تستطيع الدول النامية مقاومته أو منعه أو التحكم فى دخوله عبر منافذهاء حيث يخترق 
الحدود والمجالات؛ بل والأكثر أنه يخترق المنازل والحجرات. وهذا النوع من التحديات هو 
نتيجة للعلم والتقدم العلمى؛ وطالما هو كذلك فيكون المدخل الطبيعى لمجابهته هو المدخل 
العلمى» فالعلم لايجابه الا بالعلم. 


ثورة تقنية المعلومات: 


ومن التحديات الضاغطة أيضاً ثورة تقنية المعلومات؛ وأهم معالمها استحداث الحاسب 
الآألى وتطوير أجهزته والدهشة المصاحبة لانجازاته» وفى ظل التطورات العالمية صارمن 


0 


الضرورى اعتبارمهارات استخدام الحاسب الآلى مهارات اتصال أساسية وبخاصة مهارات 
الكتابة عليه؛ وقراءة ما يعرض على شاشته»!"). 


المواجهة : 

لذلك كله ولمواجهة تلك التحديات الصاغطة؛ كان من الضرورى اعتبار التعليم فى 
مصر قضية أمن قومى» ومشروع مصر القومى؛ وهذا ما تبئته القيادة السياسية والتعليمية فى 
مصر. اذ من الثابت علميا أن تطوير التعليم كما وكيفا هو السبيل الرئيسى لنهضة البلاد 
وتقدمها وتنميتهاء مما يتيح فرصا تعليمية أكبر للفرد» وهذا ما يشير إليه برنامج الامم المتحدة 
الانمائى؛ ومن هذا المنطلق تشهد مصر حاليا نهضة لمنظومة التعليم تعتمد اساسا على 
الاسلوب العلمى فى التخطيط والتنفيذ. 

ولقد كان للأزمة التى عانى منها التعليم فى مصر هلفترة طويلة من ناحية؛ وثورة 
المعلومات والتكنولوجيا فى العالم من ناحية أخرى؛ وكذلك طموحات الشعب المصرى فى أن 
يحتل موقعه الريادى والقيادى وسط العالم؛ ونحن على عتبات القرن الحادى والعشرين؛ (كل 
ذلك) يفرض على سياسة التعليم الواعية أن تتحرك بسرعة وفاعلية لتلحق بثورة المعلومات 
والتكنولوجياء لأن من يفقد فى هذا السباق العلمى والتكنولوجى مكانته لن يفقد فقط صدارته؛ 
وانما سوف يفقد قبل ذلك ارادته(") . 

وتحتم هذه التحديات السابقة تطوير وتحديث منظومة التعليم فى مصرء وصار الاهتمام 
بادخال التكنولوجيا والأساليب الحديثة فى منظومة التعليم أمرا اساسيا بحيث نرفع جودة 
التعليم. وتستلزم ثورة المعلومات النظر المستمر فى المناهج والمقررات الدراسية تطويرا 
وتقويما واستيعابا للانفجار المعرفى. 

كما تحتم هذه التحديات أيضاً أن على المؤسسات التعليمية فى مصر أن تنحو نحو التربية 
الاستقلالية التى تقوم على أعمال الفكر التحليلى الناقد لدحض الفاسد من التيارات الفكرية 
الوافدة» ومقاومة الغزو الثقافى؛ كما يلزم على نظام التعليم تحصين الهوية الثقافية واصولها 


المرجعية دينية وتاريخية ووطنية. 


اهلا 


المعلومات ودعم اتخاذ القرار التربوى : 
وبتواتر القول «يستلزم تطوير التعليم فى مصر بيانات دقيقة وقياسات معلوماتية سريعة 
وسليمة وملبية لمتطلبات اتخاذ القرار التعليمي؛ لذا كان لابد من ربط المعلومات والبيانات 
المختلفة فى مجال التعليم وتدقيقها ووضعها فى الصورة المناسبة وبالسرعة المطلوبة أمام 
متخذ القرار» ومن هنا تبرز أهمية أنشاء مركز موحد لمعلومات التعليم ودعم اتخاذ القرار 
التعليمى؛ وربطه بالمواقع المختلفة فى وزراتى التعليم من خلال شبكة موحدة لمعلومات 
التعليم. ولتحقيق ذلك صدر القرار الوزارى بانشاء المركز الموحد لمعلومات التعليم ودعم اتخاذ 
القرار التعليمى فى مصرء ويهدف المركز الموحد إلى تحقيق ما يلى: 
-١‏ وضع استراتيجية لمعلومات التعليم فى مصرء وتحديد خريطة معلومات التعليم. 
7- ريط معلومات التعليم فى المواقع المختلفة بالوزارة ببعضها البعض من خلال الشبكة 
الموحدة لمعلومات التعليم حتى يتسنى الاستفادة القصوى منها. 
؟- ربط معلومات التعليم بقطاعات الدولة المختلفة مثل السكان وسوق العمل والصناعة 
والزراعة. 
4- ايجاد معايير ومقاييس معلوماتية لاحتياجات قطاعات الدولة المختلفة من العملية 
التعليمية . 


5- ايجاد معايير ومقاييس معلوماتية لدراسة وتحليل تأثير القرارات التعليمية بل وبعد 


صدورها. 


؟- بناء نظم الخبرة المناسبة للمساعدة فى دراسة واعداد القرارات التعليمية وتحليها(") . 
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4- عبد الفتاح جلال: تطوير التعليم الاعدادى وتحصديات القرن والعشرين المؤتمر القومى لتطوير التعليم 
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رار والدعلن را يم فى أربعة أهوام ص 


ماع هلاه 


المبحث الثانى 


إخصائى المعلومات التريوية 
سماته - إعداده - تدريبه 


مما لاشك فيه أننا نعيش الآن عصر المعلومات» حيث يتميز بالسرعة فى التغير 
باستمرارء والذى أصبح الآن سمة أساسية فى سرعة التغيرات؛ حيث بات من الصعب 
ملاحقتهاء ومن ثم عدم الاحاطة بمدى كنههاء وذلك يلقى أعباء ثقيلة على التربية لاعداد 
الافراد والمجتمع للتعامل معها والتكيف المستمر تجاهاء والا أصابنا الجمود والتحجرء وانعزلنا 
عن اللحاق بقطار التنمية السريعة» ولا مكان لمجتمع أودولة غير قادرة على اللحاق بها. 

كما أننا نتأهب لدخول القرن الحادى والعشرين بما يحمله من تحديات جسام؛ تستلزم 
سرعة الحركة» والقدرة على مواجههتها بنظام تعليمى جديد ومتطور باستمرار» ويستلزم ذلك 
امتلاك ناصية المعرفة والمعلوماتية المتجددة باستمرار فقد أصبحت هذه المعرفة بصفتها سلعة 
معلوماتية لا غنى عنها للقوة الانناجية» فقد أصبحت وستظل من أهم مجالات التنافى 
العالمى» إن لم تكن أهمهاء من أجل إحراز القوة» ويبدو من غير المستبعد أن تدخل دول العالم 
فى حرب من أجل السيطرة على المعلومات؛ كما حاربت فى الماضى من أجل السيطرة على 
المستعمرات؛ وبعد ذلك من أجل الحصول على المواد الخام والعمالة الرخيصة واستغلالها. 

لقد فتح مجال جديد للفكر الاستراتيجى التجارى والصناعى من جانب؛ والسياسى 
والعسكرى من جانب آخرل') . 

كما أن ثورة المعلومات المتلاحقة وتحديات القرن الجديدء تحتاج إلى مناهج جديدة تحمل 
فى ثناياها احتمالات المستقبل وتداعياته؛ فهى لا تكتفى بدراسة الماضى » وحتى لم يعد كافيا 
له أن يفهم الحاضرء لأن بيكة الحاضر سرعان ما تتلاشى؛ إنه يجب أن يتعلم كيف يتحسب 
اتجاه معدل التغيير وأن يتوقعه إنه حسب التعبير الفنى» يجب أن يكرر من وضع الفروض 
الاحتمالية البعيدة المدى حول المستقبل» وهذا ما يجب على معلمه أيضآ أن يفعله!”). وذلك 
لتربية الأجيال على استشراف المستقبل» والتخطيط له؛ والتعامل معه بروح جديدة تسهم فى 
بناء مصر المستقبل س خلال أجيال جديدة تستطيع تحمل المسئولية نحو حضارة جديدة 


سهه؟7- 


تقوم على الفهم والوعى إذ ستتغير كثير من النظم والقيم التى ألفناها فى حياتناء بجانب 
التغيرات التى ستحدث فى الأنشطة الاقتصادية كالزراعة والصناعة والتجارة وأدوات 
الانتاج» ونظم السوق والاستهلاك التى تقوم على أساس التنافس الذى أصبح سمة أساسية من 
سمات العصر بين الأفراد والجماعات الصغيرة داخل الكيان الواحد مما خلق عالماً مليئاً 
بالعمار والدمار فى الوقت نفسه. 


ومن ناقلة القول أنه لا غنى عن وجود قاعدة واسعة للبيانات تسهم فى خدمة هذه 
الأنشطة؛ وتدعم عملهاء وتكون فى خدمة صانعى ومتخذى القرار. 


دور المعلومات فى خدمة متخذى القرار: 

أصبح من الضرورى فى مجتمع المعلومات: أن تكون المعلومات متوفرة لكل الأنشطة 
والمجالات الحيوية فى المجتمع» فبدون قاعدة صحيحة للبيانات يكون الارتجال» وتكون 
العشوائية؛ ومن ثم التخبط فى اتخاذ القرارات» فهى بمثابة المادة الخام اللازمة لقيام الصناعة 
فى المجتمعات الصناعية؛ وقد ازداد الطلب عليها بصورة حيوية فى السنوات الأخيرة من 
القرن العشرين وأصبحت من أهم متطلبات البحث العلمى» ووضع السياسات والاستراتيجيات: 
واتخاذ القرارات ورسم الخطط وتنفيذها فى مختلف مجالات الحياة» ولعل عبارات: عصر 
المعلومات وتفجر المعلومات وثورة المعلومات تعطى مؤشرات لهذا الاهتمام المتنافس بأهمية 
المعلومات؛ وضرورتها فى هذا العصر الملئ بالمتغيرات السريعة المتلاحقة فى مختلف نواحى 
الحياة(”. التى تجعل صانع ومتخذ القرارفى حيرة من أمره نظراأً لسرعة المتغيرات 
وتلاحقها بصورة سريعة ومتغيرة . 

ولعل ما أسهم فى وقع هذه المتغيرات من حيث سرعتها وشدتهاء هو التكنولوجيا بصورة 
سريعة وخاصة فى مجال المعلومات حيث تطورت صناعة الحاسبات وبرمجتها بصورة 
سريعة ومذهلة» وغير متوقعة وبمنافسة شديدة فى عالمهاء حيث تشتد المنافسة بين الشركات 
المنتجة للسيطرة على السوق؛ وتوزيع أعداد كبيرة منهاء وفتح أسواق جديدة» وهذا ما دعا 
أيضاً إلى وجود قاعدة صحيحة للبيانات عن ذى قبل نظراً لأن الأفكار فى الماضى كانت 
تعيش أكثر مما يعيش أصحابها ولكن الموقف تغير الآن. وأصبح الناس يعيشون أطول مما 
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تعيش الأفكار. وذلك لأن التكنولوجيا قد عجلت من معدل تغيير الأفكار: بحيث أصبح من 
الضرورى تغيير الآفكار فى الجيل الواحد بدلا من تغييرها بين الأجيال؛ الأمرالذى يدعو إلى 
ضرورة وجود إطار تصورى جديد يمكن من إتخاذ القرارات التى تستلزم التجديد والتغيير:(؛) 
فى مختلف مناحى الحياة بصورة جيدة؛ وبعيدة عن التحيز وتتسم بالحيدة والموضوعية؛ كما 
أسهمت عملية التقدم التكنولوجى كذلك فى تفجر المعرفة نظراً للأسهام الذى قدمته هذه 
الصناعات فى تطور وسائل الاتصال وسبله؛ فقد شهدت وسائل الاتصال تقدما مذهلا من 
خلال سيل تتدفق منها فالتقدم العلمى فى مجالات الأقمار الصناعية والحاسبات الآلية 
والألكترونيات الدقيقة من تخزين وتشغيل واسترجاع وارسال كميات هائلة من المعلومات عبر 
المسافات الهائلة؛ وذلك بنفقات متناقصة فى حدود واسعة؛ وظهرت المراكز الضخمة لمعالجة 
البيانات وشبكات الاتصال الجماهيرى!”*). 
وهذه المراكز قد أصبحت بنشاطها المكثف بمثابة صناعة رائجة؛ من حيث انتاج وتوزيع 
الأجهزة والبرامج وتسويق المعلومات للدول - والتى تسهم بصورة كبيرة فى التأثير على 
صناعة واتخاذ القرارات فى مختلف المجالات بما يجعل القرار سليما أوغير سليم؛ وذلك 
انطلاقا من قاعدة البيانات ومدى سلامتها واعتمادها على الأسلوب العلمى؛ وينظر البعض 
إلى عملية اتخاذ القرار نظرة تحليلية» حيث عده البعض من والعوامل التى يجب أن تؤخذ فى 
الاعتبار عند تحليل أنواع التكنولوجيا شريطة أن يكون هذا القرار بأسلوب علمى يعتمد على 
التحليل والمقارنة وذلك بواسطة جهاز على أعلى مستوى من التأهيل والقدرة والاستمرار 
بأسلوب ديمقراطى للتدنى باحتمال الخطأ واستبعاد العامل الشخصى!') وذلك ينمى الاهتمام 
بقاعدة البيانات واعداد وتدريب العاملين فى مجال المعلومات بما بجعلهم أكثر قدرة على 
العمل الصحيح. ولخدمة عمليتى صناعة واتخاذ القرارات؛ وضمان توافر المعلومات فى 
الوقت المناسب فقد تحتم إنشاء الشبكة القومية للمعلومات لتكون مركز اتصال على كافة 
المستويات المحلية والقومية بما يضمن انسيابية المعلومات وتداولها كما أنه يتعين كذلك إنشاء 
شبكات وطنية أ وغير وطنية لنقل البيانات واعتماد نظم تضمن الحد الأقصى من الانتفاع 
بهذه المعلومات واستخدامها(') تحقيقا للتقدم وتعويضا لسنوات التخلف التى فرضت علينا من 
جراء الاستعمار والحروب التى خضناها طويلا. 
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معوقات وجود قاعدة صحيحة للبيانات: 


تتسابق الدول الآن للسيطرة على المعلومات واحتكارها لضمان السيطرة على الدول» 
وفرض هيمنتها عليها مثلما فعلت فى القرون الماضية للسيطرة على مقدرات هذه الدول؛ 
وهى التى أشعلت المنافسة العلمية والصراعات الدولية» وأدت إلى نهب خيرات هذه الدول 
وافقارهاء ومن ثم دام حاجتها إلى الدول المتقدمة ورغم تخلصها من الاستعمار العسكرى وكذا 
التبعية السياسية والاقتصادية؛ ويشتد الآن الصراع للسيطرة على المعلومات؛ وأدى ذلك إلى 
إنشاء قواعد وشبكات بل وأودية للمعلومات؛ وتزويدها بالأجهزة والآلات المعقدة واعداد 
الكوادر الوطنية القادرة على التعامل معها. 

وهناك عدة عوامل تقف وراء وجود القاعدة الصحيحة للبيانات منها: 

-١‏ الجهل بالمعلومات: ويقصد به عدم التعرف على المعلومات من قبل متخذ القرار من 
حيث كونها صحيحة أم خاطلة» قديمة أم حديثة» وطنية أم غير وطنية؛ مما يجعل 
عملية اتخاذ القرارغاية فى الصعوبة؛ فالجهل غالبا ما يبسط عملية اتخاذ القرار. 

1- المجازفات: حتى يتسنى امتخذ القرار الوصول إلى أعلى درجة ممكنة المنفعة لابد من 
تحاشى وتجنب المجازفات الكبرى. 

-٠‏ قدم المعلومات: فى ظل الثورة المعرفية أصبح الكل يبحث عن معلومات حديثة مستوفاة 
تظل صالحة طوال سنوات عدة مع ضرورة أن تتسم هذه المعلومات بالتنظيم والتجميع 

4- عدم صحة المعلومات: وعدم جمعها من مصدر رسمى يجعل المتتفع الذى يتخذ القرار 
يضع الخطط ويدير الأعمال بخطأ لا محالة”) ومن ثم يتعين مراعاة الدقة فى جمع 
البيانات؛ مع مراعاة جدتها باستمرار مع الاستبعاد عن المجازفات؛ واعتمادها على 
مصادر رسمية لا على مصادر غير رسمية. 


استخدام الكمبيوتر فى المجال التربوى: 


فى ظل ثورة المعلومات والسباق الدولى المحموم للسيطرة على المعلومات» واعتبارها 
صناعة تدر عائداً كبيراً للدول والشركات العالمية التى تعمل بهاء كان لابد من التوسع فى 
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ادخال الكمبيوتر فى المدارس» توطئة لتربية أجيال جديدة قادرة على التعامل مع الكمبيوتر 
والتوافق مع متغيرات العصرء بما يعنى الوصول إلى المجتمع المصرى الجديد؛ مجتمع 
المعلومات الذى تتم فيه السيطرة على أنشطة جمع وتنظيم وتخزين واسترجاع المعلومات؛ فقد 
تقدمت كثير من الدول فى هذا المجال. 


وفى المجال التربوى يمكن الاستفادة من الكمبيوتر فى شتى المهام الادارية والبحث عن 
المعلومات والتعليم بحد ذاته وتمارين المحاكاة؛ وتلجأ الكثير من وزارات التربية فى العالم اليه 
فى حفظ ملفات الطلاب؛ وإجراء التحاليل الاحصائية والمهام المحاسبية العادية لوضع جداول 
الأجور مثلا(') وحفظ بيانات المعلمين والأنشطة المدرسية والمبنى المدرسى والمكدبة 
المدرسية بجانب تدريب الطلاب على استخدامه وكسر حاجز الخوف من التعامل معه من 
منطلق علمى سليم ليشبوا على فهمه واستخدامه على نطاق واسع فى المدرسة لتكون منطلقا 
لاستخدامه بشكل أوسع فى شتى مجالات الحياة. 

وليست دول النمور الآسيوية عنا ببعيد حيث أصبحت صناعة البرمجة والديسكات 
مصدرا للعملة الأجنبية بهاء ولابد من خوض غمار هذه الصناعة والتأهب لها تكنولوجيوا 
المستقبل باتوا يدركون تمام الادراك الآليات الاجتماعية التى تهيئ الناشئة لدورهم كمواطنين 
فى عصر جديد والأسباب التى ينبغى من الناحية المهنية» أن تدفع بالمعنيين إلى تنشئة 
الطلاب كى يصبحو عاملين مؤهلين فى مجتمع تكنولوجى؛ كما باتوا يدركون الفائدة 
التريوية للحاسبات والتى يمكن استخدامها لزيادة فاعلية التعليم والتعلم» والدور الحافز الذى 
نستطيع أن تلعبه على صعيد تأمين وفورات الحجم فى مجالات مثل: تحسين إدارة التربية: 
وتدبير شئونها('') وتصريف أعمالها بمهارة وسرعة أكثر من ذى قبل حيث كانت تعتمد 
على الطرق العادية من خلال الموظفين والعالمين والذين يتميز عملهم بالرتابة والنمطية. 

ولتيسير سبل الاستفادة الكاملة من ثورة المعلوماتية» وتقديم خدماتها وإلى المستفيدين؛ 
وتوسيع نطاق خدماتها إليهم فى شتى المجالات العلمية والفنية» كان لابد من إيجاد كادرات 
بشرية عالية التدريب وهم ما نطلق عليهم اخصائيوالمعلومات. 
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مهام إخصائى المعلومات التريوية : 

-١‏ أن يدرك أن مسئوليته تمتد إلى معاونة المستفيد فئ تحديد الاحتياجات المناسبة من 
المعلومات. 

-١‏ ضرورة العمل المشترك بين إخصائى المعلومات والمستفيدين بشأن توصيف طبيعة 
القرارات واحتياجاتها الحقيقية من المعلومات(!'). 


*- تحليل وتصميم النظم التربوية. 
4- معاونة المستفيدين على تحديد احتياجاتهم من المعلومات. 


4- التعاون مع المستفيدين من المعلومات باعتبارهم أكثر الأشخاص دراية ببيكة العمل 
ومتطلبات العملية الادارية والأهداف المطلوب تحقيقها"). 


كل ذلك سيؤدى حتما إلى رفع مستوى أداء المعلمين وكفايتهم الفنية والمهنية» ومن ثم 
رفع كفاءة النظام التعليمى وانسابية المعلومات وحرية تدفقها لمستويات الادارة والمدارس 
وربطها بالشبكة القومية على المستوى الوزارى بما يعنى الاستفادة القصوى من خدمات 
المعلومات فى التوقيت الزمنى المناسب؛ وكذا ربط المدارس بمثيلاتها فى الدول المتقدمة بما 
يعنى الانفتاح على الخبرات العالمية المتقدمة؛ كما يجب الأخذ فى الاعتبار أن تحقيق أى 
تقدم فى استخدام الحاسبات فى العملية التعليمية مرهون أساسا بالأهداف العامة التى يتفق 
عليها لتحقطيقها فى الفترة القادمة ووضع الخطط وحشد الامكانات المادية والعلمية والبشرية 
اللازمة للتنفيذ خلال تلك الفترة('') وهذا يعنى أن تكون الأهداف الموضوعة محددة تحديدا 
دقيقا فى ضوء الاحتياجات؛ وفى ظل الامكانات المادية والفنية المتاحة لضمان تحقيق هذه 
الأهداف وترجمتها إلى واقع حى ملموس. 


إعداد وتدريب إخصائى المعلومات التربوية : 

لكى يتحقق النجاح المنشود من استخدام الحاسب فى المدارس والادارات التعليمية 
والمديريات وريطها بالشبكة القومية لتكوين القاعدة الصحيحة للمعلومات؛ أملا فى تربية 
جيل جديد يجسد أهداف السياسة التعليمية الجديدة التى ترمى إلى تربية أجيال جديدة تكون 
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نواة لجيل من العلماء يسهم م بناء مصر الجديدة القوية دم للأمن والأمان في منطقة 
الشرق الأوسطء وتسهم بدور إيجابى فى إرساء دعائم الأمن والسلام العالمى فى ظل 
المتغيرات العالمية والدولية وأودة ها بروز النظام العألمى الجديد الذى يقوم على النظام 
الأحادى فى السياسة الدولد لية بما يعنى انفراد الولايات المتحدة بقيادة العالم؛ وهذا النظام يعتمد 
أساسا على القوة فى عالم لا مكان فيه للضعفاء. 


وفى إطار اعداد الأجيال الجديدة كان الاهتمام باعداد وتدريب إخصائى المعلومات»؛ وهنا 

يتحتم التمييز بين نوعين هما: 

أ التدريب على مستوى معلمى الحاسب الآلى وهم الموجودون الآن بالمدارس الثانوية العامة 
والتجارية؛ باعتبار أن تدريس الكمبيوتر بالمدارس الثانوية العامة ليس إلا مجالا من 
المجالات الاختيارية بهاء وليس كمادة دراسية لكل الطلابء وبالنظر إلى الواقع الحالى 
نجد أن هؤلاء ماهم إلا خايط من المعلمين من تخصصات ومواد مختلفة؛ تضم 
(بكالوريوس نجارة - بكالوريوس علوم - ليسانس فلسفة) وهؤلاء قد أعد لهم برنامج 
تدريبى تحويلى فى حين إدخال النظام الجديد - وقد شمل البرنامج المخصص لهم 
«ثلاثة عناصر مهمة هى استخدام الأجهزة ووضع البرمجيات والمقررات البرمجية؛ 
ويضمن هذا العنصر تدريب على اختيار البرمجيات التى تلائم الظروف والأهداف 
التربوية المنشودة7'') وهذه النوعية ليست المرادة فى بحثنا الحالى. 

ب- التدريب على مستوى إخصائى المعلومات: وهذه المجموعة هى التى يناط بها عمليات 
الربط بين المديريات التعليمية ووزارات التربية والتعليم؛ وغيرها من الشبكات القومية 
والعالمية لاحداث عمليات التواصل والانفتاح على الخبرات عالميا ومحليا حيث تتطلب 
ظروف الحياة فى مجتمعنا التكنولوجى المعاصر من كل فرد مستوى عالى من القدرة 
على التكيف مع الأفكار والأساليب الحديئة بحيث لم يعد مصطحح المستفيد من المعلومات 
يقتصر على خريج الجامعة فقطء وإنما يمتد ليشمل جميع قطاعات المجتمع (؟') التى هى 
بحاجة ماسة إلى الاستفادة من خدمات المعلومات» فقد أحدثت الثورة التكنولوجية 
انفجارا معرفيا بات من الضرورى مواكبته باستمرار خاصة فى الدول النامية التى هى 
أشد احتياجا الى المبرمجين والتقنيين المحليين» ولكى لا تزيد الثورة الميكروالكترونية من 


تلات 


التبعية الاقتصادية يتعين على البلدان القليلة التصنيع أن تتخذ التدابير المناسبة لتكوين 
جهازها الخاص من التقنية والمؤهلين لصيانة الأجهزة والأدوات» ومن المبرمجين 
القادرين على تكييف وترجمة البرامج الجاهزة الموجودة حاليا وبناء أشكال جديدة من 
البرامج المتوائمة وحاجات العالم الثالث!*') التى هى بحاجة إى تحقيق معدلات أعلى 
من التنمية البشرية والمادية؛ وصولا إلى مستقبل زاهر لابنائها فى عالم تسوده التكتلات 
السياسية؛ وتحكمه الاتفاقات التجارية والاقتصادية التى تتسم بالأحتكار والاستغلال 
كاتفاقية الجات التى وقعت فى العام الماضى» وتؤثر على انتاجية الدول الفقيرة النامية. 


إعداد إخصائى المعلومات التربوية (سماته) : 

-١‏ إختيار وتعيين الأفراد المناسبين لتطبيق الهدف المنشود إليه. 

؟- أن يكون حاصلا على مؤهلا عاليا ومتدريا على الحاسب الالى. 

- أن يكون ذو خبرة عالية فى هذا المجال. 

4- أن يكون لديه صفة التعاون والعمل المشترك مع الآخرين. 

5- مدى توافر نظم الحاسبات المناسبة؛ وتحديد المصدر المناسب للحصول عليها سواء بالشراء 
أو بالتأجير. 

5- تجهيز البرامج اللازمة للتشغيل ومراجعتها والتأكد من صحتها. 

1- وضع إجراءات التشغيل والرقابة المناسبة لحماية المعلومات من الأخطار المختلفة. 


8- إعداد موقع ومكان الحاسب الالكترونى وتجهيزه بما يناسب عمليات التشغيل('') حيث 
يراعى تجهيز الموقع بالتكييف المناسب للاحتفاظ بدرجة مناسبة من الحرارة لسلامة 
الأجهزة والمحافظة عليها من الأتربة التى تؤثر على كفاءتها وتشغيلها. 
وتوفر هذه السمات فى الاخصائى يجعله قادرا على التعامل بكفاءة» وقدرة عالية لضمان 

النجاح فى مهمته حيث أن توافر الأجهزة والآلات لا يضمن النجاح؛ وأنما مرد النجاح إلى 

القدرة الفنية والبشرية المدربة تدريبا جيدا. 
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إحتياجات التدريب: 
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لكى يحقق التدريب أغراضه ويسهم فى اعداد هذه الفئة من الخصائيين؛ فانه يلزم الأخذ 
فى الاعتبار هذه الاحتياجات وهى: 


-١‏ حاجات التدريب والاعداد. 

؟- لابد من تحديد مواقيت ومضامين هذا التدريب أثناء الخبرة. 

*- لابد من اختبار التكنولوجيا الجديدة أثناء العمل بها فى الادارة المدرسية. 
4- تدريب العاملين على كيفية التفاعل مع الأنظمة الجديدة. 


5- تقديم جميع الامكانات للدراسين وإعداد المعاهد التربوية على أن تتكفل باعداد المعلمين 
الذين يمارسون عملهم فى مؤسسات تعليمية مجاورة!' . 

5- إعداد التعليمات والمراجع الخاصة بالتدريب والمحددة فى خطة التدريب» ويجب أن تضم 
كافة النماذج المستخدمة فى النظام وتعد أساليب استخدامها بحيث تحوى تعليمات 
ومراجع التدريب!؟''). 


ومما هو جدير بالذك رأن التدريب فى مجال إعداد وتدريب إخصائى المعلومات ذو أهمية 
قصوى فى المجال التربوى» حيث تتوقف الاستفادة الحقيقية من المعلومات على توفيرها فى 
مراكز اتخاذ القرارات فى الوقت المناسب. وهذا لاشك يتطلب وجود قنوات اتصال تعمل على 
نقل وتوصيل المعلومات إلى المستويات الادارية المختلفة فى الوقت المناسب لحل المشكلات 
واتخاذ القرارات!'') . 


واذا كان التدريب ضروريا لشتى أنماط العاملين فى كافة مجالات الحياة لاعدادهم 
لتحمل المسئوليات المنوطة بهم فى كل مجال وتخصص: فأنه فى مجال المعلومات «فضلا 
عن حداثته وافتقار ه للاعتراف الأكاديمى فى بعض المجتمعات يتسم بسرعة التغير 
والتطورات المتلاحقة والتى تؤدى بدورها الى الحاجة الى اكتساب العاملين فى المجال 
لمعارف جديدة» وتنميتهم لمهارات تتناسب مع هذه التطورات؛ ومن هنا تأتى أهمية التدريب 
لأغراض التنشيط والتنمية المهنية('') فى مجال المعلومات كما هوفى شتى المجالات 


ع 


الحيوية فى المجتمع بغرض التنمية البشرية» ورفع مستوى الأداء للأفراد وبالتالى المؤسسات» 
وذلك يسهم فى دفع عمليات التنمية قدما إلى الأمام؛ حتى تنهض مصر وتلحق بركب الدول 
المتقدمة والتى قطعت أشواطاً كبيرة فى هذا المجال. 
تعقيب : 

أصبحت الحاجة ماسة إلى إعداد وتدريب أخصائى المعلومات فى مصر وذلك لاستكمال 
الشبكة القومية للمعلومات على مستوى وزارة التربية والتعليم والمديريات والادارات التعليمية» 
بما يكفل تدفق المعلومات الى الوزارة وبالعكس دعما لاتخاذ القرار» بما يكفل نجاح السياسة 
التعليمية التى تستهدف تطوير التعليم لتحقيق التنمية البشرية باعتبار أن الأفراد يمثلون رأس 
المال البشرىء والذى يعد ركيزة فى عمليات التنمية؛ انطلاقا من استراتيجية واضحة قوامها 
بناء الشخصية المصرية القادرة على مواجهة المستقبلء واقامة المجتمع المنتج وتحقيق 
التنمية الشاملة الاقتصادية والاجتماعية والثقافية؛ واعداد جيل من العلماء لتجسيد الآمال الى 
واقع حى ملموس يسهم فى نهضة مصر. 

ولعل أكبر إسهام فى مجال التنمية هو توفر قاعدة صحيحة للبيانات تكون عماد عمليات 
التنمية واحداث النهضة الشاملة؛ ولا نجاح لهذه الخطط إلا بقاعدة المعلومات الوطنية 
الراسخة والتى يقوم عليها أفراد مدريون بمهارة؛ فكم توفرت الامكانات المادية والاقتصادية 
ولم تحقق الاغراض المنشودة منها كما هو فى الدول البترولية؛ لكن ينقصها القوى البشرية 
الماهرة والمدربة وبالتالى فانها لم تحقق مركزا مرموقا برغم هذه الامكانات» لانه بدون 
الأفراد لا أمل فى تحقيق النجاح وتعويض سنوات التخلفء وبالتالى فإن توفير قاعدة بيانات 
يسهم بشكل كبير فى بناء وتشييد الطريق المصرى السريع للمعلومات الذى يسهم بدوره فى 
ريط مصر بمراكز المعلومات العالمية وينقلها إلى مراكز القيادة والسيطرة فى القرن الحادى 
والعشرين انطلاقا إلى غد أفضل لأبناء مصر المستقبل؛ والغد المأمول. 
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المبحث الثالث 


الطريق المصرى السريع للمعلومات التربوية 
( دواعى انشائه - صعوبات تنفيذه - متطلبات بنائه) 

يشهد العالم فى الوقت الحاضر - كما أسلفنا فى صدر هذا البحث - تقدما علميا 
وتكنولوجيا مذهلا يتمثل فى اختراع الأقمار الصناعية والكمبيوتر وتكنولوجيا الاتصال 
والمعلومات بوجه عام؛ وما يصاحب ذلك من إنفجار معرفى أوما يسمى «بثورة المعلومات: 
والتى ترتبط ارتباطا وثيقا بالتغيرات الاقتصادية والاجتماعية والثقافية» أو التغيرات المجتمعية 
الحاصلة فى كل قطر من أقطار العالم؛ وما لذلك من انعكاسات على أسلوب الحياة؛ وطرائق 
التفكير والعادات؛ والتقاليد؛ والقيم والسلوكيات للأفراد فى كل مجتمع من المجتمعات. 

ولذا «فقد حظيت المعلومات التربويةباهتمام شديد من قبل الهيئات والمؤسسات الدولية 
والقومية التى تعمل فى مجال التعليم» وذلك بهدف توفير المعلومات» وتنظيمها واستراجعها 
بالقدر والكيف الملائمين لتساعد الهيئات التربوية على اختلاف مستوياتهاء وتحدد مجالاتها 
فى وضع السياسات والاستراتيجيات والخطط والبرامج الكفيلة بتحقيق التطوير والتجديد 
والاصلاح التربوى وإجراء البحوث:!('). 

ونظرأ للتطور السريع لتدفق المعلومات العلمية والتكنولوجية والتربوية» ونتيجة للسيل 
الجارف فى كم أو عية أختزان المعلومات أصبح من المتعذر على أية جهة أن تكون قادرة 
على اقتناء جميع ما ينشرء وتغطية كل ما تصدره هذه الأوعية فى مجال التخصص المعرفى 
الواحد. 

كذلك أصبح من الضرورى أن يتم التعاون من خلال شبكات للمعلومات ليس فقط فى 
البلد الواحد للتنسيق بين مؤسساته المختلفة» بل أصبح تبادل المعلومات والخبرات بين الدول 
أمراً بالغ الأهمية فى توجيه وترشيد الجمهور نحو التنمية؛ إذ لم يعد من الممكن مع تضاعف 
الانتاج الفكرى فى الآونة الأخيرة بهذه الصورة الهائلة أن يكون هناك اكتفاء ذاتى فى 
المعلومات لكل من الدول النامية والمتقدمة على حد سواء. 


6ه 


كما «أصبح أسلوب نقل الخبرة والمعلومات من خلال توظيف شبكات المعلومات هو 
الأسلوب الأمثل والأكثر عطاء؛ والأقل تكلفة فى إثراء الخبرة الدولية وزيادة تفاعلها فى كافة 
المجالات(')؛ وذلك من خلال إنشاء «الطرق السريعة للمعلوماتء هه أقمهمقم1 
6/5 والتى تتمثل فى بناء أنظمة للمعلومات يتم ربطها بشبكات المعلومات 
الدولية والإقليمية التى هى الأخرى على اتصال ببعضها لسرعة توصيل المعلومات من أى 
مكان فى العالم للمستفيدين منها. 

ومصر - شأنها شأن سائر بلدان العالم - تعيش تلك التغيرات والطفرات العلمية 
والتكنولوجية والتربوية التى تحدث فى جميع أنحاء العالم؛ ولاسيما فى بلدان العالم ذات 
التكنولرجيا المنقدمة اليوم؛ ذلك لأن «العالم مغطى الآن بشبكة كثيفة من وسائل النقل 

والاتصال؛ ومن ثم تتحرك النقود؛ والمعلوماتء والسلع» والناس حول العالم بسرعة مذهلة:(2). 


ووسط هذا الخضم الزاخر بالمتغيرات المشار إليها مسبقأ تحاول مصر الحفاظ على ذاتيتها 
أو هويتها الثقافية والحضارية» فى الوقت الذى «يقوم فيه النظام العالمى على مؤسسات جديدة 
يمكن أن نطلق عليها «الكوخ الاكترونى؛ 0011886 5166150016 وما يتضمنه ذلك من 
أستحداث أساليب جديدة؛ ومؤسسات متغيرة جذريا للانتاج تضع قواعد جديدة للسلوك؛(؛). 


ويشبه العالم - إذن - قرية صغيرة يتم فيه تداول المعلومات. والمعارفء والسلع» والنقود 
بسرعة مذهلة. ومن ثم» تتضح أهمية مواكبتنا لهذه التغيرات السريعة والمتلاحقة» خاصة 
التغيرات العلمية والتكنولوجية والتربوية؛ ومن ثم يكون ضرورة بناء «طريق مصرى سريع 
للمعلومات؛ مطلبا ملحا وحيويا يستلزم أن يكون المضى فى تنفيذه أمرا آنيا غير قابل للتأجيل 
حتى نلحق بركب الحضارة فى وقت نستشرف فيه آفاق القرن الحادى والعشرين: وما يحمله 
معه من رياح تغيير جذرى سرعان ما سوف تعصف بجميع المؤسسات العالمية فى ظل 
سياسات الموجة الحضارية الصناعية؛ وما تنطوى عليه تلك المؤسسات من معتقدات» وأفكار 
ومعارف» وأيديولوجيات تؤكد على الجانب المادى والكمى كمطلبء أو عامل أساسى للانتاج 
وصناعة الثروة . 


فى ظل هذه المتغيرت يتعين علينا - كأمة مصرية عريقة - أن نعمل جادين من أجل 
بناء طريق سريع للمعلومات من خلال إنشاء بنية أساسية للمعلومات بحيث «تتكامل جميع 


- 


البيانات والمعلومات أمام الإدارة فيقل وقت اتخاذ القرار على غرار ما تقوم به اليابان من 
تطوير لشبكات المعلومات خلال السنوات الخمس والعشرين القادمة» وما يقوم به البيت 
الأبيض الأمريكى من وضع خطة لاقامة طريق سريع أعظم للمعلومات حيث سيكون للمزيد 
من السرعة فى تحقيق هذا الهدف أهمية كبيرة» وسيكون للجزء من الزمن أهمية قصوىء إذ 
أن كل فاصل من الوقت أكثر أهمية من الفاصل الذى سبقه؛ وبذا يصبح الوقت متغيرا 
حاكما!")؛ أو ملمحا مميزا لسياسات الموجة الحضارية الثالة المتمثلة فى ثورة المعلومات» 
والانفجار المعرفى؛ وتكنولوجيا المعلومات والاتصال. 


إن مصر - وهى تستشعر تلك الأهمية الحيوية لبناء طريق سريع للمعلومات - تضع 
نصب عينيها «أن تكنولوجيا الاتصال والمعلومات قد أصبح لها دور الريادة والقيادة فى حياة 
المجتمعات الحديئة فى شتى المحاور بل إنها أصبحت أداة فعالة للتحكم فى مسيرة التاريخ» 
إذ أنه فى كشير من الآحيان كان التطور فى تكنولوجيات الاتصال والمعلومات طريقا إلى 
أستحداث استخدامات جديدة لهاء ومن ثم جاءت إمكانات ضغط البيانات المسجلة الكترونيا 
فى مساحات صغيرة وتطوير استخدامها لأغراض الكمبيوتر مع التسجيلات السمعية 
والببصرية والمعلومات المنقولة عبر الراديو والتليفزيون لاتاحة كم هائل من المعلومات 
المتوفرة لتكون رهن إشارة المستخدمين على مختلف المستويات»() . 
وقد تبلور اهتمام جمهورية مصر العربية بالمعلومات وضرورتها فى «إصدار الجهاز 
المركزى للتنظيم والإدارة كتابا دوريا جديدا رقم )١١(‏ لسنة 1157 - إلى جانب قرار رئيس 
الجمهورية رقم (177) لسنة »114١‏ وإصدار الجهاز المركزى للتنظيم والإدارة كتابه الدورى 
رقم (44) لسنة 1981 - في شأن مراكز المعلومات والتوثيق ودعم اتخاذ القرار يكفل أن 
تتضمن الهياكل التنظيمية لهذه المراكز تقسيمات؛ وأنشطة تعكس هذه التطورات التكنولوجية» 
وقد أكد هذا الكتاب الدورى على أهمية دور المراكز فى مجال التعاون فيها بينها من خلال 
شبكات تتيح توفير أكبر قدر من البيانات والمعلومات المطلوبة,(/) . 
وقد انحكس ذلك على مختلف مؤسسات الدولة» لاسيما فى الجامعات والمراكز البحنية؛ 
والتعليم العالى؛ ووزارة التربية والتعليم في ظهور نظم دعم اتخاذ القرار فى ظل المعلومات 
الآلية المتكاملة. 


-1914- 


فها نحن نرى - على ضوء هذه الخبرات العلمية - المركز الموحد لمعلومات التعليم ودعم 
إتخاذ القرار التربوى» وهو مركز معنى أساسا بالتنسيق والتكامل بين جميع مراكز معلومات 
التعليم والادارات الاحصائية فى وزارة التربية والتعليم» والتعليم العالى؛ والجامعات من 
خلال شبكة معلومات آلية تغطى 7٠١‏ وحدة ابتداء من مستوى الادارات التعليمية؛ وترتبط 
بحاسب آلى مركزى؛ حيث كان من المتوقع تنفيذ المرحلة الأولى من الشبكة فى حدود ٠ه‏ 
وحدة فى نهاية العالم المالى »١1194/917‏ واستكمال بناء الشبكة فى نهاية الخطة الخمسية 
الحالية عام 1551/95 . 
وفى سبيل بناء طريق مصرى سريع للمعلومات التربوية تم إنشاء المركز المشار إليه 
سابقا لكى يخدم أهدافا معينة؛ والتى من شأن تحقيقهاء يمكن إقامة أو بناء الطريق المصرى 
السريع للمعلومات التربوية من خلال!*): 
١-توحيد‏ المفاهيم الاحصائية لبيانات التعليم. 
-١‏ التنسيق بين مراكز معلومات التعليم؛ وقواعد بياناته لحل مشكلات التكرار والازدواجية 
فى إعداد البيانات. 
'- تطوير الطرق الفنية لإعداد البيانات من خلال الإفادة من الخبرات المتوفرة فى المراكز 
الحالية. 
4- حل مشكلات تطور التكنولوجيا من خلال جمع وإعداد البيانات على أسس جماعية أو 
تعاونية بين مجموعة المراكز العاملة فى مجال المعلومات. 
4- تحقيق الانسيابية والتكاملية فى إعداد البيانات وعرض المعلومات من خلال إنشاء شبكة 
للمعلومات. 
؟- بناء نماذج ودعم اتخاذ القرار التربوى؛ وذلك من خلال بناء علاقة وثيقة لشبكة 
معلومات التعليم الموحد المزمع إنشاؤها» مع نشر خبرة نماذج دعم اتخاذ القرار» وتوفير 
المعلومة الحديثة؛ والدقيقة من خلال تحليل مناسب لأجهزة صنع القرار التعليمى فى 
مصز_ ٠‏ 


علالط#ا ب 


- العمل على إكساب الانسان المصرى «الوعى بالكمبيوتر ونظم المعلومات»(!)؛ ذلك لأننا 
نسير نحو استحداث أسس تربوية مغايرة تكسب الفرد القدرة على الوصول إلى مصادر 
المعرفة الأصلية» وتوظيفها فى حل المشكلات والقدرة على طرح الأسئلة بما يتناسب 
والمتغيرات والاحتمالات والبدائل المختلفة. 

- إكسابه أقصى درجات المرونة» وسرعة التفكير؛ وقابلية الحراك والتنقل بمعنه الواسع 
الجغرافى والاجتماعى والفكرى «فالبدوى؛ أوالمهاجر - فى الألفية القادمة أوخلال 
القرن الحادى والعشرين سوف يمكنه من خلال التليفزيون - أن يتنقل هنا وهناك فى 
كل أنحاء العالم فى الزمان والمكان» وفى الحقيقة والخيال. وهكذا فإننا نستطيع أن 
نشارك فى حياة هؤلاء البدو الجدد من خلال التنقل من قناة تليفزيونية إلى أخرى؛ ويذا 
يمكن لمشاهدى التليفزيون أن يسافروا وهم جلوس فى البيت!''). 

1- إكسابه القدرة على تحقيق ذاته وذلك بمساعدته من خلال ثورة المعلومات - على أن 
يحيا حياة أكثر ثراء وأكثر عمقاء والعمل على تلبية حاجاته الفردية والاجتماعية 
والوجدانية والأخلاقية حتى ٠نوفر‏ له الحرية والاستقلالية بحيث يكتسب درجة من 
الحكم الذاتى؛ أوأن يحكم نفسه بنفسه,(!'). 

-٠‏ كذلك لابد للتربية من التتصدى للروح السلبية بتنمية التفكير الايجابي» وقبول 
المخاطرة؛ وتعميق مفهوم المشاركة» وتقبل الرأى الناقد. وتشجيع التفكير المبدع؛ إذ لا 
مجال- فى عصر المعلومات - للقبول بالمسلمات('')؛ الأمر الذى يستلزم إعادة النظر 
فى محتوى مناهجنا التعليمية بحيث تتضمن كل ما يواكب إيقاع الحياة السريع وثورة 
المعلومات. 

-١‏ ولابد - كذلك - من تنمية النزعة المعرفية لدى الانسان المصرى؛ بحيث يدرك كيف 
تعمل آليات تفكيره؛ وحتى يكون واعيا بأنماط التفكير المختلفة» وذا قدرة على التعامل 
مع الرموز والمجردات. 

- ولابد أيضأ - لكى يتسنى بناء طريق مصرى سريع للمعلومات - أن يتحول المعلم من 
مجرد ناقل للمعلومة إلى الموجه المشارك لتلاميذه فى جو من التفاعل المثمر من خلال 


اكت 


ثارته للمشكلات التى تستثير تفكيرهم المبدع الناقد الخلاق. وهذا لا يتحقق الا باعادة 
٠‏ المدرسين القدامى» واكسابهم مهارات استخدام تكنولوجيا المعلومات. 


١‏ - ويتعين على التربية أيضاً أن تساعد التلاميذ على الاعتماد على أنفسهم من خلال 
استخدام نظم المعلومات حتى يقل تأثير رقابة الكبار عليهم: أو يتم استفادتهم فكريا عن 
ذوييهم فى سنوات مبكرة . 

4- ولكى يتحقق هدف هبناء طريق مصرى سريع للمعلومات لابد من التحول من التعليم 
الموجه إلى التعليم الذاتى: 63:8128.] - 45ا56؛ وذلك على مدى فترات حياة الانسان أو 
التلميذ المصرىء؛ وذلك من خلال الافادة من تكنولوجيا المعلومات حيث تتيح له وسائل 
عديدة للتعلم الذاتى خاصة فى مجال المهارات المهنية كتعلم الآلة الكاتبة (أو تنسيق 
الكلمات) » وتجهيز الوثائق وتنمية سرعة القراءة؛ وتعلم اللغات؛ وتوليد وتصميم الأشكال 
وخلافه. 


5- كما يتطلب أنشاء «طريق مصرى سريع للمعلومات؛ التحول من التخصص الضيق الى 
تنوع المعارف والمهارات بحيث تتحد نظم المعلومات وتتكامل على الرغم من تنوعهاء 
وهو ما يطلق عليه «تكامل النظمء!'') 1165:2108 2مهؤ5/ز5 وخاصة فى الأعمال 
المعقدة حيث تبرز الحاجة إلى وجود مشكلة معينة؛ وحيث يصعب الانغلاق داخل 
التخصصات الضيقة؛ لاسيما بعد أن تداخلت العلوم والمناهج؛ وبعد ادخال التعليم 
المبرمج الذى يقدم المعارف والمهارات المختلفة من خلال مسارات محددة تبرز 
المفاهيم الرئيسية للمادة التعليمية على نحو يقاوم فيه التنوع التجانس!؟') أى على الرغم 
من وجودة وحدة أومتظرفة معرفية الا أن هذه الوحدة أو تلك المنظومة تتسم بتنوع 
معلوماتها ومعارفها بحيث لا يطغى التجانس والربط والدمج على التفرد والتنوع 
والتمايز فى المعارف. 

7- وعلى المستوى التعليمى والتربوى فان الادارات التعليمية بمستوياتها المتعددة مطالبة 
بادخال أساليب نظم المعلومات التربوية؛ والتقنيات اللازمة لكى تنساب المعلومات على 

المستويين الأفقى والرأسى فى سرعة وسهولة ودقة حتى تصل إلى متخذ القرار التربوى 
على المستوى المركزهم 


-١١‏ وهذا يستلزم انشاء مراكز خدمة المعلومات التربوية لتلبية احتياجات فنات مستخدمى 
امعلومات التربوية . 


- كما يتطلب إعادة تأهيل وتدريب المعلمين بغرض كيفية استخدام تكنولوجيا التعليم 
وامداد المدارس والجامعات بالأجهز: ة والبرامج اللازمة لاستخدامها؛ مما يساعد على 
احداث ثورة فى طريق التدريس ومثال ذلك استخدام فنيات تعليمية حديثة مثل الحاسب 
الألى باعتباره وسيلة تعليمية حيث يتم تقصير الدورة اللازمة لنقل البيانات والمعلومات 
إلى أقل حد ممكن؛ وتقليل الأخطاء؛ وفى بعض الأحيان منعها تماماء والحصول على 
سجلات دائمة ومكتوبة بسرعة(؟١).‏ 

5- تحديث المكتبات المدرسية بما يلائم تعدى متغير تكنولوجيا المعلومات من خلال 
تزويدها بأوعية المعلومات التريوية المناسبة بحيث تصبح مصادر تعلم تكنولوجيا 
متقدمة» فتعين المعلمين والمتعلمين على التعلم الذاتى والتعليم المستمر, والنموالمهنى. 

-٠‏ لابد أن يدرك الانسان المصرى أن «المعرفة وما تتضمنه من بيانات ومعلومات: 
وصورء ورموزء وثقافة وايديولوجيات» وقيم هى الآن المصدر الرئيسى لاقتصاد الموجة 
الحضارية الثالثة المتمثلة فى ثورة المعرفة والمعلومات وفى ظهور الكمبيوترا"') . 

-0١‏ ضرورة:التحول من فئة البيروليتاريا»أوأصحاب الوظائف اليدوية الخالصة :12 ة]7:016 
الى ذوى المعرفة والادراك :18,ةاندع0©؛ حيث أن تصنيف الوظائف اليوم وتجديد 
الاعمال يجب أن تتم على ضوء ما تتضمنه الوظيفة من مدى وحجم امعالجة البيانات. 
هل هذه المعلومات روتينية أم يمكن برمجتها؟ وما مستوى الأفكار المجردة التى تشتمل 
عليها؟ وما مدى قدرة الشخص على الاتصال ببنك المعلومات وبيانات البنك المركزى 
واستخدامه ؟ وإلى أى مدى يتمتع الفرد بالاستقلالية والمسئولية ؟(7'). 

- ونحن ننشد بناء طريق مصرى سريع للمعلومات لابد أن يدرك الانسان المصرى أن 
المعرفة صارت البديل النهائى عمط ناوطناة عأهصنة انا 16 لأنها تقلل الحاجة إلى المواد 
الخام؛ ورأس المال؛ وبقية المدخلات» اذ أنها أصبحت المورد الرئيسى لأى اقتصاد 

متقدم؛ ومن ثم ارتفعت قيمتها الى عنان السماء(؟') بما يتضمنه ذلك من القدرة على 
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اكتساب هذه المعرفة وتوليدها وتطبيقها استراتيجياء والانتاج المتباين والمتنوع؛ أو غير 
المتكتل 065125514160 والعمل الذى يتطلب مستوى مرتفعا من المهارة المتخصصة» 
والتغير فى نطاق وجدان العمل خيث سيصغر بطاقها ومداها 5©:16؛ وتحقيق المرونة 
والقدرة على المناورة فى الانتاج؛ وتكامل النظم؛ وانشاء البنية لأساسية للمعلومات 
بحيث يم الربط بين أجهزة الكمبيوتر وقراعد البيانات وتكنولوجيا المعلومات الأخرى؛ 
وكذلك الاسراع والمزيد من السرعة بحيث تتم تقليل زمن اتخاذ القرار وبحيث تحل 
اقتصاديات السرعة محل اقتصاديات المدى. وبحيث نستطيع أن ندرك أن المال 
يتحرك بسرعة الضوء» وعلى المعلومات أن تتحرك أسرع!؟') . 


“7- ومن أجل بناء الطريق السريع للمعلومات لابد القضاء على الصعوبات التى تواجه متخذ 
القرار والتى تتمثل فى جمع البيانات وتصنيفها؛ وسرعة الحصول على المعلومات؛ 
ومدى كفاءة القائمين على تخزين البيانات» ومدى توافر الامكانات المادية والبشرية 
المناسبة . 

4"- كذلك لابد من أن ندرك أن أهمية المعلومات تتحدد بالوقت المناسب الذى يجب أن 
تكون موجودة فيه» وخاصة للشخص الذى تقع عليه مسئولية اتخاذ القرارات», ووضع 
مسار للمعلومات يساعد على تنسيق وتوحيد جهود الأفراد المتنوعة('') . 

د"- ولابد أن ندرك أيضأ أن الحاسبات الالكترونية تعتبر خطوة مهمة فى سبيل اعداد نظام 
متكامل للمعلومات أو البيانات الداخلة الى النظام كبرا ومتكررا!'"). 

1- كذلك فان الحاسبات الالكترونية تساعد على المصول على المعلومة المفضلة والدقيقة 
بسرعة؛ وتحويل الفكرة إلى واقع بمججرد تكوينهاء وإيجاد اجابات سريعة للأسئلة التى 
تواجه متخذ القرار» فضلا عن المشاركة فى الجهود المبذولة الجماعية» والافادة منها 
بطرق لم تكن ميسرة من قبل!""). 

7- ولابد للانسان المصرى - ونحن بصدد بناء طريق سريع للمعلومات - أن يشترك فى 
خدمات شبكات المعلومات التربوية؛ والحصول على المعلومات والبيانات التى تلائم 
متطلباته واحتياجاته من خلال: 
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أ- البث المباشرعم11م:© 
لبس النموذج الورقى 1 
ج- البريد الالكترونى 41ة]/15-1. 


ولكى يتحقق ذلك لابد من اثراء المناخ المعرفى والمعلوماتى بما يساععد على توظيف 
واستخدام المعلومات وتطبيقها فى مجالات الحياة المختلفة» كما تقوم الشبكة بالترويج 
والاعلان عن المؤسسات والشركات المعنية بالمعلومات وصنع القرار 80854 مناء8:11 فى 
شبكات المعلومات الدولية علهة8 28]8-:م971") أو ما يسمى ب «الإنترنت ا120688: . 


وهكذاء فانه يستازم لبناء اقامة طريق مصرى سريع للمعلومات أن نسترشد بهذه المحاور 
أو المرتكزات وأن نسعى لكى نهيئ البيئة المناسبة بجانبيها المادى والبشرى واضعين فى 
الاعتبار أننا فى سباق محموم مع الزمن؛ ولذا فان تكنولوجيا المعلومات والاتصال هى أسرع 
الوسائل التى تحقق هدفنا المنشود فى أقصر وقتء وأقل جهد وتكلفة؛ وأكثر فائدة؛ حيث أن 
من يمتلك المعرفة يمسك بأسباب التقدم العلمى والتكنولوجى والتربوى؛ وما نظم المعرفة 
وتكنولوجيا المعلومات والاتصال وكيفية استخدامها وتوظيفها الا البنية الأساسية للطريق 
المصرى السريع للمعلومات. 


-ه/؟- 


المراجع ومصادر البحث: 

-١‏ حسن عبد الشافى: المعلومات التريوية» طبيعتها وخدماتها ومجالات الاقادة منهاء القاهرة» الدار المصرية 
اللبنانية» 1595, ص .١86‏ 

١‏ - صليب روفائيل: منظومة المعلومات التربوية ودورها فى تحسين النظام التعليمى» مجلة التربية الجديدة» 
مكتب اليونسكو لاقليمى؛ بيروت؛: ع 77 ؛ س 3؛ سبتمبر - ديسمبر134857؛: ص 34. 

'- جاك أتالى: الألفية الجديدة؛ الرابحون والخاسرون فى النظام العالمى القادم» تلخيص وتعليق المركز 
القومى للبحوث التربوية والتنمية؛ القاهرة: ,١5955‏ ص 7١‏ . 

؟- إلفن وهايدى توفلر: نحو بناء حضارة جديدة؛ سياسات الموجة الثالئة؛ تلخيص وتعليق المركز القومى 
للحبوث التربوية والتنمية» القاهرٌ, 1996١؛‏ ص .١6‏ 

4- المرجع السابق؛ ص 77 . 

1- يحيى أبوبكر: نظم المعلومات والكمبيوتر؛ اجتماعات المائدة لمستديرة حول الاتصال والتربية؛ اليونسكرء 
القاهرة؛ "١-575‏ يونيو 11537 ص ,”20١‏ 

1- الجهاز المركزى للتنظيم والادارة: الكتاب الدورى رقم )٠١(‏ لسنة ١19”‏ بشأن تنظيم مراكز المعلومات 
والتوثيق ودعم اتخاذ القرارء مكتب رئيس الجهاز, 15557, ص .1١١,١٠١‏ 

- وزارة التربية والتعليم: التعليم فى جمهورية مصر العربية عام 2١4954‏ ص .١١4:١١١‏ 

4- سعيد حسن عبد العال: مجالات استخدام المعلومات التريوية» دور المعلومات فى تطوير التعليم فى مصرء 
صحيفة المكتبة» جمعية المكتبات المدرسية؛ ج7؟؛ ع؟ أيريل 1996؛ ص 55 . 

.55 جالك أتالى: مزجع سابق؛ ص‎ -٠ 

.5٠ المرجع السابق؛ ص ”47 ؛ ص‎ -١ 

. 5١5- 599 نبيل على: العرب وعصر المعلومات؛ عالم المعرفة؛ ع 1854.؛ الكويت؛ 515١؛ ص ص‎ -١7 

؟١-‏ ألفن وهايدى توقلر: مرجع سابق؛ ص 77. 

4- جاك أتالى: مرجع سابق؛ ص 47 . 

محمد متولى غنيمة: اسهامات الكمبيوتر المحلية فى العماية التعليمية بكليات التربية؛ من بحوت المؤتمر 
الدولى العاشر للاحصاء والحاسبات العلمية والبحوث الاجتماعية والسكانية القاهرة» جامعة عين 


شمس» مارس - ١5‏ ابريل ١986‏ ص 575 ص .,24١‏ 


اا 


- ألفن وهايدى توفلر: مرجع سابق؛ ص /اه. 

. المرجع السابق؛ ص 1؟: ص77‎ -١ 

- ألفن وهايدى توفلر: مرجع سابق؛ ص 531 . 

4- المريجع السابق» ص لاه-54, 

7١‏ 5[5]6185 الع لمعم م قنواة علالأداكتسطتسلرة عق ع015 زللددهم! ,أعطعدظ8 .ا لمم ,لأعع 1 ئها 


1018 01 أأقا] ععتامعط نرتطاعط بوعلظ .لع 320 ,ومع ابمع5 01206 ووزووععم8 مهنا ,وأو زأهمف 
.84-6 .مم ,1978 


-0١‏ حسان محمد حسان: بنوك المعلومات التربوية والحاجة إليها فى الدول النامية: القاهرة» دار الذقافة 
للطباعة والنشر؛ 151/9؛ ص 7٠‏ . 
؟17ا- امام زمه ع1" عل قتمعأقلزة 1810121011 اللعطعع مدآ نومآ .]8 خروط0] وبسمامة8 ,معل1100 
الالمقممه© عأوه8 ,النل1آ سوع6 ع8 علعمم بجع[ ,كمعاولزد أمعاصه© كه 8055 ممم1ن]1 يه 
17-18 .مم ,1969 
77- فتحي عامر: طريق مصر السريع للمعلومات نشرة المعلومات للتدمية مركز المعلومات ودعم اتخاذ 
القرارء رئاسة مجلس الوزراء؛ القاهرة؛ ع١؛‏ نوفمير1156: ص ص 11-17 . 


الات 


عمتطصمت 111 برط لماع اومن 


الفصل السابع 


الاحتاجات المطلوية لشبكات حاسبات 
الطريق المصرى السريع للمعلومات" 


أ. محمود الحلوانى 


المستخلص 


>0اا 000 


المستخلص معروض باللغة الانجليزية 


المستخلس 

طبقاً للتكنولوجيا المعاصرة واتجاهات حفظ المعلومات فى المجالات المختلفة على نطاق 
العالم» فإن أغلبية هذه المعلومات تخص العالم المتقدم. وقد بدأت مصر فى هذا الاتجاه 
تحقيق تقدم أكبر فى معظم قطاعاتها. بدأت تخطيط هياكل شبكات الكمبيوتر الوطنية لكى 
ترتبط بشبكات الكمبيوتر العالمية. 

وقد صار لشبكات الكمبيوتر دوراً نشطأ فى حياتنا المعاصرة وفى كل المجالات. وتعتمد 
المؤسسات والمصالح الكبيرة على الشبكات لتوفير المعلومات الملائمة لمتخذى القرارات فى 
الأوقات المناسبة . 

وقد أنشأت كثير من المنظمات شبكات كمبيوتر لتخدم أغراضها مثل: 
- مركز المعلومات بوزارة الصناعة. 
- مركز المعلومات بوزارة الدفاع. 
- مركز المعلومات ودعم إتحاد القرار برئاسة مجلس الوزراء. 
- ...الخ. 


وبإستخدام أسلوب التحليل لبحوث العمليات كأسلوب متطور يستهدف التوصل إلى تحديد 
الإحتياجات المطلوبة؛ وذلك بحصر الموجودات الفعلية؛ وتحليل جزئياتها؛ ثم تحديد 
الإحتياجات بعد التعرض ادراسة الأسلوب الأمثل لتمهيد الطريق السريع للمعلومات. 
كيفية تمهيد الطريق المصرى السريع للمعلومات: 

يتطلب تمهيد الطريق السريع للمعلومات ما يلى: 
- وضع نظام إتصالات (شبكة اتصالات) تعتمد على المعدات الرقمية والحاسبات. 
- وضع خطة تتضمن الوزارات والهيئات والسفارات. 
- تحديد جهة مسئولة لعمل نموذج تصنيف وجمع البيانات والمعلومات التخصيصية 

والمرتبطة بكل جهة مشتركة طبقاً لاحتياجاتها. 
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- تحديد الإحتياجات امطلوبة من البيانات والمعلومات لكل جهة. 

- بناء قواعد بيانات ومعلومات. 

- تحديد قاعدة المعلومات والبيانات القومية لخدمة الجهات ككل. 

- تحديد قواعد المعرفة وتأمينها. 

- تحديد التطبيقات المطلوبة لكل جهة. 

- تدبير الإحتياجات من المعدات. 

- تحديد مسئولية الصيانة للشبكة ونظام الاتصالات وقواعد البيانات... 
- وصنع الضوابط الادارية وبروتوكول الاستخدام. 


الاحتياجات المطلوبة للطريق المصرى السريع للمعلومات: 
تنحصر الاحتياجات المطلوبة فيما يلى: 

- نظام اتصالات متطور وذلك عن طريق الإحلال أوالإضافة للمعدات المستخدمة مع 
استخدام الكوابل الضوئية والأقمار. 

- استخدام النظم المتكاملة . 

- استخدام قواعد بيانات محددة. 


- حفظ واسترجاع المعلومات خلال شبكات الحاسبات. 


ويعتمد ذلك على توفيرما يلى: 
- ميزانية. 


- شريحة زمنية (بعد زمنى) 
> جهدء 
- جهد مسئولة. 


- تنسيق بين الجهات. 


-181- 


- تدبير معدات وبرمجيات. 

- تطبيقات. 

- متابعة وتغذية عكسية للعمليات فى كل مرحلة . 

- قاعدة بيانات مصرية باللغة العربية والانجليزية يتم تصديرها للعالم من خلال الشبكات 
الدولية . 


-585- 


الجزء الثالث 


شبكات وخدمات وتطبيقات الطريق السريع للمعلومات 


عمتطصمت 111 برط لماع اومن 


الفصل الثامن 
الخدمات الانساسية لشبكة المعلومات" 


وهو » هو 


«إلغر اساسا 
د. علاء الدين محمد فهمى 


المستخلص 

عرضت بعض الشفافيات التى تحدد ماهية شبكة الانترنت؛ التى تدل على الاتصال 
وتعنى شبكة شبكات المعلومات؛ وحددت خريطة تبين عليها مدى تغطية شبكة الانترنت 
لأقاليم العالم المختلفة وعدد أجهزة الكمبيوتر المتصلة بها الذى وصل إلى مايقرب من مليون 
كمبيوتر فى عام 996١؛:‏ وتعرضت الشفافيات المعروضة إلى حقائق مهمة عن الانترنت» 
وعن دخول الانترنت فى مصر وإن عدد المستخدمين حتى مايو"111١‏ يتمثل فى ٠٠٠١‏ 
مستخدم تجارى؛ 7٠٠١‏ مستخدم أكاديمى؛ 16٠١‏ حكومى و١٠١٠‏ غير حكومي أو أهلى؛ 
وعرض مقدمى خدمة انترنت فى العالم العربى؛ ومايمكن أن يعمل من خلال الشبكة؛ 
وكتالوج مصادر الانترنتء والادوات الرئيسية للانترنت من حيث الاتصال وعناوين 
الانترنت ثم الموارد الرئيسية لها. 


* الأصل معروض باللغة الإنجليزية. 
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عمتطصمت 111 برط لماع اومن 


الفصل التاسع 
الشبكات عالية السرعة: نظرة عامة” 


د. محمد مئير عيسى» د. محمد أشرف مدكورء د. فتحى البرعى عيسى 


المستخلص 
أصبحت تطبيقات عديدة تطلب شبكات عالية السرعة حقيقة واقعة. وتعرض الدراسة 
نظرة عامة للتطورات فى معمارية وبروتوكولات الشبكات عالية السرعة. ويقارن الباحثون 
بين المعماريات والبروتوكولات المختلفة بإعتبار بعض التطبيقات المطلوبة. كما تعرضص 
الدراسة بعض الشبكات عالية السرعة المعنية وتطابقها مع متطلبات التطبيقات المختلفة. 


“0 
* الأصل معروض باللغة الإنجليزية. 


اماك - 


عمتطصمت 111 برط لماع اومن 


الفصل العاشر 
أولاً: تحليل الإعتمادية لشبكة القنطرة بإستخدام معامل الإنتاج 
اللحظى :-” 


د. فرحات فرج فرحات 


المستخلص 

توجد قياسات عديدة يمكن تطبيقها لتقدير جودة خدمة شبكة القنطرة» كالإرتباطية .5 .] 
والترابطية الشجرية؛ 1/111 ,1/11”11؛ و 1/1178317. ويعتمد حساب 1/1117 و +1111 على 
تكامل معامل الإعتمادية (]) *1؛ ومعامل التوفر (0) 4 بصفة تتابعية. وقد استعرضت الدراسة 
طريقة جديدة لتقويم كل من :111711 ,1/1112 إن طريقة الهجوم للحل نتمثل فى إستخدام ' 
طريقة 15 2/10. وإشتملت الدراسة أسينا على تحليل مقارن بين الشبكات. وتوصلت الدراسة إلى 
بعض النتائج المفيدة . 


ثانيا: طريقة كفء لتقويم الإعتمادية لشبكات القنطرة المتعددة 

«* 

الكبيرة الحجم :- 
د. فرحات فرج فرحات 

المستخلص 

هدف هذه الدراسة هو عرض معادلة تحليلية تتسم بالكفاءة لكى يمكن عن طريقها تقويم 
إرباطية كل من .م .» و856» لشبكات 15817 المتعددة القنطرة ذات الحجم الكبير» حيث ينمو 
عدد المحاور بدرجة كبيرة. ومجموعة عدد المسارات المتوفرة بين نهاية طرفيتين 7 :4 5 
تقسم فى مجموعتين فرعيتين يشتمل كل منهما على عدد مختلف من المسارات المتوفرة؛ 


ب سمحن 
* الأصل معروض باللغة الإنجليزية. 
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حيث يكون لكل مسار فى أى مجموعة فرعية عدد معين من الوصلات لشبكة 125171 
المتعددة القنطرة؛ ويعني ذلك أن لها قيمة معينة لعدد المحاور بها. ويستنتج من المعادلات 
الإرتدادية علاقة متجددة بين عدد المسارات المتوفرة فى كل مجموعة فرعية وعدد 
المسارات المتوفرة فى المجموعات الفرعية الأخرى. وقد أمكن الحصول أيضا على نتائج 
مفيدة من هذه الدراسة. 
ثالئاً: تحليل الإعتمادية لتحليل شبكات 725 العالية السرعة لشبكة 
511 الثى تستخدم علاقة جديدة بين الإحتمالية المغلقة 
0000 004 ع ١-5‏ د _ 
من نهاية لآخرىء وبين إرتباطية زوج من الطرفيات :- 


د. فرحات فرج فرحات 
المستخلص 


هدف هذا العمل هو دراسة إعتمادية شبكة تحويل كبيرة ذات سرعة عالية لتقسيم الوقت 
لشبكة 815811. وتتمثل الطريقة المستخدمة فى إستخدام العلاقة الخطية المستخدمة فى 
الكتابات المختلفة مع إعتبار إرتباطية طرفين كمعامل إحتمالية غلق داخلى لشبكة التحويل» 
وأبعادها المعمارية. وقد استعرضت الدراسة مقارنة كمية بين كل من 521/1 ,1121/1 


باستخدام هذه العلاقة الجديدة. 


* الأصل معروض باللغة الإنجليزية . 
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الفصل الحادى عشر 
توسح تخطيط الالجوريثم لنظم المعلومات المترابطة" 
د. عطا إبراهيم الألفى 
المستخلص 


تعتبر أدوات وأساليب جمع واستخدام المعلومات من محاور الحضارة المعاصرة. 
وتساعدنا تكنولوجيا المعلومات رؤية العالم المحيط بنا وتوصل تلك المعلومات إلى تنوع كبير 
من الأدوات الآلية التى تساعدنا بعدئذ فى تحليل وفهم المعلومات. بهذه المعلومات وهذا الفهم 
يمكن أن تبدأ الأمم فى خاق حلول لمشكلاتها والتحكم فى مجريات حياتهم وبيئتهم ووظائفهم 
وكل المجتمع تقريباً. 

وتعرض هذه الدراسة الجوريثم جديد يتسم بالكفاءة لتوسيع تخطيط نظام المعلومات 
المترابط. ويشتمل الألجوريثم على مرحلتين: مرحلة التخطيط القصير الأجل؛ ومرحلة 
التخطيط الطويل الأجل. وفى المرحلة الأولى يمكن إستخدام تعظيم الأسلوب الشبتى العام 
لحل مشكلة شبكة المعلومات الخطية. كما يمكن أيضا إستخدام شجرة القرار لتخطيط نظام 
المعلومات المترابط الطويل الأجل. ويرضى الإلجوريثم الشامل اغراض النظام وكل من فيود 
التخطيط القصير والطويل الأجل. 


م 
* الأصل معروض باللغة الإنجليزية. 
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عمتطصمت 111 برط لماع اومن 


الجزء الرابع 


الأوجه الإجتماعية والمجتمعية والثقافية 
لمجتمع المعلومات 


عمتطصمت 111 برط لماع اومن 


الفصل الثانى عشر 
الاوجه الاجتماعية والمجتمعية والثقافية 
لنظم المعلومات 


أ. د. عبد العزيز عبد الله مختار 
عميد كلية الخدمة الإجتماعية بجامعة القاهرة 
فرع الفيوم 


المقدمة 
هناك العديد من المشكلات التطبيقية التى تواجه وضع السياسات الاجتماعية وممارسة 
عمليات التخطيط الاجتماعى مثل: 
- المشكلات المتصلة بقياس وتقدير الاحتياجات المجتمعية وتحديد الأهداف التخطيطية . 
- المشكلات المتصلة ببناء وتحليل النظم والأجهزة التخطيطية. 
- المشكلات المتصلة بتحديد أولويات مشروعات الرعاية الاجتماعية. 
- المشكلات المتصلة بقياس العائد الاجتماعى والاقتصادى لمشروعات الرعاية 
الاجتماعية. 
- المشكلات المتصلة ببحوث العمليات والبرمجة الخطية. 
- المشكلات المتصلة بنمذجة المشكلات وبرمجة الحلول. 
- المشكلات المتصلة بقياس كفاءة الأجهزة التخطيطية. 
- المشكلات المتصلة بقياس فاعلية خدمات وبرامج ومشروعات الرعاية الاجتماعية. 
- المشكلات المتصلة بدراسات الجدوى والمشروعات الاجتماعية. 
- المشكلات المتصلة بقياس ربحية مشروعات تنمية المجتمع أى قياس عائدها 
الاجتماعى والاقتصادى بالمقارنة بتكاليفها المباشر وغير المباشرة. 
- المشكلات المترتبة على الفجوة القائمة بين صانعى القرار السياسى وصانعى القرار 
التخطيطى أوالقرار الفنى او بعبارة أخرى الفجوة القائمة بين وأضعى محددى 
الاستراتيجيات وبين مطبقى ومنفذى التكتيكات.. وغير ذلك من المشكلات الفنية التى 
تتصل بالسياسة الاجتماعية والتخطيط الاجتماعى. 
وهناك العديد من الأساليب الفنية والميكانيزمات العملية المستخدمه لمواجهة وحل هذه 
المشكلات ومن بين هذه الأساليب والميكانيزمات استخدام نظم المعلومات. 
استخدام نظم المعلومات لمواجهة المشكلات المترتبة على الفجوة القائمة بين صانعى 
القرار السياسى وصانعى القرار التخطيطى أو القرار الفنى. 
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لعله يكون من الصعب التعرض اجميع المشكلات الفنية التى سبق الاشارة إليها بالمناقشة 
التفصيلية والتحليل المتعمق وتقديم الحلول المتاحة والممكنة فى عمل واحد مثل هذا العمل 
المتواضع» ولكنه من الواقعى والمنطقى اختيار مشكلة واحدة فقط لمداقفتها وتوضيح كيفية 
استخدام نظم المعلومات فى مجال مواجهتها وحلها. 


وقد نختار مثلا مشكلة وجود فجوة قد تتسع وقد تضيق بين متخذى القرار السياسى 
وصانعى القرار التخطيطى أو القرارالفنى. 

لمناقشة موضوع استخدام نظم المعلومات فى مجال مواجهة المشكلات المترتبة والفجوة 
القائمة بين صانعى القرار السياسى وصائعى القرار التخطيطى أو القرار الفنى قد نحتاج الى 
استخدام العديد من المفاهيم مثل: السياسة الاجتماعية والتخطيط الاجتماعى ونظم 
المعلومات... وغير ذلك من المفاهيم ولعله يكون مناسبا أن نشير إلى أهم هذه المفاهيم. 


السياسة الاجتماعية: 


هى محصلة التفكير المنظم الذى يوجه الخطط والبرامج الاجتماعية فالسياسة تنبع من 
ايدلوجية وثقافة المجتمع لتعبر عن اهدافه الاستراتيجية الرئيسية البعيدة وتوضح مجالات 
خدمات وبرامج ومشروعات وخطط التنمية الاجتماعية؛ وتحدد الاتجاهات العامة المختلفة 
المتصلة بتنظيم واداء وتنفيذ خدمات وبرامج ومشروعات التنمية الاجتماعية.!١)‏ 


فالسياسة الاجتماعية تعتبر بمثابة الاطار العام الذى تتم من خلاله عمليات التخطيط 
الاجتماعى كما أن التخطيط الاجتماعى هو الوسيلة العلمية والعملية لتحقيق أهداف السياسة 
وتعتير السياسة الاجتماعية بمثابة القاعدة الاساسية التى تنطلق منها وترتكز عليها خدمات 
وبرامج ومشروعات التنمية الاجتماعية وكذلك برامج ومشروعات التنمية الاقتصادية أى أن 
خطة التنمية الاجتماعية وخطة التنمية الاقتصادية لن تحقق أهدافها بنجاح فى مجال تحقيق 
زيادة محسوبة فى معدلات رفاهية المجتمع مالم تستند الى نظام سياسى قوى ومستقر كما 
يوضح ذلك الشكل التالى رهو مايطاق عليه مثلث التخطيط الاجتماعى. 
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تحقيق زيادة محسوبة فى معدلات 


رفاهية المجتمع 


برامج برامج 
التنمية التنمية 
الاجتماعية الاقتصادية 


ضرورة توافر نظام سياسى قوى ومستقر 
(مثلث التخطيط الاجتماعى) 


التخطيط الاجتماعى : 

طريقة أخرى من طرق مهنة الخدمة الاجتماعية تتضمن عدة عمليات فنية مختلفة 
تستهدف أحداث سلسة متتابعة من التغييرات الاجتماعية المقصودة التى تتم عن طريق 
الاستخدام الواعى للامكانيات والموارد البشرية والمادية والتنظيميه من أجل تحقيق زيادة 
محسوبة فى معدلات رفاهية الانسان فى صورته كفرد أو كعضو فى اسرة أو جماعة أو 
كمستند من خدمات مؤسسة أو كمواطن يعيش فى مجتمع محلى أو قومى وذلك عن طريق 
اشباع حاجات الناس ومواجهة وحل مشكلات المجتمع وحسن اداء النظم القائمة فى المجتمع 
وكذلك نقل المجتمع من واقع اجتماعى واقتصادى وسياسى معين الى واقع آخر أفضل منه 
على أن يشترك فى احداث هذه التغيرات كل من الخبراء والفئيين والمخططين الاجتماعيين 
جنبا إلى جنب مع افراد المجتمع الآخرين وقادته الممثلين له أصدق وأدق تمثيل وذلك من 
خلال خطط محددة وفى اطارسياسة قوية ومستقرة وواضحة.(؟) 

والتعريف السابق يؤكد العلاقة الارتباطية العضوية بين السياسة الاجتماعية والتخطيط 
الاجتماعى؛ وأن التخطيط الاجتماعى يستهدف التوصل إلى أمثل خطة فنية وهى التى يمكن 
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عند تطبيقها تحقيق كل الاهداف أو معظمها عن طريق التنمية المستمرة للامكانيات والموارد 
المتاحة أو الاستخدام الامثل لها وذلك فى أقصر وقت أوالالتزام بالتوقيت الزمنى المحدد 


كما يوضح ذلك الشكل التالى (مثلث التخطيط الاجتماعى) . 


6025 
أهداف 
20015 0 
موارد توقيت زمنيى 
(مثلث التخطيط الأجتماعى) 


نظام المعلومات: 
هو نظام يستهدف توفير البيانات 18]2 والمعلومات 1071055080105 اللازمة لأتخاذ وصنع 
قرارات سياسية وتخطيطية سليمة. 


كما أن نظام المعلومات هو بناء هيكلى منظم يوضع على اساس يدوى أو على أساس آلى 
وتحدد له وظائف متعددة تنحصر فى عمليات جمع وتصنيف وتبويب ومعالجة البيانات 
أحصائيا وتحليلها لتحويلها الى معلومات كافية 5430684 ودقيقة 346:ناء420 وتخزينها فى 
بطاقات وملفات وسجلات (فى حالة نظام المعلومات اليدوى) أو فى وثائق مستقلة كالأشرطة 
الممغنطة والديسكيد والديسك (فى حالة نظام المعلومات الآلى) ثم استرجاع هذه المعلومات 
بقصد اتخاذ وضع اتخاذ وصنع قرارات سياسية وتخطيطية على أعلى مستوى من الكفاءة بما 
يؤدى الى تحقيق اهداف التنمية بأعلى معدلات الكفاءة والفاعلية. 
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والتعريف السابق يشير الى وجود عدة مستويات لأتخاذ وصنع القرارات السياسية أو 
التخطيطية . 


عدت 


المستوى الأول: 

يفترض توافر بيانات ومعلومات كافية ودقيقة وهنا يمكن أتخاذ وصنع قرارات على 
أساس يقينى 6:31807© - 05 وهذه القرارات تكون عادة على أعلى مستوى من الدقة 
والكفاءة . 


المستوى الثانى : 

يفترض توافر بيانات ومعلومات كافية وغير دقيقة أو دقيقة لكنها غير كافية وهنا يمكن 
أتخاذ وصنع قرارات على أساس غير يقينى '120112111[9] - 00 وهى قرارات تحتمل وجود 
نسبة محسوبة لحدوث خطأ وذلك حسب درجة الثقة فيها أحصائياً. 
المستوى الثالث: 

يفترض توافر بيانات ومعلومات غير كافية وغير دقيقة وعلى هذا المستوى يمكن اتخاذ 
وصنع قرارات على اساس المخاطر 1156 07 وهى قرارات تتخذ على اساس فكرة المحاولة 
والخطأ حيث يؤدى ذلك الى حدوث العديد من الفاقد أو الهدر المادى أو البشرى أو الزمنى. 

وصفة الكفاية 50411160 للبيانات والمعلومات تعنى انها تغطى وتوضح تماما كل 
جوانب الموقف الذى نتعامل معه. 

وصفة الدقة /إ2:ناءءثى تعنى أن البيانات والمعلومات تصور الواقع الذى نتعامل معه كما 
هو بالضبط بأيجابياته وسلبياته وفى الوقت الحالى. 

ويجب -بطبيعة الحال- أن تتوافر صفتى الكفاية والدقة لكل من البيانات والمعلومات التى 
يتضمنها أى نظام للمعلومات يستخدم فى مجال أتخاذ وصنع قرارات سياسية أو تخطيطية.(2) 


مدفوثآت 


وأصبحت نظم المعلومات آداة ضرورية فى مجال وضع السياسات والتخطيط لخدمات 
وبرامج ومشروعات التنمية. 
فنظام المعلومات مسئول عن جمع البيانات 10216 والمعلومات 115011220101 الكافية 
والدقيقة والحديثة المتصلة بحاجات الناس ومشكلات المجتمع ثم تصنيفها وتبويبها ومعالجتها 
وتحليلها وتخزينها وتحديثها بأستمرار بحيث يمكن استرجاعها عند الحاجة اليها وأستخدامها 
لتحقيق الوظائف التالية: 
-١‏ ترشيد وتطوير عمليات أتخاذ وصنع كافة القرارات السياسية والتخطيطية. 
؟- عمليات وضع السياسات وتصميم الخدمات والبرامج والمشروعات. 
“- الادارة اليومية المتصلة بتنفيذ ومتابعة وتقييم هذه الخدمات والبرامج والمشروعات 
على مختلف المستويات الجغرافية وتنوع المجالات والانشطة الوظيفية والدوعية. 
4- التنبؤ والتوقع العلمى لأوضاع مستقبلية على أساس من الدقة والموضوعية بما يسهل 
مهمة وضع سياسات أو تخطيط لمواجهتها والتوصل الى حلول وبدائل مناسبة لها. 
- توحيد مصادر المعلومات يؤدى بصورة مباشرة أو غير مباشرة الى ازالة أو تضييق 
الفجوة القائمة بين صانعى القرارات السياسية وصانعى القرارات التخطيطية أو 
الفنية . 
وبعد هذا الاستعراض السابق لأهم مفاهيم الدراسة؛ لسنا فى الحاجة الى القول: 
أ- بأنه لاتوجد خطط سليمة بدون سياسات واضحة ومحددة ومستقرة حتى مع أختلاف 
الأشخاص القائمين عليها والمعنيين بها. 
ب- لاتوجد سياسات وخطط ناجحة بدون توافر نظم معلومات قوية. 
ج- تستمد نظم المعلومات قوتها من توافر بيانات ومعلومات كافية ودقيقة وحديثة 
ويمكن تحقيق الاستخدام الأمثل والتوظيف الكامل والسليم أو الصحيح لهذه البيانات 
والمعلومات. 


سلوثآت 


د- أن توحيد مصادر البيانات والمعلومات اللازمة للعمليات أتخاذ وصنع قرارات سياسية 
وتخطيطية (بتوحيد نظعم المعلومات التى تعتمد عليها) يؤدى إلى ازالة أو التضييق 
ما أمكن من الفجوة القائمة بين صانعى القرارات السياسية وصانعى القرارات 


التخطيطية أو الفنية. 
ويوضح الشكل التالى نظام يدوى أو تقليدى والشكل الآخر يوضح مشتملات نظم 
المعلومات آلى أو متطور. 
نموذج يوضح نظام معلومات تقليدى ودوره فى تخطيط برامج 


ومشروعات تنمية المجتمع 


العمليات التحويلية الداخلية 


0 
لام 
0 تجميع البيانات وتحديثها بما مخرجات 
00 ف البيانات 
يدود 
01 كانام] يدويا 

10 01 ك5أنام 01 

11111 


بواسطة: البطاقات والملفات 
والسجلات 


عمليات أتخاذ وصنع 
فرارات تخطيطية 

نل - دمأواعه10 
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للا قلات 


نموذج يوضح نظام معلومات متطور - باستخدام الحاسب الآلى - وكيفية 


التحكم فى عناصر البيانات 

كمكونات أساسية ومعالجة 
أساسية . 01 قأنام010) 
11111110001 


تحديث البيانات 
تخزين البيانات فى الذاكرة 

الاستقلال عن وسائط التخزين أو 

التنظيم . 


وضع سياسات وخطط 
تتضمن حلولا وبدائل 
مناسبة 


الاختيار بين الحلول 
والبدائل وتصميم خدمات 
وبرامج للمشكلات 
ومشروعات التنمية 


با وكات 


أما الشكل التالى فيوضح مكونات وحدة العمليات الداخلية أو التحويلية 
داخل نظام معلومات وأهمية ترابط وتساند وتكامل هذه المكونات 


شكل يوضح ترابط وتكامل نظم المعلومات 


خدمات البنية 
الأساسية: الأراضى 
والعقارات والاراضى. 
المبانى . المياه 
الجوفية. الطرق. 
المواصلات . شبكات 
المياه والكهرباء. 
وظائف .. الخ 


السكان: التوزيع والنوع 
والسن والتعليم والصحة 


النظام الادارى 


والوضع الاجتماعى... الخ 


المنظمات وسياسات 
الشركات المختلفة 

السيادية والقضائية 
والخدمية والانتاجية 


التخطيط والخطط الطويلة الأمد والادارة والرقابة 
الموازنات والحسابات المحلية والاقليمية والقومية 


القوى العاملة: المرتبات 
والاجور. وتقويم الاداء. 
التدريب. الاختيار 


الضرائب. الايجارات. 
الكهرباء . المنافع العامة 


والتعيين ... الخ ...الخ 
الرقابة على السيولة 
النقدية والمشتريات 
والمصروفات ... الخ 


مع وكاس 


الايرادات والمصروفات: 


المستودعات والموارد 
والمواد المستهلكة 
رصيد الموارد 
والاصول الثابتة..الخ 
والمخزون 
الاستراتيجى للسلع 
والمواد الخام 


أما الشكل التالى فيوضح كيفية تحقيق التكامل بين نظم المعلومات 
على المستويات الجغرافية المختلفة : المحلية والاقليمية والقومية 


جميع البيانات من البرامجح تصئيف وتنظيم وتفزين تجميع وتصنيف وتنظيم تجميع وتصديف وتلظيم تبويب البيانات على 
المشروعات المخدلفة ومعالجة البيانات على وتخزين البيانات على وتخزين ومعالجة البيانات أساس قطاعى وظينى أر 
لمستوى المحلى المستوى المحلى المستوى الاقايمى على المستوى الوط دي أو نوعى وتعديثها باستمرار 
القومى (تعقيق للتكامل بين 
نم المعلومات على المستوى 
الاقليمى) 
(تحقيق التكامل بين المعاومات على المستوى المحلى) 


برامج رمشروعات نظلم المعلومات تحقيق التكامل بين نظم المعلومات على مستوى 
لنمية الاجتماعية المحلية قطاعى وظيفى ذوعى 


ويوضح الشكل التالى أهمية وجود نظام معلومات 
فى أى جهاز يتصل بعمليات اتخاذ وصنع قرارات سياسية أو تخطيطية 


5 


.0 ا 


والبرامج والمشروعات 


وحدهة الاشراف 
والتحكم 
والسيطرة 


اوومفوو ممه مة ةف فق تومه موده ووه مو ووه ووم ووو رمدو ومموقة فمممموم موه ففمم م مفو 


2231 - 0ع1 


3110000- 


كيفية استخدام نظم المعلومات فى ازالة أو تضييق الفجوة بين صانعى القرار السياسى 
وصانعى القرار التخطيطى أو الفنى: 

ولعله من المناسب الآن تقديم الحلول المتاحة التى تتصل بأزالة أو تضييق الفجوة بين 
صانعى القرار السياسى وصانعى القرار التخطيطى أو الفنى والتى يمكن اجمالها فى نقطتين 


5 ليسيتين هما: 
-١‏ محاولة تحقيق أقصى درجات التجانس بين المدارس والخلفيات الأكاديمية والعلمية 


والعملية بالنسبة لكل من صانعى القرار السياسى وصانعى القرار التخطيطى أو الفنى. 

؟- كذلك تحقيق أقصى درجات التكامل الوظيفى بين المشتركين فى عمليات أتخاذ وصنع 
قرارات سياسية أو تخطيطية فنية. 
وهناك أيضا بعد الحلول العملية الممكنة التى يمكن بلورتها فى |انقاط التالية:- 


-١‏ أتاحة المعاهد والبرامج التعليمية والتدريبية على كافة المستويات المحاية والأقليمية 
والقومية التى تسعى الى توفير الكوادر القيادية القادرة على العمل كفريق جماعى متكامل 
ومتعاون بالنسبة لعمليات أتخاذ وصنع قرارات سياسية وتخطيطية وفنية. 

؟- التوصل إلى صيغة علمية وعملية تحقق أقصى درجات التعاون والتكامل بين كافة 
الأجهزة والتنظيمات السياسية والتنفيذية والتشريعية. 

٠‏ الأهتمام ببناء وتوفير نظم معلومات قوية وقادرة على مساعدة كافة الأجهزة والتنظيمات 
المعنية أو التى يكون لها دور فى أتخاذ وصنع قرارات سياسية أو تخطيطية فنية. 

4- أن يتم بناء نظم المعلومات على المستويات المحلية ثم الأقليمية ثم القومية والعكس ليس 
عيذ 

5- العمل ما أمكن على توحيد مصادر البيانات والمعلومات بالنسبة لعمليات بناء وتطوير نظم 
المعلومات المتصلة بعمليات أتخاذ وصنع قرارات سياسية أو تخطيطية فنية. 

1- أن تتضمن نظم المعلومات هذه بيانات ومعلومات على أعلى مستوى للكفاية والدقة 
والعمل على تحديثها بصفة دورية مستمرة. 


باوثا 


1- تدريب واعداد الأخصائيين الاجتماعيين على أداء ادوارهم المهنية والعمل ضمن افراد 
فريق متكامل وخاصة عند قيامهم بدور الوسيط الاتصالى أو المعلوماتى أو مايطاق عليه 
مصطاح 0551325نا00 حيث يرتبط هذا الدور بتوفير البيانات والمعلومات الصحيحة 
والمناسبة واللازمة لعمليات أتخاذ وصنع قرارات سياسية وتخطيطية عديدة وعلى مختلف 
المستويات الجغرافية وكافة المجالات والانشطة الوظيفية والنوعية. 

- الاهتمام بتدريس علوم الحاسب الالكترونى وتعليم لغاته المتعددة خاصة لغة 56861560621 
1015060183865 ع23138 لمناسيتها لمجال عملنا الاجتماعى وذلك يهدف أعداد 
إخصائيين اجتماعيين قادرين على المشاركة فى عملية أتخاذ وصنع قرارات سياسية 
وتخطيطية خاصة ونحن نعيش حقبة من الزمن تتسم بحدوث ثورة المعلومات وكذلك 
ثورة الاتصالات ويلاحظ أن كلا منها تؤثر وتتأثر بالأخرى ويجب الا نتخلف عن 
متغيرات العصر الذى نعيش فيه. 

9- عند اعداد الاخصائيين الاجتماعيين خاصة فى مراحل الدراسات العليا يجب اعطاء 
المزيد من الاهتمام بتعليم الاحصاء المتقدم وبحوث العمليات 65طعهء585 مم0هدهم0) 
والبرمجة الخطية 28ندنتنة:2:0 4ة106آ وأساليب نمذجة المشكلات وبرمجة الحلول 
والتحليل العاملى وتحليل المكونات الرئيسية 5أكئز!!ةتنث 0262815م0052 - 1[مأعصلط . 
وغير ذلك من الاحصاء المتقدم الذى يتصل بعملنا الاجتماعى ومشاركتنا فى عمليات 
اتخاذ وصنع قرارات سياسية أو تخطيطية فنية. 


يقول الله سبحانه وتعالى: 


«وعلم آدم الأسماء كلها ثم عرضهم على الملائكة فقال أنبئونى بأسماء هؤلاء إن كنتم 
صادقين؛ فقالوا سبحانك لاعلم لنا إلا ماعلمتناء . (سورة البقرة - الآية )"١‏ . 


ويقول عز وجل: 
«إنما يخشى الله من عباده العلماء؛. (سورة فاطر - الآية 8؟) . 


ويقول أصدق القائلين: 
«قل هل يستوى الذين يعلمون والذين لايعلمون؛ . (سورة الزمر- الآية 4) . 
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وبعد: 


بسم الله الرحمن الرحيم 
«لايكلف الله نفسا إلا وسعها لها ماكسبت وعليها ما اكتسبت ربنا لاتؤاخذنا إن نسينا أو 
أخطأناء ربنا ولاتحمل علينا إصرا كما حملته على الذين من قبلناء ربنا ولاتحملنا ما 
لاطاقة لنا به؛ واعف عذا واغفر لنا وارحمنا أنت مولانا فانصرنا على القوم الكافرين». 


صدق الله العظيم 
(سورة البقرة - الآية 5؟) 


0-7 ولا 


المراجع 
-١‏ الدكتور عبد العزيز مختار ودكتور الفاروق بسيوني: التخطيط الاجتماعى, القاهرة؛ دار الحكيم للطباعة 
والنشر, ه455١‏ ص 708. 
"- التخطيط الاجتماعى: مرجع سابق») ص . 


*- دكتور عبد العزيز مختار: نظم المعلومات فى مجال التخطيط الاجتماعى» بحث مقدم إلى المؤتمر العلمى 
الرابع للخدمة الاجتماعية:؛ القاهرة, ١6‏ - 1 ديسمير 19199 . 
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الفصل الثالث عشر 
نحو تصور مقترح لدور الخدمة الاجتماعية 
فى هيد الطريق المصرى السريع للمعلومات 
ونحديات التنمية القومية 


د. عبلة الأفندى 


الات 


المقدمة 
تتميز المجتمعات المتقدمة والنامية على حد سواء بالتغير السريع وهناك ثلاثة عوامل 

رئيسية تشكل الحياه الانسانية المعاصرة وتؤثر على التطور والتغير الذى تمر به.(١)‏ 

أولاً : تورة المعرفة الناجمة عن الاكتشافات العلمية المتتابعة وتزايد وتداخل ميادين 
الاختصاصات التى أدت إلى زيادة المعلومات زيادة كبيرة تقاس بأنها تتضاعف مرة 
كل عشر سنوات. 

ثانياً: الثورة التكنولوجية المعاصرة التى ساهمت فى تقدم العلم؛ كما ساهم العلم فى تقدمهاء 
وأدى التفاعل المشترك بين العلم والتطبيق الى زيادة المعلومات ومحاولة التحكم فى 
انفجارها. 

ثالثاً: التقدم المذهل فى وسائل نقل البيانات من مسافات بعيدة بصورة أدت إلى التعرف 
عليها فوريا. 


المفاهيم المستخدمة فى البحث 
طريق المعلومات السريع: 
بنية أساسية لطريق المعلومات السريع الذى سينتج شبكة عاامية من الكومبيوترات يسهل 
الحصول من ملفاتها على المعلومات الاقتصادية والاجتماعية والثقافية. 
التنشئة الاجتماعية: 


عملية تعليم وتعلم وتربية تقوم على التفاعل الاجتماعى وتهدف الى اكساب الفرد طفلا 
فمراهقا فراشدا فشيخا فى كافة مراحل حياته سلوكا ومعايير واتجاهات مناسبة لآدوار 
اجتماعية معينة تمكنه من مسايرة جماعته والتوافق الاجتماعى معها وتكسبه الطابع 
الاجتماعى وتيسر له الاندماج فى الحياة الاجتماعية.!") 
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التنمية القومية: 


عملية التنمية القومية حركة عامة تحقق على مستوى الدولة والامة؛ وتساهم فلسفتها فى 
تقدم جهود التنمية فى جميع القطاعات؛ لا أن يقتصر عملها على جهود احدى الوزارات أو 
الهيئات أو المؤسسات دون غيرها.(؟) 


مهنة الخدمة الاجتماعية: 


هى المهئة التى تقوم بأستخدام الامس المعرفيه والمهارية للخدمة الاجتماعية؛ لتنفيذ 
التفويض المجتمعى بتقديم الخدمات الاجتماعية بالكيفية التى تتسق مع الاساس القيم الخدمة 
الاجتماعية وتشتمل الممارسة على العلاج بالتخلص من المشكلات الاجتماعية أو الشخصية 
القائمة؛ واعادة تأهيل الذين ضعفت قدراتهم على الاداء الاجتماعى والوقاية» وتشتمل على 
التخطيط والتنظيم وتقديم الخدمات قبل ظهور المشكلات؛ مع العمل على تحقيق الرفاهية 
الاجتماعية؛ وتمارس المهنة اما على مستوى الوحدات الصغرى أو المتوسطة أو الكبرى.!؛) 
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تقديم 

ان من اهم المشاكل التى تواجه الدول الحديثة مشكلة التنمية الاجتماعية فى الظروف 
المعاصره التى صاحبت تقدم علوم المعلومات وتكنولوجياتهاء والتنمية الاجتماعية لها مفاهيم 
مختلفة فهى تعنى تغيير السلوك الاجتماعى أو نوع العلاقات الاجتماعية أو نوعية الحياة التى 
يعيشها الافراد. 

وحيث أن الفرد هو هدف التنمية الاول والنهائى؛ وان التنميه تعتمد على تطور فكر الفرد 
واتجاهاته وقيمه» فأنه لابد من توجيه الاهتمام بدراسة مدى تأثير المعطيات التكنولوجيه على 
سلوك الافراد لان الهدف هو قياس التغير الاجتماعى وتوجيهه فى الاتجاه الافضل. 

وتعتبر ادارة ابحاث الفضاد (ناسا) 1454 من أولى الهيئات التى أبدت اهتماما يضرورة 
اجراء دراسات حول الاثر الاجتماعى المترتب على التطور التكنولوجى فى مجالات الفضاء 
ومايصاحبه من أمراض اجتماعية مثل تفكك العلاقات الاسرية. 


فرك 


وتشير التوصية الثالثة للمؤتمر الثانى للمعلومات 11715157 الى أن علم المعلومات 
وتكنولوجياتها ومانتج عنه من تدفق سريع للمعلومات لايعنى فقط التدفق السريع لها دوليا بل 
يعنى ألتيقظ من مخاوف المؤثرات الثقافية والاجتماعية المصاحبة لها نتيجة لاعتماد غالبية 
الدول على استيراد المعلومات من الدول المتقدمة؛ ومن ثم فقد احتلت الابعاد الثقافية أهمية 
كبيرة فى دراسات علماء المعلومات الذين افردوا لها بعض النماذج ذات الصلة بدراسة سلوك 
مستخدمى المعلومات. 


الثقافة والمعلومات 


يقرر كيوشليون 1101111011 ان الثقافة هى الذاقل للمعرفة البشريه وبالتالى فانه من 
المحال محاولة الفصل بين المعلومات والثقافة» لان الثقافة هى ذلك الجزء الذى صنعه 
الانسان فى البيئة البشرية وان عملية جمع البيانات وتنظيمها وتوصيلها ماهى الا تعبير عن 
الاحتياجات البشرية ألتى تمليها الثقافة. وان النظرة المتأنية لثقافة المجتمعات البشريه تشير 
الى وجود مظاهر مشتركة للثقافة ومظاهر مختلفة؛ وبالتالى فانه لابد من اعادة النظر فى 
صياغة المعلومات بصورة تتفق مع الثقافات المختلفة لان تداول المعلومات لايعنى فقط نقلها 
من بلد إلى اخر وائما يعنى تقبل الطرفان للمعلومة بما يسمح باستخدامها.2) 

وحينما نتحدث عن الثقافة فانه لزاما علينا أن نفرق بين بعدين رئيسيين لها هما البعد 
الثقافى المادى والبعد الثقافى غير المادىء وما يعنينا فى هذا البحث هو البعد الثقافى غير 
المادى لانه يتصل بالثقافة الذاتية التى تتضمن الانماط السلوكية» البناء الاسرى المشاركة 
الجماعية» الادوار الاجتماعية المعايير الاجتماعية» الديانات المختلفة؛ المؤسساتء السياسات» 
الحقوق المدنية» القيم, الاتجاهات» التقدم والمشاركة . 

وان دراسة ثقافة المجتمعات تملى علينا الانطلاق من توجه خاص لفهم الابعاد 
الاجتماعية للحياه وتحليل العناصر الثقافية من اجل الكشف عن معالم الكيان البنائى 
والتاريخى والواقع الاجتماعى لان دراسة العوامل الثقافية لاى مجتمع لايمكن ان تتم يعزل 
عن الرؤيا الارسع لواقع العالم الذى يحوى البلاد المتقدمة والنامية ولان المجتمعات لاتعيش 
بمعزل عن احداث العالم الاكبرء!1) 
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مجتمع المعلومات والخدمات الانسانية 

يرى دانيل بيل -811-1 ان القرن الواحد والعشرين سيشهد ميلاد اطار اجتماعى جديد 
متغيراته الاساسية هى المعلومات والمعرفة؛ هذا الاطار الاجتماعى الجديد هوما أطلق عليه 
مجتمع المعلومات أو مجتمع مابعد الصناعة. ويحدد بيل ثلاثة أبعاد لمجتمع المعلومات هى: 

-١‏ التحول من مجتمع لانتاج السلع الى مجتمع لانتاج الخدمات. 

؟- بروز المعرفة النظريه للتجديد فى التكنولوجيا. 

1 ايجاد تكنولوجيا فكرية جديدة كأداة رئيسية لنظم التحليل ونظرية القرار. 

ويختلف مدلول كلمة خدمات حيث انها تغطى حيزا كبيرا من الانشطة؛ ففى مجتمع 
ماقبل الصناعة كان الجزء الأكبر من القوى العاملة يشتغل فى الخدمات المنزلية. وبعد سيادة 
تكنولوجيا الاله فى المجتمع الصناعى كخاصية رئيسيه كانت الخدمات تعتبر مساعده لانتاج 
السلع - وفى مجتمع المعلومات حيث ستسود المعلومات والمعرفة كخاصية متميزة فأن 
الخدمات ستكون من نوع آخر؛ هذه الخدمات تشتمل على نوعين من الخدمات هما الخدمات 
الانسانية والخدمات المهنية فالخدمات الانسانية تتضمن التعليم؛ الصحة والخدمات 
الاجتماعية الاخرى أما الخدمات المهنية فتشمل التحليل والتصميم وبرمجة ومعالجة 
المعلومات. 

ومن هذا المنطلق سنتحدث عن الخدمة الاجتماعية بوصفها احدى المهن التى ستشارك 
فى تقديم الخدمات الانسانية فى مجتمع المعلومات. 

الخدمة الاجتماعية إحدى المهن الانسانية 

تعد الخدمة الإجتماعية من المهن الحديثة فى البلاد النامية بصفة عامة؛ وفى مصر 
بصفة خاصة:؛ ولقد نشأت الخدمة الإجتماعية تاريخيا من خلال التطورات التى مرت بها 
الرعاية الاجتماعية نتيجة لتطور المجتمع وتقدم العلوم الانسانية وإزدياد الحاجة إلى التدخل 


العلمى للإسهام فى تحقيق معدل مرتفع من الرفاهية الاجتماعية - يرى سبكث طادا60م5 أن 
هناك عوامل ثلاثة رئيسية اثرت على الخدمة الاجتماعية خصوصاً فى الستينات. العامل 
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الأول والذى ادى إلى ازدياد صعوبة الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية هو نظريات السلوك 

الانسانى؛ والعامل الثانى هو ظهور مايسمى بالحقوق المدنية وكذا ظهور قضايا سياسية 

واقتصادية متعددة - أما العامل الثالث فهو أن الخدمات الاجتماعية اصبحت فى حد ذاتها 

قوة اجتماعية كبيرة» وتحظى بائفاق كبير» واصبحت تحتل جزءأ كبيرا من ميزانية كل الدول 

الصناعية والاخصائى الاجتماعى يقوم بدور رئيسى فى ادارة تلك الخدمات والمنظمات التى 

اصبحت نظاما اجتماعيا ثابتاً.(8) 
ويتضمن ميثاق المهنة(') الذى وضعته الجمعية الامريكية للاخصائيين الاجتماعيين 

/85177 فى عام 1908 ثلاث أهداف رئيسية للخدمة الاجتماعية هى: 

-١‏ مساعدة الافراد فى التعرف على مشكلاتهم التى تنتج من عدم التوازن بينهم وبين 
بيلتهم ومساعدتهم على حلها. 

- التعرف على مواطن الخلل بين الافراد والجماعات وبيئتهم والتوصل ألى نظام يمنع هذا 
الاختلال. 

- التعرف والبحث عن القوى الكامنة فى الافراد والجماعات والمجتمعات لتنميتها الى 
اقصى درجة ممكنة. 

خصائص الخدمة الاجتماعية كمهنة :!("') 

-١‏ للمهنة اهداف مجتمعية تتصل بالارتقاء بحياة الانسان وتحسين ظروف معيشته فى ضوء 


فهم احتياجاته ومساعدته على حل مشكلاته وفى اطار من قيم المجتمع وفلسفته والسياسة 
الاجتماعية السائدة فيه. 


-١‏ تستند المهنة إلى اسلوب علمى لحل المشكلات التى تواجه الانسان وهذا المنهج يطلق 
عليه نموذج «حل المشكلات؛ ويرتبط اساسا بمراحل وعمليات الخدمة الاجتماعية التى 
تبدأ بدراسة المشكلة وتحديدها وجمع المعلومات والبيانات عنهاء ثم تشخيص المشكلة فى 
ضوء فهم اسبابها والعوامل التى ادت إليهاء ووضع اطار للتدخل يتناسب مع القيم 
والاهداف والامكانيات الاجتماعية ثم تنفيذ خطة التدخل والمتابعة والتقويم والرجوع بما 


يفيد تحقيقه الاهداف. 
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1- للمهنة قاعدة معرفية تستند الى العلوم الاجتماعية والانسانية من نظريات وفروض علم 
الاجتماع؛ علم النفس» اسس الصحة الدفسية؛ القوانين والتشريعات الاجتماعية وعلم 
الاقتصاد والاساليب والمناهج الرياضية والاحصائية والصحة الاجتماعية وصحة البيئة 


والانثروبولوجيا. 

4- يمارس العمل المهنى متخصصون مهنيون تم اعدادهم وفق قواعد علمية ودراسة علمية 
فى معاهد الخدمة الاجتماعية. 

5- وجود اساس أخلاقى للممارسة يحتم وجود معايير سلوكية وقواعد اخلاقية يلتزم بها 
الممارس طبقا للدستور المهنى. 


1- اعتراف المجتمع بالمهدة يتمثل فى قيام الدولة بانشاء نظام تعليمى خاص بها وفى ايجاد 
اعمال تمارس ذيها الخدمة الاجتماعية فى مؤسسات متخصصة. 
مستويات ممارسة الخدمة الاجتماعية(") 
تمارس الخدمة الاجتماعية على مستويات متعددة:- 
١‏ - مستوى الوحدات الصغيرة والمتوسطة 20]106:م 1/11010 فرد - اسرة - جماعة. 
- مستوى الوحدات الكبيرة 0,2061166 113050 مجتمع المنظمة - مجتمع محلى - مجتمع 
قومى . 
مداخل الممارسة :(") 
مداخل الممارسة لمهنة الخدمة الاجتماعية هى المداخل العلاجية والوقائية والتنموية سواء 
على مستوى الوحدات الصغيرة أو الوحدات الكبيرة وبيانها كالتالى: 
أولاً - المدخل العلاجى المعاصر: 
ويعرض عملية التدخل المهنى فى العناصر التالية:- 
-١‏ الوقوف على المشكلة. 
- طلب المساعدة . 
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التقدير التمهيدى. 
4- تحديد الهدف وتفصيل المشكلة . 
5- اختيار الاستراتيجية . 

"- التفاوض على العقد. 

- تنفيذ الاستراتيجية . 


8- التغذية الاسترجاعية والتقويم. 
ثانيا - المدخل الوقائى ويتضمن الاساليب الثلاث التالية : 
-١‏ اسلوب للوقاية الأولية: لمنع الظروف المعروفة المسببة للمشكلات الاجتماعية من 


الظهور. 
7- اسلوب للوقايةالثانوية: الحد من امتداد خطورة المشكلة من خلال الاكتشاف المبكر 
لوجودها. 


“- اسلوب للوقاية من الدرجة الثالثة: لمساعدة الافراد الذين يعانون بالفعل من مشكلة 
معينة كى يتعافى من تأثيرها وتنمية قوى كافية تحول دون عودتها. 
ثالث - المدخل التنموى: 
يسهم فى رفع متوسط نصيب الفرد من الدخل القومى مقوما يما يحصل عليه من سلع 
وخدمات. ويتم ذلك عن طريق مجموعة من الاهداف الفرعية هى:- 
-١‏ ايجاد رأى عام قادر على تحمل مسئولية التنمية. 
؟- تحديد المعوقات الاجتماعية والعمل فى التغلب عليها. 
- تحديد مقومات واتجاهات التنمية الاجتماعية. 
4- استثارة الجماهير للمشاركة فى وضع السياسة والتخطيط واتخاذ القرار والتنفيذ 
والمتابعة والتقويم. 
- ضمان العدالة الاجتماعية فى توزيع الناتج القومى. 


1 


1- توفير التنشئة الاجتماعية الموجهة لمساعدة النشئ والشباب على اكتساب القيم 
والاتجاهات العصرية. 
ويعتبر المدخل الأنمائى للخدمة الاجتماعية أكثر المداخل اتصالا بمفهوم التنمية البشرية 
الذى تبناه برنامج الآمم المتحدة الائمائى للعقد الحالى» حيث ركز فى على الجوانب المعنوية 
التالية: ١‏ 
-١‏ المشاركة الجماهيرية التى يكون فيها عامة الناس فى مركز اتخاذ جميع القرارات. 
؟- الحرية البشرية التى تطلق عقال الطاقات الخلاقة لدى الناس لايجاد خصائص 
أقتصادية واجتماعية جديدة لأنفسهم ولمجتمعاتهم. 
- ضمان العدالة الاجتماعية فى توزيع الناتج القومى. 
5- الاستمرارية فى اتاحة الخدمات للأّجيال الحالية والقادمة. 
مما سبق نخلص إلى وضع التصور التالى لدور الخدمة الاجتماعية فى تمهيد الطريق 
المصرى السريع لمجتمع المعلومات. 
نحو تصور مقترح لدور الخدمة الاجتماعية 
فى تمهيد الطريق المصرى السريع للمعلومات وتحديد التنمية القومية: 
ويتضمن هذا المدخل امرين: الأول تحديد مؤشرات لممارسة العمل مع مجتمع 
المعلومات»؛ الثانى: خطوات النموذج المقترح لتنمية مجتمع المعلومات. 
المدخل الأول : تحديد مؤشرات لممارسة العمل فى برامج التنمية القومية فى 
مجتمع المعلومات: 

-١‏ من سمات مجتمع المعلومات (اللامركزية) نتيجة للتراكم المعرفى غير المحدود الذى 
افرز بيئة اجتماعية جديدة - ولذلك فانه من الواجب على افراد المجتمع التكيف مع 
معطيات هذه البيئة الاجتماعية الجديدة التى تتطلب ضرورة تغيير عدد من الائماط 
الاجتماعية السائدة. 
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؟- «اخلاقيات العمل الجديدة؛ بوصفها حجر الزاوية فى تقدم أى مجتمع ولذلك فانه من 
الحتمى زيادة قدرات الافراد على التعامل مع التكنولوجيا الحديثة للمعلومات لتوظيف 
مهاراتهم فى التعامل مع تقانة المعلومات عن طريق تأهيل العاملين أو اعادة تاهيليهم 
على استخدام الظروف الوظيفية الجديدة التى ستتيح مجالات عمل جديدة ومستويات 
معيشة اعلى. 

1- «توزيع القوى فى المجتمع؛ كسمة اخرى نائجة من اتساع نطاق شكة المعلومات صورة 
ستؤدى الى زيادة تاثير الجماعات التقليدية على عملية صنع القرار. 

4- «فجوة المال» حيث سيتاح فقط للفئات الغنية الاستفادة من خدمات شبكة المعلومات 
والعكس صحيح .(5') 

5- «فجوة الاجيال؛ الناتجة عن ان معظم مستخدمي الحاسات الالية سيكون من جيل 
الشباب» الامر الذى سيكون له مردود مؤثر على تماسك النسيج الاجتماعى . 

1- فى الماضى نشأت المدن نتيجة لتكدس العمالة جوار المصانع؛ وفى الحاضر القريب 
سينفطر عقد المدن نتيجة لتطور وسائل الاتصال التى سيجعل الانتقال الى مكان العمل 
غير ضرورى فى كثير من الاحيان وسيكون لذلك تأثير كبير على رعاية الزوجة 
لاولادها. 

1- مشاركة العاملين فى الادارة والهياكل الادارية ستزيد بفضل تطور نظم الاتصالات مما 
سيؤدى الى تطور النظم السياسية والادارية .(8") 

8- الاستخدام المتزايد للكمبيوتر من العامة والخاصة سيكون له مردود كبير على السلوك 
الاجتماعى والاتصال والتعليم والبناء الاسرى ومكان العمل. 

1- من المتوقع انتشار التعليم والعمل فى المنازل عن طريق خطوط الكمبيوتر 6ذا ده بما 
يساعد على نشر الصناعات المنزلية وتوفيرها لوقت وتكلفة المواصلات مع القضاء على 


اختناقات المرور. 
-٠١‏ خلق تجمعات هامشية فرعية للسكان الذين تتاح امامهم الفرص للتعامل بمهارة مع 
الكمبيوتر.("') 


5530 0- 


المدخل الثانى : نموذج مقترح للتنمية القومية فى مجتمع المعلومات: 
يتضمن هذا النموذج تصورا لإجراءات وخطوات عملية التلمية القومية فى مجتمع 

المعلومات بما يتفق مع الخصائص والسمات المتوقعة للمجتمع وبما ستسهم به معطيات 

البحوث التنبؤية والدراسات المستقلة من بيانات ومعلومات تستلزم ان تكون خطة التنمية 

قومية - تكاملية وتطلعيه. 

-١‏ دراسة المجتمع: لامن حيث تمديد الموارد والاحتياجات فقط؛ ولكن فى صْوء طبيعة 
مجتمع المعلومات مما يستلزم مزيداً من الدراسات والمسوح الاجتماعية المتعمقة. 

7- التعرف على بناء القوة فى المجتمع: وذلك للكشف عن مدى تمشى اهداف التغير والتئمية 
مع اعادة بناء القوة المجتمعية فى عصر المعلومات. 

1- وضع الخطة: بما ينفق والأوليات مع احداث التعديل المناس فى اهداف الخطة عن طريق 
التأثير على مكونات النسق فى المجتمع واحداث التعديل المناسب. 

4- الحصول على موافقة المجتمع ضمانا للمساندة المجتمعية لاهداف التغير ويتطلب الأمر 
تكوين جهاز للعمل تضم القيادة المجتمعية من المتأثرين بالتغيراومن ذوى الاهتمام 
بمنجزات التغير. 

ه- الاختيار بين الببدائل ويظهر هنا اهمية المشاركة المججتمعية فيما يتصل بالاختيار من 
بين البدائل بصورة تتفق مع طبيعة المشكلات والحاجات والاسلوب الامثل لمواجهتها. 

1- بداية العمل: اختيار المشروعات والبرامج التى تتفق مع الخصائص السائدة لمجتمع 
المعلومات والتى تمثل اولوية خاصة. 

- الاستمرار فى العمل: يقوم بالعمل الاخصائيون الاجتماعيون من خبراء وممارسين جنبا 
الى جنب مع القيادات المجتمعية الطبيعية والتطوعية وكذلك التنفيذية. 

8- التقويم والتغذية المرتدة يعتبر التقويم بداية للتعرف على السلبيات لتلافيها والايجابيات 
لدعمها وكذلك العمل على تطور الاهداف المستقبلية. 


لاست 


الحواشى والمراجع 


-١‏ عبلة الأفندى» نظم المعلومات واثرها فى التخطيط لتنمية المجتمعات المحلية؛ دراسة ميدائيةء مكتبة 
النهضة المصرية؛ القاهرة ١5145‏ ص ". 

7 - حامد عبد السلام زهران؛ علم النفس الاجتماعي ل 5؛ عالم الكت:ء القأهرة؛ 2١9144‏ ص 547 . 

-٠‏ اجمد خاطرء الخدمة الاجتماعية وتنمية المجتمع الريفى رؤية نظرية وواقعية» المكتب الجامعى الحديث 
الاسكندرية, 1981 ص .18١‏ 


كح دوخ أحموناد!ة عط :مهدا مم8 ,ومممة ععلائة ,لإممدم6تاعلط علمه؟ لمتعدة عط تسععطاعدظ .سآ .8 
5 .م.1987 .عصآ رمععاءه//؟ لجاعمة 08 ممتنواعمو 


مح رهج رمه[ لم6اق م1 أ0 عن دقع آم غقهمة )10 عط ما كتعتمد8 [معنضايت" .11 منتممع م3 
.3 3 .ولط ,19 .اول ,متمامظ أوعن) المعتماءع 3 ممالا 


1- نبيل صبحى حناء؛ المجتمعات الصحراوية فى الوطن العربىء دراسات نظرية وميدانية؛ دار المعارف» 
84 . 

/ا- سوسن عثمان: قضايا جدلية معاصرة فى الخدمة الاجتماعية؛ الكتاب السنوى الاول فى الخدمة 
الاجتماعية» مكتبة النهضة المصرية:؛ القاهرة؛ :١3869‏ ص 17/. 

- محمد عبد الهادى: الخدمة الاجتماعية الاسلامية؛ الكتاب السنوى الاول: الخدمة الاجتماعية» مكتبة 
النئيصة المصرية:؛ القاهرة 345١؛‏ ص 5؟؟ . 

9- نفس المرجع ص ص 7371-7771 . 


-٠١‏ محروس خليفة؛ ابراهيم مرعى؛ اتجاهات الرعاية الاجتماعية ومداخلها المهنية» المكتب الجامعى 
الحديث؛ الاسكندرية؛ ١987‏ ص ص ٠١-44‏ . 


-١‏ احمد السنهورى: مدخل الرعاية الاجتماعية ع بيان منهج الاسلام؛ دار السعيد للطباعة والنشر» 
التاهرة» 1951 : ص 1517 . 
-١‏ نلس المرجع السايق» ص ١١17‏ . 
-١‏ تقرير التنمية البشرية لعام »141١‏ برنامج الاهم المتحدة الإنمائى: نيويورك؛ .1١151١‏ 
4-- 01080 ,عتم توعممع2 غمعسومماعلاع2آ كممتلدلك لعتتوتا 1994 مجع غمعدسممواءنع2آ سممسلك] 
4 ,لا .]1 ,قوع .17 


6 مقاعا هآ أمعلرمماعلاء0[ لمعاذلا5 10105533000 اناو5قعمع1ا3 ,5تأعط1' .0 عق تبعل مملوء8 12 .8 
عل كرعولا-دااة مع شاعط دم لدع [لاسهدمه ع لاالأععلاع أععلقة طعتطة وممععدط أهده لاق 0طاة 0غ دمل 
.4 بطع - 2 .110 30 .املا رععمعاء5 .مهمدلة ,كا الداععم5 .2 .نآ .5 

15> رومتائل8 18 ,عليه /لا أوأعمذ 1ه وتلعمماء إعصظ ,ممناخ52 نالآ «عانام مم0 ,ععلطعء ساسالا طاء طهجلك1 
6١‏ نه انصةطا ,مم5 5116 ,/81451 1 .701 
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الجزء الخامس 


بيئة التعلم والتعليم والتدريب والعمل عن بعد 


عمتطصمت 111 برط لماع اومن 


الفصل الرابع عشر 
التلعماتكس ومع 1 للتعلم المرن وعن بهد 


أ. د. محمد متمد الهادى 


عمتطصمت 111 برط لماع اومن 


التحدى المعاصر 


تتلاحق سرعة التغيير الإقتصادى والتكنولوجى بمعدلات كبيرة فى عالم اليوم؛ وقد أدى 
ذلك إلى ظهور متغيرات كبيرة تؤثر على سوق العمالة» والطلب المتزايد على التعليم 
والتدريب عن بعد وعبر المسافات. 


وفى الماضى» كان متوقها من الفرد الحصول على وظيفة واحدة طوال حياته العملية بعد 
إنتهائه من التعليم والتدريب الرسمى. ولم تكن هناك حاجة ملحة الى إعادة التدريب وتحديث 
المهارات نتيجة لثبات الأعمال وعدم تغيرها. 


إلا أن الوضع تغيرالى حد كبير فى الوقت الحاضر؛ فالمعدل السريع للتغير التكنولوجى 
المعاصر يوضح الحاجة الملحة والمستمرة لإعادة تدريب وتحديث مهارات الفرد. وتتوفر حاليا 
مجموعة من الدراسات التى تقدر إعادة تدريب أو تغيير مهنة الفرد بثلاث أو أربع مرات فى 
المتوسط خلال الحياة المهنية والعملية. 

من هذا المنطلق تغير مفهوم «الوظيفة للحياة 6كاءآ :50 100؛ وحل محله مفهوم «التعلم 
للحياه أو على مدى الحياة عدنهده.آ عدم.آ-6انآ. وقد أدى ذلك الى زيادة الطلب على 
التعليم والتدريب واعادة ذلك بصفة مستمرة فى السنوات الحديثة» وسوف يستمر هذا الإتجاه 
نحو التوسع فى المستقبل. 

وقد شهدت الحقبة المعاصرة الإبتعاد عن التقسيمات والهياكل التقليدية السائدة بين نظم 
التعليم والتدريب التى فصلت بينهما فى الماضى. وأصبح التعليم والتدريب يندمجان معأ فى 
إطار متكامل بهدف «التعلم؛. وصارت نظم التعلم المفتوحة المرنة وعن بعد تمثل أليات 
متقدمة لإمداد التعلم مما أدى إلى إنتشارها وجعلها متاحة فى كثير من الدول. 

وبذلك إختفت النظرة التقليدية التى ميزت بين الخدمات المقدمة عن طريق التعلم 
المنشآت التدريبيةوالتعليمية متضمنة فى إطار أنشطة التعلم المرن وعن بعد. كما أن التمييز 
بين المعلومات والتعلم لم يعد معمولا به إذ أن التعلم أصبح متضمنا فى كثير من أنواع 
المعلومات التى تستخدم فى الحياة أليومية العادية. 


ات 


وبذلك أصيح للناس متعودين على مفهوم «تعلم: أقل هيكئة وإحكامآ عما كان متاحاً من 
قبل أو مازال معمولا يه حتى الآن فى كثير من دول العالم النامية ومن ضعتها مصر والعالم 
العربى على سبيل للمثال. 

وكان للمتغيرات المتلاحقة فى المناخ الإقتصادى المعاصر وفى ثورة المعلومات الحديثة 
آثارا ضخمة على أساليب التعايم والتعلم. وصار لازما على مؤسسات وهيئات المجتمع الإتسام 
بالمرونة فى كل اوجه اتشطتها حتى يمكتها من اليقاء والتعايش فى عالم متسم يالتنافس 
الشديد فى إطار سوق مقتوحة لايحدها إلا الجودة وفعالية التكلفة. كما بدأت المتظمات الحالية 
تغير منهجها ونظرتها نحو تعليم وتنمية مواردها البشرية. 

إننا فى مصر نكاقح لكى نتعايش مع السوق للدولية المتسمة بحدة للكنافس. لذلك يجب أن 
نعمل على خلق وتشكيل قوى عاملة تتسم بالمهازة والكفاءة فى تطويع التقنيات المتقدمة 
وإضاقة الجديد اليها حتى يمكن للمنتج المصرى أن يتواجد فى البيئة التناقسية ‏ 

لذلك يجب التأكيد على توفير التعليم والتدريب لكل المواطنين بغض للنظر عن أماكن 
تواجدهم فى للمدن أو الريف أو الصحراء وقى أى وقت يحتاجون فيه الى التعلم ‏ 

هذا هو للتحدى الحضارى الأعظم للدى يواجهنا ويتطلب متنا مخاطية هذا المستقيل 
والعمل على التعايش مع متغيراته ‏ 

الإستجابة للتحدى الحضارى 

إن كلمة «تليماتكس 7281105ع1:21» هى كلمة هجين تصق الإستخدام المشقرك بين 
الإتصالات وتكنولوجيا المعلومات. وتعتير التكتنولوجيا الجديدة وبيئة التليماتكس الأساسية 
المطبقة على التعليم والتدريب ذات دور أُساسى ومتعاظم الأهمية فى الإستجاية لهذا التحدى 
الحضارى. 

فبينما ترتكز طرق التعليم والتدريبه الرسمية التقنيدية على الموقع واتوقت وللمدى+ فإن 
التعلم للمبنى على التليماتكس سوف يسمح للبشر أن يتعلموا مايريدون تعلمه وذلك عن طريق 
تحسين إمكانية الوصول إلى التسهيلات المتاحة للمتعلم» رمتى يرغبون قى هذا التعلم؟ عن 


ا 


طريق توفير امدادات تتسم بالمرونة لإحداث هذا التعلم» وأينما يريدون ذلك؟ سواء فى المنزل 
أو فى العمل أو فى المدرسة أو فى مركز التدريب» وكل ذلك فى إطار مدى التقدم والرقى 
الذى يسعون إليه. 


بالإضافة إلى ماسبق؛ هناك تحول جذرى فى وعى وإدراك واضعى السياسات 
والمخططين على كافة المستويات المحلية والقومية بأهمية التليماتكس كأداة أساسية للتئمية 
القومية والمحلية وآثارها الإيجابية على تنمية القوى البشرية وسعيها المدواصل لتحسين 
مهاراتها وللتزود بالمعارف والخبرات الجديدة أوالمتجددة. 

ويذلك أصبحت تطبيقات وخدمات التليمائكس فى التعليم والتدريب تحظى بإهتمام كبير 
من أعلى المستويات التدفيذية بدأمن رئيس الجمهورية ووزير التعليم والأجهزة التنفيذية 
المساعدة. وقد إتضع ذلك جليا فى مشروع القمر الصناعى المصرى ه«نايل سات 7111-8 
877 المزمع إطلاقة فى الفضاء الخارجى فى خريف عام 21147 وماسوف يوفره من 
قلات مكرسة للتعليم وتبادل ونقل البرامج التعليمية الى المتعلمين إينما كانت مواقعهم وفى 
أى توقيت. 

وصارت الحاجة ملحة إلى تطوير سبل وقناوات التعاون والتنسيق بين كافة قطاعات 
الدولة الحكومية والعامة والخاصة والأهلية اخلق بيكة مشتركة تنتج وتستخدم معلومات التعلم 
للتنمية البشرية ألتى سوف تدسهم فى تحقيق جهود الدولة نحو التئمية الشاملة ورفع مستوى 
معيشة المواطنين. 

لذلك يجب الإهتمام من الآن بتطوير البنيات الأساسية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
المشكلة للتليماتكس فى مصر من خلال إمداد شبكات الإتصالات السريعة وتوفير الخدمات 
المعلوماتية والتعليمية المرتبطة بالفيديو التفاعلى؛ والبريد الإلكترونى؛ والمؤتمرات عن 
بعدء والموصول السريع إلى مصادر المعلومات؛ وخلق تطبيقات متقدمة للعمل عن بعد 
عسصنكاءه1"6167: والتعليم البعيد ممم وعتتلة ععصة1015» والتدرد يب عن بعد هق متملهماء!»1 ؛ 
والتجارة عن بعد 18168206 » والطب عن بعد عصاءتلعممهاء!' .... الخ. 

كل هذه التطبيقات المتقدمة سوف تسهم فى ربط مراكز ومؤسسات دفع معدلات التنمية 
القى مية الشاملة بأبعادها الإقتصادية» والاجتماعية؛ والثقافية» والتكنولوجية . 
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إن التوجه نحو مجتمع المعلومات أصبح من الصعب تجنبه فى عالم اليوم حيث أنه سوف 
يلقى بتأثيراته الإيجابية على كل أوجه حياة مجتمع الغد الذى سوف يظلنا جميعا رضينا أولم 
نرضى. 

إن التعلم من بعد؛ والتعلم مدى الحياة سوف يؤثران على تغيير النظرة السائدة حاليا نحو 
عملية التعليم والتدريب التقليدية؛ مما سينعكس على تغير طبيعة وهياكل مؤسسات التعليم التى 
سوف يزداد إهتمامها بالتعلم عن بعد مما سيجعلها منتجة لبرمجبات المناهج الدراسية 
56 ,9 والخدمات التعليمية والتدريبية المعدة طبقا لإحتياجات محلية متميزة؛ وتبعا 
لمتطلبات أى مؤسسة من مؤسسات المجتمع» والموجهة للمتطلبات الخاصة للمدارس 
والجامعات طبقا لتوجهاتها وتخصصاتها المميزة . 

مما سبق» يتضح مدى الحاجة الى توفير إطار منظم لخطة عمل قومية تساعد فى القيام 
بسلسلة من الأنشطة والبرامج المتكاملة طبقا لسياسات وتوجهات محددة تغطى كافة الأوجه 
الإجتماعية والمجتمعية والتعليمية التى تدعم مجتمع المعلومات الملائم للتعلم المرن وعبر 
المسافات؛ وكل ذلك يؤدى إلى بزوغ بيئة 0 ملائمة لمجابهة تحديات المستقبل القريب 
والبعيد. 


التعلم المرن وعن بعد 
إن هدف أى برنامج من برامج التليماتكس للتعلم المرن وعن بعد يجب أن يراعى 
التحدى نحو تحسين تسهيلات وإمكانيات التعلم والتدريب المتاحة حالياء من خلال تطوير 
نظم وخدمات جديدة للتليماتكس تجعل منها أكثر كفاءة وأحسن قدرة على مجابهة متطلبات 
الأفراد والمؤسسات على حد سواء. 
لذلك يجب القيام بالدراسات لتقويم قدرة وتوقعات السوق على إستخدام تكنولوجيا 
المعلومات والاتصالات المشكلة للتليماتكس فى التعليم والتدريب. 
وقد تكون هذه الدراسات ذات طابع إستكشافى تهدف لتدعيم أواصر التعاون والتنسيق 
بين الأجهزة القائعة؛ والتعريف بتكنولوجيا التعلم التى تعتبر أكثر قبولا فى بيئتناء وفى تحليل 
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إتجاهات السوق المحلية والإقليمية والدولية التى سوف تستوعب هذه التكنولوجيا وى وجه 
الخصوص السوق العربية ذات الطابع العربى المشترك. 
ويمكن تحديد مجموعة من الفروض العلمية التى قد توجه هذه الدراسات المقترحة: 
-١‏ السوق المتوقعة لإستخدام تكنولوجيا المعلومات والإتصالات فى التعلم المرن وعن بعد 
متواجدة بالفعل؛ ولكنها مجزأة ومتنوعة الى حد كبير. 
لذلك يجب التأكيد على الجهود التى تعمل على تطوير المعايير والاتفاق على تطبيقها من 
قبل مؤسسات ومنظمات الدولة حتى يمكن التوصل إلى حلول مناسبة تطبق على كافة 
المستويات لمعظم المؤسسات ويمكن إعادة إستخدامها (53601]11نا16 بدلا من تطوير مواد 
تعلم جديدة مكلفة. 
- مستوى الإهتمام بمجال التعلم المرن وعن بعد فى مصر يمتبر كافيا للقيام بالدراسات على 
المستوى القومى»؛ حيث أن تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات أصبحت متوفرة إلى حد ما 
ويمكن إستخدامها فى, نطاق التعلم؛ إلا أن القليل منها مفهوم فى إطار التطبيقات الملائمة 
لهاء ونتيجة لذلك توجد بعض الاخطاء السكلفة. فهناك إدراك خاطئ وشائع الى حد كبير 
يتمثل فى أن التعلم المبنى على الكمبيوتر سوف يحل محل الإنسان فى العملية التعليمية. 
9- يوجد قليل من المعرفة لدى المنتجين التقليدين فى مجال تكنولوجيا المعلومات مثل 
شركات انتاج البرمجيات أو النشر الإلكترونى عن ماهية حاجات ومتطلبات المتعلمين؛ 
كما أن المستخدمين لهذه التكنولوجيات غير ملمين بالإمكانيات الكبيرة التى توفرها لهم 
التكنولوجيا المتقدمة. 
هذه الفروض العلمية يمكن أن تحدد معالم الدراسات الاستكشافية المطلوبة لوضع خطة 
عمل ملائمة لإستخدام التابماتكس فى التعلم المرن وعن بعد بدلا من أن نطبق ذلك بدون 
دراسات موجهة ومرشدة. ويقترح أن تغطى هذه الدراسات المقترحة المجالات التالية: 
-١‏ تطوير نظم تعلم جديدة مرتبطة بالتليماتكس. 
؟- تجريب إختبار تطبيقات التليماتكس المتاحة فى البيئات الخارجية على مجموعات 
من المتعلمين فى بيئتنا المصرية والعربية. 
“- زيادة الوعى بإمكانات التليماتكس فى التعلم المرن وعن بعد والحاجة إلى تطوير 
مجموعة حاكمة من المعايير تتفق مع واقعنا المصرى. 
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نماذج تطبيقات التليماتكس المتوفرة فى الخارج 

أولاً- تحسين إمكانيات الوصول للتدريب والتعليم للجميع: 

يمكن تعزيز إستخدامات التليماتكس فى التعليم والتدريب بإنشاء «مراكز تميز؟ه0 5:عامع0) 
بهدف تطوير هذه الخدمات وبثها للمتعلمين اينما وجدوا. فكثير من الشركات 
الصغيرة تعتمد على البرامج التدريبية التى توفرها المراكز والموردين المحليين التى تعمل 
على تلبية الإحتياجات التدريبية المتنوعة؛ إلا أنه عن طريق استخدام تكنولوجيا الاتصال 
والمعلومات المرتبطة بالتعلم يصبح من الممكن الوصول إلى مدى واسع من خدمات 
وتطبيقات التعلم. كما يصبح فى إمكان المتعلمين المنتشرين فى كثير من الأماكن المنعزلة 
تنمية مهاراتهم وقدراتهم من خلال ماتوفره «مراكز التميز: الخاصة بالتليماتكس. 

ومن المشروعات المطورة فى الدول الأجنبية مايلى: 

)١(‏ مشروع جانوس 140/115 وهو مشروع شبكة أكاديمية مشتركة تستخدم الأقمار 
الصناعية 5ع]11اء]52 ع دأ5نا 1:ه7/0ع]1 ملدرع20ع45 56أ0[ ويمثئل جامعة المستقبل 
المبنية على تكنولوجيا الإتصالات '7587؛ وقد طور هذا المشروع جمعية جامعات 
التدريس عن بعد الاوربية 0188قدعآ عع130أ5اآ 01 50012108قة ندعم سنا 
(110ه88) 165اف101765] على أن يشترك فى المشروع كل أعضاء الجمعية. 
ويستخدم هذا المشروع مايقرب من ثمانية وأربعين مركز إمداد يطلق عليها مراكز 
الدراسة الأوربية التى توجد فى خمسة عشردولة من دول الاتحاد الأوريسى تعتمد 
على التليماتكس فى التعليم والتدريب. ويتوقع أن تمتد خدمات هذه الشبكة إلى 
حوالى )15١(‏ جامعة و(870) مركز تدريب فى السئوات الخمس التالية. وبذلك 
يستطيع المتعلمون والمتدربون من الحصول على برامج تنميتهم المتخنصصة من 
استخدام هذه الشبكة من أحد المواقع القريبة منهم . 

(؟) شبكة إتصالات مقاطعة سسكاتشوان 5951200680 الكندية» لإنتاج وتوزيع برامج 
التدريب التفاعلية على شرائط الفيديو التى توزع على محاور إستلام منتشرة فى 
المناطق الريفية والحضرية بالمقاطعة التى تخدم كل مراحل التعليم الرسمى حتى 
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المرحلة الجامعية. كما تقدم هذه الشبكة خدماتها التدريبية لمراكز التدريب الادارى 
فى المقاطعة. 
وعلى الرغم من أن شبكات الإتصال من خلال الألياف الضوئية 5ءط11 01681 
مستخدمة على نطاق واسع فى هذه المقاطعة» إلا أن الشبكة مرتبطة بقمر صناعى فى إتجاه 
واحد يصل إلى المناطق الشمالية من المقاطعة ذات ااكثافة السكانية المنخفضة. وراعت هذه 
الشبكة تزويد ألمتعلم المستخدم لها بتغذية مرتدة من خلال استخدام التليفون والفاكس. 
وقد نجت هذه الشبكة فى تحقيق أهداف التعليم عن بعد؛ حيث زاد إنتشار التعليم الرسمى 
الى ثلاثة أضعاف فى السنوات الأولى من تشغيل الشبكة. وبمراجعة هذا النظام التعليمي 
باستمرار نبعث الحاجة إلى إمكانية امداد المواد التعليمية لمرحلة التعليم الجامعى عبر الشبكة 
بتكلفة تقدر ب 5" ” من التكاليف الجامعية انتيى, تجشمها الطالب فى الجامعة» كما تتميز 
الشبكة بميزة نسبية ترتب.! بتخفيض التكاليف بإستخدام القمر السذاعى عن تكاليف الكابلات 
الأرضية. 
(') مشروع الجامعة التكنولوجية القومية /تاتجدعنانه1] لهعأعه1ممداءه!' [20«2]! الذى 
أنشئ فى ولاية كاورادو الأمريكية لافديم برامج تعليمية موجهة للحصول على درجة 
الماجستير فى العلوم فى أحد عشر مجالا من مجالات التكنولوجياء وذلك من خلال 
توفير نماذج من أشرطة الفيديو التعليمية وتشترك حوالى أربعين جامعة عضوا فى 
هذه الشبكة. 
ويتتبع الطلاب من خلال الشبكة مقرراتهم الدراسية من أماكن تواجدهم عن طريق 
استخدام التسهيلات التى تتيحها المؤسسات التى يعملون بها. وتصل تكاليف الإرسال فى هذه 
الشبكة إلى أقل حد ممكن بإستخدام أساليب ضغط الفيدير «0زوده:م00:0 11060 وبث ذلك 
بصفة مستمرة. وتنيح هذه الشبكة لاطلاب المستخدمين لها إمكانية مراجعة دروسهم 
بإستمرار؛ كما تمكنهم من التفاعل مع أساتذة المقررات الدراسية والاتصال بهم من خلال 
البريد الالكتروني والتليفون والفاكس والتراسل العادى أيضا. 
(4؛) شبكة سيسكيلسات "1ش 5151115 الإندوئيسية التى أنشئت منذ عام ١184‏ 
باستخدام قناتين مكرستين لها على القمر الصناعى الأندونيسى .741-78 لريط 
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عشرة جامعات ومعاهد تدريب المعلمين المتفرقة فى الجزر الأندونيسية. وتهدف 
الشبكة الى توفير مقومات التخطيط والادارة وامداد المقررات الدراسية المشتركة 
للشمتركين فيها. 
وقد خصصت إحدى قنوات القمر الأندونيسى للتدريب والمؤتمرات التفاعلية أو المؤتمرات 
المسموعة مع توفير تسهيلات الفاكس والطباعة عن بعد لمستخدميها. 
وقد ساهمت هذه الشبكة في تقليل التكلفة عن طريق استخدام القمر الصناعى لكل 
الاتصالات الأرضية المتداخلة. وطورت الشبكة فى إطار مشروع تعاونى مشترك بين 
أندونيسيا والمؤسسات التمويلية الدولية المانحة. 
(5) خدمات التكيماتكس المستخدمة فى التعليم مثل خدمة الفيديو تيكس 01]6ع1/10 
المنتشرة على نطاق واسع وتوفر من قبل هيئة الإتصالات الفرنسية ععصه:1 
711 علي سبيل المثال» وتشتمل على كثير من التطبيقات التعليمية كقواعد 
البيانات؛ والمباريات التعليمية» والمقررات الدراسية؛ ونماذج الإمتحانات» والمعينات 
التعليمية؛ ومشروعات الكتابة الفنية؛ والابداع الفنى... الخ. وتقدم هذه الخدمات 
للمتدربين فى كلا القطاعين العام والخاص على حد سواء . 
وطورت أيضا هيئة الاتصالات الفرنسية مواصفات أطلق عليها «الفصل الإفتراضى 
0 نالا بإستخدام القمر الصناعى وبروتوكول الاتصال /151(1 فى مشروع 
الاتصال والتدريب المتقدم من خلال مشروع «دلتا 51551.14: الذى طوره الاتحاد الأوربى 
باستخدام الوسائط المتعددة . 
ثائياً- تحسين جودة ومرونة التعلم : 

أصبحت أدوات وتسهيلات التليماتكس متوفرة إلى حد كبير فى الدول المتقدمة وتسهم فى 
تسهيل مرونة التعلم وتأكيد جودة العملية التعليمية فى حد ذاتها. وأصبح ممكنا فنيا توفير 
أساليب التعلم المرن؛ إلا أن ذلك يعتمد على إتباع المدخل التربوى الملائم لذلك فى إطار 
الفحوى التنظيمى المناسب له. 
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وقد طورت عدة مشروعات تخاطب جودة ومرونة التعلم وتقدم مداخل جديدة تمكم 
الرقابة على عملية التعلم من قبل المتعلمين أنفسهم. وعندما يتعلم مستخدمى التليماتكس 
بالإكتشاف» فإن مايحيط بهم من أشياء سرف تصبح مشوقة وجذابة بالنسبة لهم. 

وتساعد التكنولوجيا المتقدمة فى توفير المسائدة التعليمية التى يحتاجها المتعلم ومتابعة 
المعرفة؛ وبذلك يصبح المتعلم عنصرا نشطأ فى عملية التعلم. وبزغ إلى الوجود مصطلح 
«التعلم التعاونى 6312128.آ 6 حيث يتعلم الأفراد فعا من خلال التعلم الجماعى 
فى مجموعات دراسية: إلا أن هذا النوع من التعلم لايشبه التعليم والتدريب التقليدى. إذ أن 
أماكن تواجد المتعلمين لاتكون مهمة فى حد ذاتها. وبذلك يمكن المشاركة النشطة فى مواد 
التعلم بطرق مشتركة؛ كما يصبح ممكنا عمل مشروعات جماعية مع مشتركين آخرين بحيث 
يعمل الجميع معاً فى اطار فريق عمل متكامل. 

وقد طسور فى إطار «التعلم التعاونى؛ نموذج مدرسة الوسائط المتعددة عن يعد 
[همطعذعاع'1' 1لعم نا 13/11 الذى يستخدم بروتوكول الاتصال 211 ,12085. ويسمح هذا 
النموذج من إتصال المحاضر وجها لوجه مع المتعلمين فى أماكن تواجدهم المتنوعة. وبذلك 
يصبح فى مقدرة المتعلمين التفاعل المباشر مع المدرب أوالمعلم من جهة ومع بعضهم 
البعض من جهة أخرى. وقد طورت مدرسة الوسائط المتعددة عن بعد حوالى عشرين منهجا 
دراسيا تتسم بالتفاعل فى كثير من الموضوعات مثل تعليم اللغات الأجنبية» والاتصالات» 
والوعى البيئى.. الخ ووفرت ذلك لأكثر من )1٠٠١(‏ متعلم أوموظف فى كثيرمن 
المؤسسات المتوفرة فى إثنى عشر دولة أوربية. وقد سمح هذا النمط من التعلم عن بعد بأن 
يحصل متدربيه أو متعلميه على برامج تدريب قصيرة يوفرها لهم خبراء التعلم فى أماكن 
عملهم دون التفرغ فى المراكز التدريبية التقليدية. 


ثالثا- تلبية الطلب المتزايد على تكلفة التعلم: 

هناك طلب متزايد على إعادة التدريب والتأهيل بالنسبة للقوى العاملة» ويحد من هذا 
الطلب عدة قيود أهمها التكاليف المرتفعة التى لاتستطيع العمالة المهنية أو الشركات الصغيرة 
تحملها. 
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اذك أصبح من الضرورى توفير عدة حلول تسهم فى تقليل تكاليف التعلم. ومن هذه 

الحلول المقترحة مايلى: 

©051- نماذج إعادة الإستخدام نزاذائ5ة5ناء8 التى تسهم فى تأكيد فعالية التكلفة‎ )١( 
مما يسمح لموردى الخدمات والتطبيقات التعليمية بإعادة استخدام نماذج‎ 5 
المقررات أو المناهج الدراسية فى تجميعات متجددة على الدوام.‎ 

(؟) مزج البرامج التعليمية معاً :1/11 4صة 8101 الذى يسمح للمتعلمين والمتدربين من إختيار 
برامج تعلمهم ومزجها معاً بحيث تؤدى الى مواد تعلم هم فى حاجة ملحة لها. ويتيح 
ذلك بتعاون ومشاركة المدربين والتربويين فى بإنتاج مواد التعلم عن طريق الاستفادة 
من قواعد البيانات المتوفرة بالفعل. 

أن تطوير أدرات ترشد تأليف مواد التعلم 50055]دا2 001156 تساعد فى تعميم المواد الدراسية 
عن طريق الاكتشاف باستخدام أسلوب المحاكاة 515000184102 وتشتمل أدوات التطوير 
على مكتبات مخصصة لبناء المناهج الدراسية. 


الخلاصة 
مما سبق يتضح مدى الحاجة الملحة لاستخدام تكنولوجيا التليماتكس للتعلم المرن وعن 
بعد. ويجب أن يتم ذلك عن طريق تعاون الخبراء فى كل مجال تعليمى محدد معأ لإنتاج 
مواد التعلم المحتاج إليها بأسلوب مشترك تعاونى. 
إن الإستثمار فى هذا المجال يمثل بذر البذور حتى يمكن جنى ثمارها فيما بعد عند 
إزدهارها وتعود بالنفع على المستخدمين. لذلك فإن إستخدامات تكنولوجيا التليماتكس سوف 
ترتكز على تلبية إحتياجات ومتطليات المستخدمين من خلال إكتشاف إمكانيات سوق التعلم 
والتدريب فى مصر والعالم العربى. 
وحيث أن نية الدولة متمثلة فى وزارة التعليم إنشاء مركز للتعليم عن بعد بمساعدة منظمة 
اليونسكو وقد عقد لذلك مؤتمرا فى معهد الدراسات والبحوث التربوية بجامعة القاهرة» لذلك 
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يجب أن نخطط من الآن للإستفادة من تكريس بعض قنوات القمر الصناعى المصرى «نايل 
سات '55487:آ3/1) المزمع إطلاقة فى خريف 1997 لأغراض التعلم عن بعد بإستخدام 
إمكانيات التليماتكس التى سوف يوقرها هذا القمر الصذاعي. 
ومن هذا المنطلق يجب البدء أنفورى فى دراسة مايلى: 
)١(‏ إكتشاف نوعية تطبيقات التليماتكس الأساسية الملائمة لبيئة التعليم والتدريب فى 
صصر ٠.‏ 
(؟) تأكيد التطابق والتشغيل المتداخل 171650065351107 وتطبيق المعايير الموحدة 
العالمية المكيفة للبيئة المحلية لكى تحظى بالقبول. 
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عمتطصمت 111 برط لماع اومن 


الفصل الخامس عشر 
الخدمات السمعية البصرية والوسائط المتعددة 
والإستفادة منها فى تنمية مجارات الإنسان المصرى في 
الندريب والنعليم عن بعد 
(فى ضوء التجربة الإسترالية) 


أ. د. عايدة عباس أبو غريب؛ أ. عصام توفيق قمر 
المركز القومى للبحوث التربوية والتنمية 


عمتطصمت 111 برط لماع اومن 


0 


مقدمة 


أن التنمية بمفهومها الشامل هى سبيل مواجهة تحديات العصره ولاشك أن العامل البشرى 
يؤدى دورا بارزا فى خطط التنمية كأحد موارد الانتاج الاقتصادى» لما يمتاز به من امكانات 
النمو والقدرة على تسخير باقى الموارد. 


وكلما منحت الدولة جزءا من مواردها المتاحة لتوسيع قاعدة التعليم ونشره؛ حافظت على 
ثروتها البشرية التى هى أداة وهدف التنمية فى وقت واحد. ذلك أن محو أمية الفرد فى مصر 
تزيد من دخله السنوى فى المتوسط بنسبة 47 / الى جانب ماتتيحه له فى فرص للتقدم فى 
المستقيل. 


كما أن الانفجار السكانى والمعرفى؛ والتغير التكدولوجى بما يحملانه من تعقيدات 
وضغوط اقتصادية واجتماعية على الفرد والمجتمع؛ يحتمان أن يهتم الانسان بالتعلم بصورة 
دورية منتظمة؛ دون مساس فى الوقت نفسه بمصادر رزقه؛ وهذا لايتأتى الا بوجود نظام 
التعليم عن بعد. 

وترجع بداية التعليم عن بعد الى الربع الأخير من القرن التاسع عشرء عندما ظهرت عدة 
عوامل اقتصادية واجتماعية وسياسية مختلفة باختلاف تطور المجتمع» فقد توسعت الصناعة 
والتجارة بصورة جعلت الحاجة ماسة الى مزيد من الخبرات الفنية فى مجال الادارة؛ 
والهندسة؛ وفن البيع؛ وغيرها. كما ساعد على ذلك النمو والتطور الذى طرأ على المدن 
وماتبعه من حاجات المتخصصين فى مجال الاجتماع والاقتصاد والسياسة والتربية. وقد برز 
اتجاه لاستخدام التعليم عن بعد فى محاولة تعميم المعرفة ونقلها لرجل الشارع؛ حيث نجد أن 
هذا الاتجاه يؤمن بأن التعليم للجميع؛ وبأنه وسيلة للتقارب بين طبقات المجتمع . 

ومن هذا المنطلق فان هذه الورقة سوف تتناول التعليم المفتوح والتعليم عن بعد, وامكانات 
ومتطلبات الدول التسع الاكثر ازدحاما بالسكان لتحقيق التعليم عن بعدء مع التركيز على 
الواقع المصرى.. بالإضافة إلى عرض واف للتجرية الاسترالية فى هذا المجال؛ واخيرا تقدم 
بعض المقترحات للاستفادة من التجرية الاسترالية فى تنمية مهارات الانسان المصسرى. 
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-١‏ التعليم المفتوح والتعليم عن بعد 


مفهوم التعليم عن بعد: 
مصطلح التعليم من بعد 15010631108 11513068 يعنى ذلك النوع من التعليم الذى يقوم 
على الوسائط التقنية المتعددة» والتى يمكن عن طريقها ضمان تحقيق اتصال مزدوج 
بين المعلم والمتعلم 00 17/299 - 107/0 داخل تنظيم معهدى 1115160110081 
8 يعصلدمن أيضا توفير فرص اللقاء المباشر وجها لوجه 5206 10 17208 كما فى 
النعليم التقليدى 8010026100 15821اع0005 . 
ويعرف التعليم عن بعد بأنه «موقف تعليمى» تعلمى» تحتل فيه وسائط الاتصال والتواصل 
المتوافرة كالمطبوعات؛ وشبكات الهواتف» والتلكس وغيرها من الاجهزة السلكية واللاسلكية 
دورا أساسيا فى التغلب على مشكلة المسافات المادية التى تفصل بين اامعلم والمتعلم بحيث 
تتيح لهما فرصة التفاعل المشترك». 
أو بمعنى آخر هوهذلك النوع من التعليم المعزز بالوسائط التقنية المتعددة؛ التى يمكن عن 
طريقها ضمان تحقيق اتصال مزدوج بين المعلم والمتعلم بشرط أن يكون ذلك داخل تنظيم 
سؤسسة تعليمية تضمن توفير فرص اللقاء المباشر وجها لوجه كما يحدث فى التعليم 
التقليدى؛ . 
مماسبق يتضح أن التعليم عن بعد:- 
- يمارس من خلال مؤسسة تعليمية تقوم بالتخطيط والاعداد له؛ وكذلك التنفيذ. 
- يكون فيه انفصال شبه دائم بين المعلم والمتعلم. 
- يحتاج الى وسائل تكنولوجية متعددة . 
- يلزم له توافر الدافعية عند المتعلم للالتحاق بالتعليم عن بعد. 
والتعليم عن بعد بناء على ماسبق» يمكنه أن يحقق نوعا من الانفتاحية فى التعليم» من 
حيث توفير فرص التعليم دون قيود اجتماعية أو جغرافية أو اقتصادية أو متطلبات خاصة 
عداها الاستعداد الكامل من المتعلم يأخذ التعليم صيغة الانفتاحية (التعليم المفتوح) من توظيقه 


ع اس 


لنظام تعليمى من بعد فى تخصصات متعددة تتيح للدارس الاختيار بحرية حسب قدراته وفى 
نظام قبول (التحاق) لايضع قيودا صارمة على مكان وزمان وعمر الالتحاق بالدراسة 
والانتهاء منها. 

فالعلاقة بين التعليم المفتوح والتعليم من بعد هى علاقة الجزء بالكل؛ فالدعليم عن بعد 
يمثل خطوة أو خطوات فى س..'؛ تحقيق التعليم المفتوح فى صورة كلية. أو أن التعليم عن بعد 
هواداة لتحقيق التعليم المفتوح. 


أهداف التعليم عن بعد: 
يهدف التعليم عن بعد الى اتاحة فرص تعليمية للكبار الذين ليس فى مقدورهم متابعة 
التعليم والتدريب دون ترك أعمالهم ومنازلهم نظرا لمسئوليتهم الاجتماعية والاقتصادية؛ 
وذلك عن طريق وسائل تعليمية مختلفة كالمراسلة والاذاعة والتليفزيون والحاسب الآلى» 
ويتفرع من هذا عدة أهداف من أهمها: 
-١‏ أتاحة التعليم المستمر للكبار الذين يرغبون نى رفع مستوى ثقافتهم؛ لمواصلة تعليمهم 
والاستزادة منه. 
١‏ - تغيير وتعديل المهن وتطويرها للكبار بتوفير فرص تعليمية وتدريبية لتحديث مهاراتهم 


عطائهم فى أعمالهم . 

1- تطبيق مفهوم التعلم الذاتى؛ مما يساعد على تنمية القدرة على الاستقلال فى تحصيل 
المعرفة. 

4- تخفيف الضغط عن المؤسمات التعليمية؛ بحيث يجد كل فرد فرصة التعلم للتغلب على 
العجز فى الامكانات التعليمية. 


5- توفير فرص التعليم لمن حرموا أوقاتهم تلك الفرص» ورفع مستوى الكبار ثقافيا واجتماعيا 
واقتصاديا والاسهام فى ايجاد المجتمع المتعلم المعلم. 
كان هذا من حيث الأهدافء أما من حيث الخصائص التى تميز التعليم عن بعد عن 
التعليم التقليدى فهذا ماسنعرصه فيما يلى: 


ا 


خصائص التعليم عن بعد: 

-١‏ البعد المكانى والزمانى بين المتعلم والمعلم: وذلك لانفصال المؤسسة التعليميةعن 
الدارسين مما يؤدى الى تحرير الدارسين من قيود المكان والزمان بعكس التعليم النظامى 
التقليدى. 

؟ - استخدام الوسائط التقئية المتعددة فى توصيل العلم والمعرفة: كالوسائط السمبية والبصرية 
بالاضافة الى استخدام الحاسب الألى فى تنفيذ بعض البرامج التعليمية وأيضا الأقمار 
الصناعية . 

'- وجود مؤسسة تعليمية معينة مسئولة عن عملية التعليم والتعلم عن بعد وبخاصة بالنسبة 
لتخطيط واعداد المواد التعليمية وتقويم نتائج التعلم. 

5- توفير قنوات الاتصال ثنائية الاتجاه . 

1- اهتمام التعليم عن بعد بالكبار دون الصغارء وبالافراد دون.[لجماعات؛ وان كان يهتم 
بالرجل والمرأة على حد سواء. 
أما عن مميزات التعليم عن بعد فتتركز فى الآتى:- 


مميزات التعليم عن بعد :- 

-١‏ قدرة هذا النوع من التعليم على تلبية الحاجات الاجتماعية والمهنية؛ لتمتعه بقدر من 
المرونة وحداثة توفير البدائل من جهة وارتباطه باحتياجات سوق العمل والعمالة من 
جية اخرى. 

1- يتجاوز التعليم عن بعد الكثير من العوائق النى تعد من امكانات الالتحاق بالتعليم 
النظامى» مثل ضرورة الانتظام فى الدراسة؛ وتوقيتات الاداء؛ ومكان الدراسة» ومنطلبات 
القبول» والعمر وانظمة التقييم والشهادات الممنوحة .. الخ. 

1- استجابة هذا النمط من التعليم لعدد من المبادئ مثل توافر الدافعية للتعلم والمرونة فى بيئة 
التعليم ومراعاة أساليب التعليم وطرائقة. 
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4*- هذا النمط لايركز على متطلبات القبول فى برامجه ولا على عدد سنوات الدراسة 
والتخرجء وانما يربط برامجه بالحاجات الشخصية للنمو وكذا احتياجات سوق العمل 
ويقدم برامج طويلة المدى أو قصيرة؛ متخصصة أوعاء-ة؛ ولكن هادفة (تحقق اكساب 
الدارسين مهارات عملية للانتفاع بها مى مجالات الحياة أوالعمل) . 

5- هذا النمط من التعليم» ي تفيد من المواد والادوات التكنولوجية التى قدمتها الحضارة 
الحديثة» ويوظف وسائل الاتصال ووسائط التقنية الحديثة فى برامج التعليمية. 

1- يتميز هذا النمط من التعليم بانخفاض تكلفته بالمقارنة مع النمط التقليدى من التعليم؛ 
حيث يتطلب التعليم التقليدى الابنية المتعددة والمعامل والتجهيزات هذا بالاضافة إلى 
الهيئات التدريسية والادارية وهى بنية مكلفة» بينما يتطلب التعليم المفتوح عددا محددا 
من الاداريين والفنيين ويستعين بالوسائط التكنولوجى فى نقل المعارفء كما أنه لايتطلب 
دوام التحاق الطالب بالمؤسسة التعليمية ومايترتب على ذلك من نفقات. 


؟- التعليم عن بعد والتعليم المفتوح والتعليم المرن 
فى المفهوم الاسترالى 


أهم العوامل التى دفعت استراليا لتوفير التعليم عن بعد سواء كانت عوامل طبيعية تتعلق 
باتساع مساحة القارة الاسترالية؛ أوعوامل بشرية وهى قلة عدد السكان وانتشارهم على 
مسافات متباعدة» أو قضية الهجرة ألى القارة وتعدد الثقافات واللغات. (محو أمية اللغة) . أو 
تنمية المجتمعات المتخافة (سكان استراليا الاصليين) . 


التطور التاريخى للتعليم عن بعد والتعليم المفتوح ياستراليا؟ 
- تعدد مؤسسات التعليم عن بعد خلال فترة الثمانينات. 
- مع بداية التسعينات أصبح فى استراليا 4 مراكز قومية رئيسية للتعليم عن بعد. 


- بدأت الحكومة الاسترالية فى عام 1157 تطوير التعليم عن بعد والتعليم المفتوح؛ بأنشاء 


-884- 


أهم مسئوليات ومهام مراكز التعليم عن بعد: 
- انتاج الوسائط التعليمية المطبوعة (المكتوبة) أو المسموعة أوالمرئية أو السمع - 


نصيرية: 

- انتاج المواد التعليمية اللازمة للدراسة فى الجامعة أو ماقبل الجامعة (التعليم العام 
والتعليم الفنى (المهنى) . 

- تصميم المناهج : 

- العمل على تطوير استراتيجيات تدريس أكثر حداثة؛ ونشر خدمات التعليم على 
المستوى القومى وفيما وراء البحار. 

- دعم ومساندة الطلاب من قبل هيئة التدريس الأكاديمية الدائمة» بالمركز أو الهيئة 
الاستشارية والبحثية. 


- توفير فرص النموالمهنى لأعضاء الهيئة العاملة بالمركز. 
أهداف التعليم عن بعد والجمهور المستهدف: 
- تطوير ورفع الكفاية المهنية. 
- اعادة التدريب وتغيير الوظيفة أو العمل. 
- فرص ثانية للطلاب الناضحين (الحصول على مؤهلات دراسية أعلى للكبار) . 
- المتعلمون مدى الحياة (التعليم المستمر) . 
- الطلاب فيما وراء البحار (أمتداد الخدمة التعليمية خارج حدود الدولة وللدول 
الأخرى) : 
- أعداد وتدريب المعلم قبل وأثناء الخدمة بواسطة التعليم عن بعد. 
- برنامج التنمية المهنية على المستوى القومى. 
- استخدام أحدث الاساليب التكنولوجية وتجريبها. 
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استراتيجيات التدريس: 

- أساليب تدريس للأفراد والدارسين كل على حدة ( فى المنازل أو أماكن العمل) . 

- أساليب تدريس لمجموعات صغيرة فى مراكز تجمع محدودة. 

- أساليب تدريس لمجموعات كبيرة في آن واحد. 

- توفير أنشطة تعلم وممارسة عملية تتحدى القدرات العقلية لكل دارس وتساعده على 
التعلم الذاتى . 

- توفير الدعم الاكاديمى من خلال القياس - التقويم والتغذية الراجعة. 

- تريط التقويم - القياس بأهداف التعلم. 

- تتيح فرصا للتفاعل بين الطلاب وهيكئة التدريس وبين الطلاب بعضهم البعض من 
خلال أساليب الاتصال المتطورة مثل شبكة المؤتمرات التلفزيونية أو المؤتمرات 
السمعية. 

- استراتيجيات تعمل على زيادة التفاعل بين الطلاب وهيئة التدريس من خلال أجراء 
لقاءات تدريسية وتوجيهية حية وجها لوجه مع الطلاب فى أوقات وأمامكن محددة. 
وكذلك عقد ورش العمل وندوات مصغرة وزيارات لتقديم معاونة اضافية ودعم 
للعلاقات بشكل أفضل. ١‏ 

- المساعدة الذاتية لتلبية الاحتياجات الخاصة للدارسين. 


خصائص التدريس عن بعد باستراليا: 
- تفريد التعليم . 


- استخدام استراتيجيات تدريس متنوعة لاتعتمد على التفاعل المباشر. 
- تحديد واضح ودقيق للانشطة: أنماط التفاعل والمصادر اللازمة للمقررات والمواد 


الدراسية. 
- الاستفادة من المستحدثات المستمرة فى مجال الكمبيوتر وتكنولوجيا الاتصالات 
وتطبيقاتها التربوية المحتملة. 
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المواد التعليمية: 


- مواد مطبوعة. 

- مواد سمعية وبصرية؛ مواد سمعية - بصرية مثل شرائط الفيديو - والمسجلات؛ 
حقائب تعليمية تحتوى على المواد المطبوعة وغيز المطبوعة للدارسين بمدرسة الهواء؛ 
أو بالجامعة؛ معاهد التدريب المهنى. 

- مقررات دراسية يتكون كل مقرر من مجموعة من الكتيبات تغطى موضوعات المقرر. 

- دليل لدراسة (للطلاب) . 

- دليل للمعلم يحتوى على دروس منفصلة يقدمها المعلم باستخدام وسائل الاتصال 
المختلفة. 

- تتوفر المواد التعليمية للتعليم من بعد والتعليم المفتوح باستراليا للعديد من النظم سواء 
الخاصة بالتعليم الجامعى أو المهنى مثل ادارة الاعمال والمحاسبة والتسويق والعلوم 
الرياضية والطب والعلوم الطبيعية والبيولوجية والعلوم الانسانية والاجتماعية والفنون 
بأنواعها والعلوم الهندسية واللغات» كذلك التعليم الابتدائى والثانوى: ومكتبات المدارس 
والكمبيوتر فى التربية ودراسات النمو المهنى فى مجال السياحة والفندقة والصئاعة 
والزراعة» وكذلك برامج تعليمية خاصة بالمعاقين» وسكان استراليا الأصليين (مجتمع 
بدائى) . ويرامج خاصة للعجائز وكبار السن مماساعد ويساعد على تطوير وتنمية 
المجتمع سواء فى المدينة أو الريف أو المناطق المنعزلة. 


*- الواقع المصرى فى مجالى التعليم الأساسى ومحو الأمية 
أولاً:-- التعليم الأساسى :- 
(أ) واقع الحلقة الأولى من التعليم الأساسى (المرحلة الابتدائية) ‏ 


أن جهود التعليم الأساسى فى مصر تستهدف أطفال المدارس الملتحقين بالتعليم الأساسى 
من الشريحة العمرية 5 - ١4‏ سنة. ويشمل التعليم الأساسى المرحلة الابتدائية (الحلقة الأولى) 
وهى من 5 - ١١‏ سنوات. والمرحلة الاعدادية (الحلقة الثانية) وهى من ١5 - ١١‏ سنة. 
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ويضم التعليم الابتدائيى نوعيات متعددة من المدارس تشمل:- 

-١‏ المدارس الابتدائية الرسمية. 

"- المدارس الابتدائية التجريبية. 

مدارس خاصة (عربى) وخاصة لغات. 

؛- مدارس التريية الخاصة للمعاقين. 

ويتم النظر الآن الى التعليم الابتدائى من منطاق فلسفة جديدة تقوم على اعتبار أن هذا 
التعليم جزء من التعليم الاساسى الالزامى؛ وركيزة للتعليم قبل الجامعى؛ وقاعدة المنظومة 
التعليمية ككل فى المجتمع. 

وعلى صوء هذه الفلسفة الجديدة صار الهدف الجوهرى للتعليم الابتدائى متمثلا فى توفير 
أساسيات الثقافة والهوية القومية بمكوناتها فى المستويات الشخصية والوطنية والعربية 
والانسانية» والتى تمكن التلميذ المواطن من أن ينمى قدراته بما فيها تنمية أساليب التفكير 
العلمى والتفكير المنطقى لديه؛ ومقومات المواطنة والقيم الدينية والاخلاقية ومن أن يسهم فى 
تنمية وطنه. 

وبهذا يشهد التعليم الابتدائى فى مصر نقله نوعية ووثبة كيفية» تمثلت فى عقد مؤتمر 
قومى لتطوير مناهج التعليم الابتدائى بالقاهرة (18 - ٠١‏ فبراير1197م) وكان هذا المؤتمر 
يمثل بداية الاهتمام بالتطوير الكيفى أو النوعى للتعليم الابتدائى . 

أما عن التطورات الكمية للتعليم الابتدائى فقد كانت جملة عدد المدارس فى العام الدراسى 
13308م. (/14717) مدرسة؛ وفى عام 1141/5٠‏ كانت )١13١87(‏ مدرسة أى بزيادة 
قدرها 7,08 /» وفى عام 1195/11م بلغ عدد المدارس )15175١(‏ وبذلك بلغت نسية الزيادة 
7 وفى عام 1131/47م بلغ عدد المدارس (15747) مدرسة أى بنسبة زيادة قدرها ٠؛,‏ 
وفى عام 51/ 1194م وصل عدد المدارس الابتدائية الى (15871) أى بزيادة فى النسبة 
قدرها !1 / وأخيرا بلغ عدد المدارس فى العام الدراسى 1195/15١م. )١11١88(‏ مدرسة 
ابتدائية بزيادة قدرها ١,4١‏ / عن سابقه. 

كان هذا فيما يخص التطورات الكمية في عدد المدارس الابتدائية فى الفترة من 85 الى 
5م . أما عن اعداد التلاميذ المقبولين فى المدارس الابتدائية فى نفس الفترة فقد بلغ جملة 


لان - 


عدد التلاميذ اشاث وذكور فى العام الدراسى 8م (1174758)؛ وفى عام 
وصل عدد التلاميذ الى (11117/01) بزيادة فى النسبة قدرها ©٠,43/؛‏ وفى عام 
0١‏ م بلغ عدد التلاميذ (0ه7755؟1) بزيادة قدرها 0,77 /. وفى عام 00م 
كان عدد التلاميذ )١51١770(‏ أى بنسبة زيادة هى 55 وفى عام 1514/95م بلغ عدد 
التلاميذ )١581417(‏ وكانت دسبة الزيادة هنا 5,7 /؛ وفى العام الدراسى 1530/14م. بلغ 
عدد التلاميذ (1451/49) . 

مما يوضح أن هناك تطورا كبيرا وملحوظا فى التطورات الكمية فى التعليم الابتدائى سواء 
من ناحية أعداد المدارس» أو من ناحية أعداد الطلاب (أناث وذكور) المقبولين فى التعليم 
الابتدائى. 

أما عن الفقد فى التعليم الابتدائى فيتمثل فى ثلاث ظواهر هى:- 

- عدم تحقيق الاستيعاب الكامل لكافة الملزمين. 

- الرسوب وتكرار الدراسة. 

- التسرب. 

وفيما يلى نوضح ذلك:- 
-١‏ الفقد الناتج عن عدم الاستيعاب الكامل:- 

فعلى سبيل المثال بلغ عدد الاطفال الذين لم يلتحقوا بالتعليم الابتدائى عام 17/9١‏ 
١17755(‏ طفلا) بنسبة /48.١‏ حيث بلغ عدد أطفال السادسة 1,44٠,٠٠١‏ بينما بلغ عدد 
المقبولين ه1,”5,57 على أن يرخذ فى الاعتبار أن هذه البيانات لاتشمل المقبولين بمدارس 
الازهر. 
؟- الفقد الناتج عن الرسوب:- 

يعتبر الرسوب وبالذات تكرار الدراسة فى الصفوف المختلفة العامل الأول للفقد فى التعليم 
الابتدائى كما يعتبر أحد المؤشرات الرئيسية على انخفاض مستوى كقاءة المدرسة؛ وتزداد 
نسبة الرسوب عن ٠١‏ / من اعداد المقيديين كما يتضح من الجدول رقم .)١(‏ 


_الأولات 


جدول رقم )١(‏ يبين أعداد الراسبين فى مختلف صفوف 
المدرسة الابتدائية عام لاقت 


الراسبون والمتخلفون عن الامتحان د 


متتشرفضن 
لخن شرن 
كينل 
لشفل سنسفة 
نيك نيدل للمشرففةه 


ال سي ع0 
"-- الفقد الناتج عن التسرب:- 

يعتير التسرب سببا للفقد فى التعليم» حيث يؤدى الى ارتفاع تكلفة الخدمة التعليمية نتيجة 
للمدر ر ألذى يترنب على انقطاع الدارسين بعد توفير فرص 3 تعليمية لهم خصصت لهم نفقات 
مالية مباشرة وغير مباشرة؛ كما أن التسرب أحد الأسباب لتفاقم مشكلة الأمية باعتباره أحد 
المنابع التى تمد رصيد الآميين باعداد جديدة عاما بعد عام. 


والجدول التالى رقم (؟) يوضح موقف التسرب من التعليم الابتدائى عام 1197/51م. 


جدول رقم )١(‏ يوضح التسرب فى التعليم الابتدائى 
فى العام الدراسى ١997/9١‏ 


سد حي ماحم 


رق خخ ١‏ 
لت ليل 


والتسرب لاترجع أسبابه الى اعادة السئة فقط وانما الى أسباب ثقافية ومادية؛ وهو يعد 
مشكل تتسبب فى إهدار للموارد المالية واستمرار لمنبع الامية وعلى الرغم من أن قوانين 
العمل المصرية تنص على الا يعمل الاطفال قبل بلوغهم ١‏ سنة فانه فى كثر من الحالات 
ينغمس الاطفال المتسربون أو الذين لم ب يقيدوا بالمدارس فى أعمال مربحة؛ ويوضح الجدول 
رقم (؟) معدل التلاميذ فى التعليم الابتدائى بالمقارنة لعددهم الموازى من السكان. 
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جدول رقم (”) معدلات التلاميذ بالتعليم الاساسى 
مقارنة بالشرائح العمرية للسكان 


العام 41/9٠‏ السام 17/55 
عدد التلاميذ 1 1 
المرحلة الابتدائية عدد السكان من سن ١١-١5‏ ولام لكام 
المعدل لام اا 


عدد التلاميذ محلفنان متخاارق 
مرحلة التعليم الاعدادى| عدد السكان من سن ١4-5١١‏ 1/111 7 
المعدل 00/1١‏ 0 


عدد التلاميذ نفندا. يفت دل 


مرحلة التعليم الاساسى | عدد السكان من نفس السن الموازى 1 ١١158498‏ 11 
المعدل 711 101111 


أما عن نسبة الفاقد فى للتعليم الابتدائى بالنسبة للاناث فالجدول رقم (4) يوضح ذلك:- 


جدول رقم (4) يبين نسبة المقبولات فى المحافظات 
الاقل استيعابا للملزمين عام ١1517/9ام‏ 


المديرية عدد المازمات | عدد! ام 
5 مين 0 السك 


شف قلسن 5 لد 
كار » سارك 
اكلشضةق ون فق 
5ك 504 
لاضن لتداحكنن 
4 ينانا 
ارفك حددل 
تراه فددين 
لزلا ره لكا 
1 فذدل 


مسوةآ- 


2 
لا" / 


وتأكيدا لاهتمام الدولة بتعليم الفئيات وتحقيقا لمبدأ تكافؤ الفرص التعليمية فقد تبدت 
السيدة حرم رئيس الجمهورية مشروعا جديدا لتعليم الفتيات وهو مشروع مدارس الفصل 
الواحد للفتيات. ولذلك صدر القرار الوزارى رقم 5؟7 بتاريخ 17/ ١131/1١١‏ والذى جاء فى 
هادته الأولى:- 

تنشأ ٠٠٠٠‏ مدرسة ذات فصل واحد فى المناطق التى لاتصل اليها خدمات تعليمية مثل 
الكفور والنجوع والعزب لمواجهة خطر عدم وصولها الى الفتيات فى الشريحة العمرية ١5-4‏ 

ومدة الدراسة بهذه المدارس خمس سنوات (المرحلة الابتدائية) ولكن يجوز حسب 
المستوى العقلى للدارسات أن تختصر هذه الصفوف الى ثلاث فقط. وتضمنت خطة الدراسة 
مواد التربية الدينية واللغة العربية والحساب والعلوم والدراسات الاجتماعية والتكوين المهنى 
والمشاريع الانتاجية. 

وتقوم وزارة التربية والتعليم بالاشتراك مع منظمة الأمم المتحدة للطفولة (يونيسيف) 
بانشاء (مدارس مجتمع) وهو مشروع تجريبى يستهدف تحقيق التعليم للجميع من خلال تلبية 
الحاجات الأساسية للتعليم وتوفيره لبعض الفئات الفقيرة والمحرومة من الخدمة التعليمية فى 
المناطق الريفية لضمان التحاق الاناث فى هذه المناطق بالتعليم وقد بدأ تنفيذ التجربة فى 
العام الدراسى ١991/17‏ بافتتاح 15 مدرسة فى عزب ونجوع محافظة أسيوط؛ كما أفتتح 5 
مدارس فى عزب ونجوع محافظة سوهاجء ثم تلى ذلك انشاء عدة مدارس مجتمع فى 
محافظة قنا. والمستهدف أن يصل عددها فى عام 95/ 1515م الى ٠٠١‏ مدرسة. بعد ذلك 
يمكن تعميم التجربة فى كافة المناطق. 

وتقبل مدارس المجتمع الاطفال من سن ١4-4‏ سنة مع اعطاء أولويات للفتيات» وتطبق 
مناهج وزارة التربية والتعليم للمرحلة الابتدائية» وتعتمد مدرسة المجتمع على تدعيم العمل 
الجماعى بمجموعات صغيرة من خلال التدريب على بعض المهن والانشطة المتنوعة فى 


المجتمع . 
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اعداد معلم المدرسة الابتدائية:- 


كان مدرسى المرحلة الابتدائية يتم اعداده حتى سنة 1188م فى دور المعلمين والمعلمات 
ولكن أتخذت اجراءات بعد ذلك من أجل الارتقاء بمستوى هذا المعلم ولتوحيد «-صادر اعداد 
المعلم صفيت دور المعلمين بالقرار الوزارى 4؟ لسنة /198١م.‏ 


- ويتم تنفيذ مشروع تأهيل معلمى المرحلة الابتدائية حتى المستوى الجامعى من خلال 
نظام تأهيل هؤلاء المعلمين ويلتحق به ٠١٠٠١‏ دارس سئويا وتشارك فيه ١6‏ كلية من 
كليات التربية. 


- تم أنشاء كليات التربية النوعية لتوفير معلمى: التربية الرياضية» والتربية الموسيقية» 
والاقتصاد المنزلى وغيرها من التخصصات. وقد بدأت الدراسة بكليتين من هذا النوع 
منذ عام 13985/88١م.‏ وزادت تباعا لذلك. 

- تم استحداث شعب لاعداد المعلم للتعليم الابتدائى بكليات التربية بلغ عددها حتى عام 
١4( 0١‏ كلية) . 


- يجرى العمل حاليا لتنفيذ توصيات مؤثمر تطوير التعليم الابتدائى الذى عقد فى فبراير 
147 والتى أكدت على ضرورة تطوير نظام اعداد المعلم فى المرحلة الابتدائية 
بحيث يتم اعداد معلم لرياض الاطفال ومعلم الصفوف الثلاثة الاولى من التعليم 
الابتدائى قادر على تدريس مهارات القراءة والكتابة والرياضيات والتربية الدينية 
والمهارات العملية واعداد معلم مادة يصلح لتدريس المواد فى الصفين الرابع والخامس. 


أما من حيث اعداد المعلمين فى المرحلة الابتدائية ومؤهلاتهم فهى كما يلى:- 


مؤهل عالى 6 معلما ومعلمة 
مؤهل فوق المتوسط 1 معلما ومعلمة 
مؤهل متوسط ١‏ معلما ومعلمة 
اجمالى كرفا معلما ومعلمة 


لاه لاه 


(ب) واقع الحلقة الثانية من التعليم الأساسى (المرحلة الاعدادية) - 
أصبح التعليم الاعدادى حلقة من حلقات التعليم الأساسى منذ صدور قانون التعليم رقم 
9 لسنة 1181١‏ المعدل بالقانون رقم 737 لسنة ١98/8‏ وحددت مدة الدراسة فى هذه الحلقة 
بثلاث سنوات يعقد فى نهايتها. امتحان من دورين على مستوى المحافظة ويمنح الناجحون 
فيه شهادة اتمام الدراسة بمرحلة التعليم الأساسى:- 
يعد التعليم الاعدادى امتدادا طبيعيا للتعليم الابتدائى ويهدف الى دعم نمو التلميذ عقليا 
وجسميا واجتماعيا وقوميا بجانب الكشف عن ميوله وقدراته وتنميتها بما يمكن من توجيهه 
الى العمل بعد تدريب مناسب والى مواصلة الدراسة فى المرحلة الثانوية العامة أو الفنية كل 
حسب استعداداته وقدراته . 
ويضم التعليم الاعدادى عددا من المدارس المختلفة من حيث المناهج وطبيعة الدراسة» 
ويضم هذا التعدد مايأتى:- 
5 مدان 95 سمية - 
-١‏ المدارس الاعدادية العامة. 
"- المدارس الاعدادية التجريبية الرياضية. 
-٠‏ المدارس الاعدادية المعانة . 
؛- المدارس الاعدادية المهنية. 
ه- المدارس الاعدادية للتربية الخاصة. 
بي مدار سس خاصة - 
-١‏ المدارس الاعدادية الخاصة (عربى) . 
7- المدارس الاعدادية الخاصة (لغات) . 


- المدارس الاعدادية الخاصة (نوعيات خاصة) . 
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ويتم توزيع التلاميذ على هذه المرحلة بعد اجتيازهم نهاية الصف الخامس الابتدائى؛ وقد 
تشترط بعض المدارس كمدارس اللغات والمدارس الرياضية اجتياز التلاميذ بعض الإختبارات 
المؤهلة. 


وبالنسبة لمناهج التعليم الاعدادى فهى تركز على التربية الدينية؛ وتهتم بتعليم اللغة 
العربية وأيضا اللغات الاجنبية؛ خما تعطى أولوية لعلوم المستقبل مثل الرياضيات والعلوم؛ كما 
تعمل على تنمية مهارات التفكير الناقد والموضوعى بالاضافة إلى تدعيم مقومات الهوية 
القومية والشخصية المصرية والانتماء للوطن. 

أما عن التطور الكمى فى التعليم الاعدادى فقد بلغ عدد التلاميذ (بنين وبنات) في العام 
الدراسى ١191/9٠‏ (مه00577) وفى عام 1197/50 بلغ عدد التلاميذ (5915554") أى 
بنسبة زيادة قدرها 7١,١‏ وفى عام ١197/97‏ وصل عدد التلاميذ إلى (1447457؟) وبهذا 
يكون انخفقض عدد التلاميذ فى هذا العام عن سابقه بنسبة 5,51 #؛ ثم عادت نسبة الارتفاع 
فى عام ١914/91‏ حيث بلغ عدد التلاميذ (مه7”757) بزيادة عن سابقه قدرها لالا,' 2/7 
وأخيرا فى عام 94/ 1336م بلغ عدد التلاميذ (/405159؟) . 


اعداد معلمى الاعدادى:- 

وفيما يتعلق بمعلمى الاعدادى فى د القرل بأن عملية الاعداد هذه تستلد الى 
نمطين أساسيين النمط الأول: النمط التكاملى ويتمثل فى كليات التربية والأقسام التربوية. 
ويلتحق بها الطلاب الحاصلون على الثانوية العامة القسم الادبى والقسم العلمى ومدة الدراسة 
بهذا النمط أربع سنوات. 

وهذا النمط يعد تكامليا لأنه يمزج بين التخصصين الاكاديمى للمادة الدراسية وبين 
الاعداد المهنى أو التربوى» ومن ثم فإنه يعد الطلاب إعدادا متكاملا علميا وتربويا. 

أما النمط الثانى فهو النمط التتابعى وهو يتمثل فى التحاق خريجى الكليات الجامعية 
الذين يرغبون العمل بمهنة التدريس: آداب -- علوم - لغة عربية.. وغيرهم لمدة عام بكليات 
التربية يتابعون الدراسة فى فروع التربية وعلم النفس» ويتدربون على التدريس فى المرحلتين 
الاعدادية والثانوية» ويحصل الدارس على الدبلوم العام فى التربية. 
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أما من حيث أعداد المعلمين فى المرحلة الاعدادية ومؤهلاتهم فهى كما يلى:- 


عدد المعلمين للمرحلة الاعدادية حسب المؤهل:- 


مؤهل فوق المتوسط أو متوسط ١5848‏ معلما ومعلمة 
مؤهلات أخرى شيل معلما ومعلمة 
اجمالى مانن معلما ومعلمة 


بنين ‏ ١859م‏ معلما 
بنات 19654 عمعلمة 
تحليل واقع التعليم الأساسى:- 
- لايتلقى التعليم الأساسى حوالى 5-1 مليون فرد لأسباب متعددة منها عدم الالتحاق 
بالمدرسة الابتدائية؛ أو نتيجة التسرب وعدم استكمال الدراسة» ويكاد يكون هذا العدد 
حوالى 77١-7١‏ من الاطفال فى سن السادسة. 
- يزداد الفاقد فى الاناث عن الذكور الذين يحصلون التعليم الأساسى» حيث وصلت نسبة 
الأمية على 457 تقريبا أكثر من 5٠‏ / منهم من النساء الريفيات. 
- تضافرت عدة عوامل على انخفاض نوعية التعليم فى مدارس التعليم الاساسى نذكر 
منها: 
أ- نقص عدد المدارس وقصور تلبيتها للحاجات الأساسية للمتعلم. 
ب- الكثافة العالية للفصول ( 50 - 6١٠‏ تلميذا فى الفصل الواحد) . 
ج- عدم وصول التعليم للجهات النائية. 
د- قصور الاعداد التربوى لمدرسين هذا التعليم. 
ه- التأكيد فى أساليب التدريس على الحفظ والاستظهار. 
و- ندرة الأنشطة التعليمية. 
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ثانيً: محو الأمية وتعليم الكبار:- 


تسود ظاهرة الأمية فى مصر على نطاق واسع يشمل حاليا أكثر من نصف مجموع 
السكان البالغين (حيث بلغت نسبة الأمية لمن بلغوا سن ١5‏ سنة وأكذر77/ الذكور و5" / 
للأناث؛ بمتوسط 757 للجنسين فى عام 1147م). ونمتبر هذه الظاهرة ببساطة عارا قوميا 
ليس لذا عذر في استمراره» وخسارة محضة فى كل المجالات. 


ولذلك تتضمن الأولويات المصرية فى مجال التعليم الاهتمام ببرامج محو الامية وتعليم 
الكبار» وذلك من خلال اطار تشريعى وهياكل تنظيمية جديدة ودعم مالى اضافى ودور 
موسع للمسئولية والمشاركة. 


وفى اطار هذا الاهتمام بمحو الامية وتعليم الكبار أنشئت الهيئة العامة لمحوالامية وتعليم 
الكبار بموجب القانون رقم (8) لسئة ١15١م.‏ وهى هيئة مستقلة ذات شخصية اعتبارية تتيع 
وزير التعليم» وقد أسندت اليها المسئوليات التخطيطية والتنفيذية والتعليمية التى يتطلبها العمل 
لمحو الامية وتعليم الكبار» والتى تتلخص فى وضع الخطط وبرامج محو الأمية وتعليم الكبار 
ومتابعة تنفيذها والتنسيق بين الجهات المختلفة الى تقتسم مسئولية تنفيذ هذه الخطط 
والبرامج فى الدولة. 

وتهدف الخطة العامة لمحو الامية وتعليم الكبار الى تعليم المواطنين الاميين واكتسابهم 
مهارات القراءة والكتابة والحساب وألوانا من المعارف والثقافات والخبرات المهنية بمستوى 
تعليمى وثقافى يمكنهم من توظيف ماتعلموه وما أكتسبوه فى حياتهم؛ مع المامهم بقضايا 
مجتمعهم ومشكلات بيئاتهم وأوضاع منهم. وتركز هذه الخطة على الفئة العمرية من 
1ه" سنة. 

واستثمارا لجهود الشباب فى محو الامية تم الاعداد لمشروع تشغيل الشباب الخريجين من 
الجامعات والمعاهد العليا والمتوسطة وفوق المتوسطة الذين ام يعملوا بعد ليقوموا بالتدريس فى 
فصول محو الامية فى مختلق المحافظات بالتعاون مع الصندوق الاجتماعى للتنمية» ويدأ 
تنفيذ الاتفاق عام 1191/97م كمرحلة أولى بتشغيل نحو 1١,٠١١‏ شاب فى سبعة محافظات 
ومدينة الاقصر بهدف محو أمية مابين )1١0,000- 7٠0٠0(‏ أمى من الذكور والاناث. 
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وقد تطور هذا المشروع حتى تم تخرج ٠‏ ألف دارس فى برنامج محوالامية من 
المستويين الاول والثانى وذلك فى 15 ألف فصل دراسىء ويوجد حاليا 1٠١‏ ألف دارس 
ودارسة» وتستهدف الخطة محو أمية مليونى مواطن. ويدفع الصندوق الاجتماعىء مكافات 
ل1" ألف معلم ومعلمة من شباب الخريجين؛ وسوف يزيد هذا العدد الى 5٠‏ الفا. وهذه 
الزيادة تمولها الدولة الى جانب ماتقدمه وزارة التعليم من دعم بلغ مليون جنيه لتدريب 
المعلمين؛ ومعلمى المعلمين. 
تحليل واقع محو الامية وتعليم الكبار:- 
- تصل نسبة الأمية الابجدية 57/ من السكان؛ بينهم أكثر من 405٠‏ من النساء؛ وتزيد 
هذه النسبة كثيرا فى الريف عنها فى الحضر. 
- يصل عدد المستهدفين ببرامج محو الامية وتعليم الكبار سنويا ١,517,59٠‏ فردا حيث 
أن المأمول ان يصل منهم الى مستوى الصف الثالث الابتدائى 557٠٠١‏ والى 
مستوى الصف الخامس 410,710» وأغلبهم من النساء حيث يصل عدد النساء 
٠١637781‏ وعدد الذكور 480,7١1‏ . 
- لايصل التعليم الى قطاعات كبيرة رغم الجهود المبذولة» ونسبة الأمية مازالت أكثر فى 
الريف عنها فى الحضر. 
- مازال العجز واضحا فى الخدمات التعليمية الموجهة للنساء. 
- هناك قصور فى نوعية معلم محو الامية وتعليم الكبار كما لاتتوافر الوسائل التعليمية 
المناسبة للدارسين. 


4- الامكانات والمتطلبات فى التعليم عن بعد للدول التسع 
الأكثر ازدحاما بالسكان 
أ- نظرة مبدئية للأنشطة التمهيدية والنتائج المتوقعة لدعم مبادرة 
التعليم عن بعد للدول التسع : 


- أجتمع فى نيودلى 1117 ممثلى 1 دول هى: الصينء اندونسياء الهندء باكستان» 
بنجلاديش: مصرء نيجيرياء البرازيل» المكسيك. 
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- وقد أسفر الاجتماع عن اعلان دلهى الذى أنبثق أو اشتق من أهداف مؤتمر جومتيان 
وأقر مبدأ التربية للجميع. 

- تشكل الدول التسع؛ نصف سكان العالم؛ ويمكن لتلك الدول أن تساهم معا لانجاز 
أهداق التعليم للجميع. 

- ثم تعريف التعليم عن بعد من قبل مجموعة التسع على أنه نموذج يمكن من خلاله أن 
تحقق تلك الدول تقدما واضحا عن طريق العمل التعاونى للوصول الى تحقيق أهداف 
التربية للجميع. 

- وفى اجتماع مائيلا الذى أعقب اجتماع دلهىء تم تحديد المخرجات المرغوب فيهاء 
بالاضافة إلى تطوير خطة العمل المبدئية وترجمتها لقواعد مشتركة وأساسية للعمل 
بين الدول التسع فى مجال التعليم عن بعد. 

- تم وضع ورقة تمثل وجهات نظر مشتركة بين الدول التسع فى الكيفية التى يمكن بها 
ترجمة المبادرات الئ عمل فعلى يخدم التمويل اللازم لهذا الغرض 

امكانات واحتياجات التعليم عن بعد:- 

- تتركز أهم متطلبات الدول التسع فى التعليم عن بعد حول ثلاثة محاور هى:- 
أ- تلبية احتياجات التعليم الأساسى للمحرومين منه. 
ب- تدريب المعلمين ورفع كفايات أدائهم. 
ج- تحسين نوعية التعليم الرسمي ورفع قدرة (نسبة) الاستيعاب. 


ومن هذا المنطلق فالتعليم عن بعد يخدم: 
- الافراد الذين حرموا من فرصة التعليم؛ عن طريق استخدام الكثير من الوسائل 
التعليمية ومنها المطبوعات التى تمثل قناة اتصال مسائدة ومستمرة للاتصال بين 
المعلم والمتعلم. 
- ونظرا لأهمية وفاعلية اتصال التلاميذ بعضهم البعض والغاء الاحساس بالعزلة فى 
التعليم عن بعدء وللمساهمة فى العمل والمشاركة الفعالة فى العملية التعليمية للدارسين» 
لابد من توافر وسائل الاتصال ذات الاتجاهين 77877 11/0) ( ثنائية المسار) . 
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- تمتلك عديد من الدول النامية «بجانب المطبوعات» الوسائل السمعية (الراديو) وتتميز 
بالفاعلية والتكلفة البسيطة. 

- يمكن أن يستخدم الراديو يجانب الاتصال المباشر مع المعلم؛ كما تستخدم بعض 
الاقطار التليفزيون للأأغراض التعليمية. 

- يؤدى استخدام مزيج من الوسائط التعليمية فى التعليم عن بعد الى فاعلية أكثر من 
الذى يعتمد على وسيلة وأحدة. 

- من أجل أن يكون التعليم عن بعد أكثر فاعلية؛ لابد أن يعتمد على بنية أساسية منظمة 
تنظيما جيداء ولكى تكون النتائج أكثر ايجابية لابد من تضمين هذا الاسلوب من التعليم 
فى سباق النظام التعليمى ككل» مع ربط مؤسساته بالمؤسسات التعليمية الاخرى. 

- تضمين التعليم وجها لوجه فى البنية المؤسسة لنظام التعليم عن بعد يعد مساهمة ' 
مهمة لتوصيل الاخير بصورة أكثر فاعلية . 

- يحدد المعيار الاقتصادى موقع التعليم عن بعد كحل لمشاكل التعليم فهو أقل تكلفة من 
الطرق التقليدية فى توفير خدمات التعليم. 

- أن التأييد والمساندة من قبل افراد المجتمع الذى يعتبر المعرفة ضرورية؛ يعد من أهم 
البدايات الناجحة . 

- يساهم التعليم عن بعد فى تنمية القوى البشرية؛ بطرق غير تقليدية وفى مجالات 
ثيرة مثل: اعداد وتدريب المعلم؛ تعليم الكبار» تعليم من لم يكملوا تعليمهم - التعليم 
الثانوى خارج المدرسة النظامية؛ تعليم البدو؛ المجتمعات البدائية؛ الجماعات المنعزلة» 
التدريب المهنى. 

- تحويل الاتفاق بين الدول التسع حول نظام التعليم عن بعد الى حقيقة وواقع» يعنى 
طفرة على المستوى العالمى بتقديم فرص التعليم للجميع. 

ب- خبرات وتجارب الدول التسع فى مجال التعليم عن بعد: 

- تمتلك الدول التسع خبرات فى مجال التعليم عن بعدء وتشكل تلك الخبرات قواعد 

أساسية غاية فى الأهمية. 
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- من أولى اهتمامات الدول التسع'ذات الكثافة السكانية العالية» توفير حاجات التعليم 
الاساسى للمحرومين من التعليم كما سبق أن ذكرناء ويطورون مداخل تجديدية 


- تتيح المدرسة القومية المفتوحة فى الهند فرص التعليم قبل الجامعى المفتوح للطلبة 
ولاعمار اكبر من ١4‏ سنة؛ فى صورة مقررات تركز على الجوانب الاكاديمية» 
والمهنية؛ والمهارات الحياتية. 

- نجحت فى جذب النساء حيث يشكلون 7757 من نسبة الدارسين» كما تشكل الفئات 
الدئيا حوالى ٠75؛‏ واستخدمت تكنولوجيا حديثة من أهمها تكنولوجيا الاتصال عن 
بعد عن طريق الكومبيوتر ووسائط الاتصال الجماهيرى كالراديو والتليفزيون. تغطى 
البرامج الدراسية مراحل التعليم الأساسى والثانوى والثانوى العام. 


التجرية الاندوئيسية (4 ]عا220) : 


ركزت التجرية على المرحلة أوالمستوى الابتدائى مع توفير تدريب لمحو الأمية وكذلك 
مرحلة مابعد الأمية. كما تعتمد على المواد المطبوعة كوسائط. 

وتم تطوير الحقيبة لتلبى حاجات الدارسين من خارج المدرسة وتخدم بصورة أساسية 
المرأة . وتعتمد على توافر الموارد البشرية المتاحة فى الدولة» وألتى تشمل كل المتعلمين تحت 
مسمى «كل فرد يعلم عشر أفراد». والتجربة لاترتكز على الجوانب والاهتمامات الاكاديمية 
البحتة؛ ولكن تفضل أن تكون المادة العلمية التى تدرس ذات صلة بالمهارات الحياتية. 


ويهدف مشروع الباكستان الى وصول الخدمات التعليمية الى الأفراد فى منازلهم وأماكن 
عملهم» كما تهدف للوصول الى الأميين وأنصاف الأميين فى المناطق الريفية النائية 
وبخاصة النساء» كما تقدم لهم تدريب لمحو الامية مع التركيز على المهارات المختلفة . 
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وترفر الجمعة حدمت لعيمية مساعة من مدرسين مسخصصيٍ معيئين من الجامعة 
فى المناطق المختلفة. وتستخدم الجامعة أسلوب التعليم عن بعد حيث يتم توصيل الموضوعات 
والبرامج بواسطة الراديوء والتليفزيون بالاشتراك مع مراكز محو الأمية؛ وأمكن تطوير نظم 
التعليم عن بعد سواء من ناحية نظم التسجيلء الكروت؛ البنية الأساسية» تدريب المدربين» 
ويعد تدريب المعلمين أثناء الخدمة عن طريق التعليم عن بعد من أكبر البرامج فى باكستان, 
والذى تتولاه جامعة العلامة إقبال المفتوحة؛ مع توفير التدريب الفنى والمهنى للجماهير 
خارج المدرسة. 


تجرية الصين: 
- تعمل الصين على وصول الخدمات التعليمية وخاصة فى مجال التعليم الأساسى 
بواسطة الراديو والتليفزيون الى المناطق النائية والمختلفة من مقاطعاتها. 
- تدريب المعلمين فى الصين من خلال مشروع التعليم عن بعد كان له أثاره السريعة؛ 
وقلل من تكاليف تدريب المعلمين غير المؤهلين فى المناطق الريفية والمعزولة 


باستخدام التليفزيون التعليمى. 
- توجه برامج لمحو الأمية وتعليم الكبار» واعداد المعلم كما تمتد الى العمال والفلاحين 
والمعاقين. 


ج- تدريب المعلمين وتعزيز التعليم الرسمى: 

- بالاضافة إلى ماسبق أن أوضحنا من تجارب الدول التسع فى مجال تدريب المعلمين 
وتعزيز التعليم الرسمى باستخدام أسلوب التعليم عن بعدء كالصين وباكستان» 
واندونسياء قامت نيجيريا لسد العجز فى نظم تدريب معلميهاء بتقديم تدريب للمعلمين 
من خلال التعليم عن بعد فى عدة معاهد. 

- ومن المهام الرئيسية لجامعة بنجلاديش المفتوحة؛ توفير احتياجات قطاع التعليم من 
خلال التدريب عن بعد. 

- أبدت مصر اهتماما كبيرا بتدريب المعلمين عن بعد. 
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- أكدت تجربة باكستان الاهتمام بالابحاث واجراء الاختبارات الميدانية قبل التطبيق 
- وفى مجال تعزيز التعليم الرسمىي؛ قدمت البرازيل؛ والمكسيك برامج لمساهمة التعليم عن 
بعد فى تطوير التعليم والاوسع فى التعليم الرسمى. 
- أوضحت التجارب التى عرضت, أن التعليم المتفاعل من خلال الراديو يعزز التعليم 
الرسمى فى المدارس ويقدم خدمات بديلة . 
- قدم برنامج تحت مسمى 1181 ؛ تضمن أساليب تعليم تهدف الى متعلمين نشطين 
مشاركين؛ كما أوضحت نتائج البحث التى أجريت أن البرنامج فعال وقليل التكاليف. 
- برنامج 1121 يصلح كنموذج للدول التسع وخاصة فى بداية تنفيذ اسلوب التعليم عن 
بعد» وهناك خمس دول افريقية تحاول تنمية وتطوير هذا البرنامج. 
- قدمت مجموعة الدول التسع للعالم نموذج لتحديات كثيرة؛ كما أن الجهود المشتركة 
مثلت قوة يحتذى بها لأقطار العالم الأخرى؛ والتى يجب أن تشارك وتشجع تلك 
المبادرات والجهود. 
- يتحدد التعاون بين الدول التسع فى الآتى:- 
أ- التحدى للمسافات الشاسعة والأعداد الكبيرة. 
ب- تملك اساليب التكنولوجيا (لمستوى معين) والمعرفة بها وباستخداماتها. 
ج- تقبل المعوقات والمشاكل كنوع من التحدى. 
د- دور الدول التسع فى الحركة العالمية للتعليم للجميع. 
ه- الوصول الى معدل اقتصادى غير متوقع من قبل 


للوصول الى تحقيق الأهداف يصبح من الضرورى:- 
أ- الاسراع فى تنفيذ التعليم عن بعد. 
ليت بناع مؤسسات تربوية كبيرة. 


مو اع مدآ متلقظ عاتاعمعنه1 :111 * 
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ج- التعاون فى تطوير ميدان التعليم عن بعد معاً. 
د- استخدام التعليم عن بعد كتجرية رائدة لتطوير نظام التعليم الرسمى. 
موقف مصر نحو تدريب المعلمين وتعزيز التعليم الرسمى:- 
- تعتبر مصر التعليم عن بعد من الوسائل الهامة للوصول إلى تحقيق أهداف اصلاح 
التعليم وتطويره؛ بالاضافة إلى الاسراع بعملية الوصول إلى الفئات المحرومة وتحسين 


نوعية التعليم. 
- يعتبر اعداد المعلم ورفع كفاءة أدائه قبل الخدمة واثنائهاء من أولى اهتمامات برنامج 


«- أساليب الاتصال التكنولوجية المستخدمة فى التعليم 
من بعد باستراليا 

البث التليفزيونى عبر الأقمار الصناعية (التليفزيون التعليمى) 
ما هو؟ 

يستهدف التليفزيون التعليمى تلفزة البرامج 
التعليمية أى بثها خلال التليفزيون عن طريق شبكة 
الغرب الذهبية للبث التليفزيونى وذلك لجميع المواقع 
خارج بيرث خلال الفترة المدرسية بين 2 
٠‏ صباحاً على مدار الأسبوع. 

ولهذا الغرض تم تشكيل اتحاد يضم ممثلين عن 
قسم التربية؛ جامعة اديث كوان؛ وجامعة كارتين 
وذلك بهدف التنسيق وإعداد البرامج التعليمية للبث. 


ويقوم قسم التدريب بغرب استراليا بدور نشط 
فى هذه العملية منذ انشاء هذا النظام. 


ا 


ولقد صمم هذا النظام بحيث يتم بثه عبر غربى استراليا على نمط التعليم المفتوح؛ وقد 
تبث البرامج حية من خلال استوديوهات كلية الدراسات الخارجية؛ أو قد تبث مسجلة. ومن 
أهم مايميز هذا النظام أنه يتيح للمشاهدين إمكانية التفاعل مع المقدم؛ وعادة مايكون ذلك فى 
النصف ساعة الأخيرة من البرنامج عبر خط تليفونى حر. 
نظام إدارة التعليم بالكمبيوتر 
ماهو؟ 

يستهدف هذا النظام تيسير إدارة عملية التعليم 
وليس تقديم أو تخطيط أنشطة تعليمية؛ حيث 
يستخدم فى إعداد وتوزيع الإختبارات وفق 
اعتبارات فردية» كما يستخدم فى تصحيح هذه 
الإختبارات وتسجيل وتحليل مستوى إنجاز وتقدم 
المستعلمين فى مادة ما أو مجموعة من المزاد 
الدراسية . وبذلك يمكن القول أن الكمبيوتر هنا لايقوم 
بعملية التدريس. 

ووفق هذا المنظور يحتوى الكمبيوتر على بنك 
للأسئلة يتيح تقديم إختبارات متنوعة للمتعلمين على 
أساس التفريد كما يتيح إمكانية تحديد مستوى انجاز وتقدم المتعلمين بدقة. 
لماذا؟ الأساس المنطقى 

لاشك أن هذا النظام يتيح للمتعلم السير وفق قدراته واستعداداته الخاصة؛ أى أنه يحقق 
مبدأ التفريد فى التعليم» ولذلك فإن الأهداف التالية يمكن تدقيقها من خلال هذا النظام: 

- تعليم أكثر نجاحاً وفاعلية للمتعلمين. 

- تحسين نوعية ونتائج عملية التعليم. 

- اختزال تكاليف عملية التعليم بتلافى الإزدواجية فى المصادر والوقت المستنفذ فى 

المعاهد التعليمية. 
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البث التليفزيونى المحدود عبر الأقمار الصناعية 


ماهىي؟ 

برامج البث التليفزيونى المحدود عبر الأقمار 
الصناعية تبث عبر 75٠١‏ طبق استقبال ثابت فى 
مراقع أرضية محددة؛ فضلاً عن أطباق الاستقبال 
المنزلية . 

وتتولى ستوديوهات شبكة الاسائط "18178" 
بكلية الدراسات الخار. جية عملية البث الحى لهذه 
البرامج, ويشترط فى هذه الحالة توافر وصلات 
سمعية ثنائية بين المقدم والمشاهد. 


كما توفر كلية الدراسات الخارجية تدريباً 
متخصصاً لمقدمى هذه البرامج. 

ولاشك أن أهم مايميز هذه الدروس التليفزيونية أنها تتيح فرصة فريدة لكل من المقدمين 
المنوط بهم التجديد فى طرق وأساليب التدريس عبر التليفزيون» وأيضاً للطلاب والمشاهدين 
الذين يتلقون التعزيز من خلال التغذية الراجعة الفورية من قبل المقدمين حول النجاح أو 
القصور فى عملية العرض. 


لماذ!؟ الأسس المنطقية 


إن الغرض الرئيسى من الدروس التليفزيونية هى تيسير عملية وصول النطاق الكبير من 
مواد 1811 للطلاب والمشاهدين فى المناطق النائية حيث لاتتوافر الخبرات اللازمة لتغطية 
جميع هذه المجالات الدراسية ذات الحاجة الملحة؛ ولقد أظهر هذا النظام كفاءة وفاعلية 
كاسلوب فى التدريس والتعلم بشهادة 77١‏ طالباً من الملتحقين للدراسة بتلك الدروس 
التليفزيونية. 


ا 


ولعل من أهم مميزات هذه التكنولوجيا أنها تتيح للمعدمين انرصور إلى الأفراد فى 
المناطق النائية من غربى استراليا بما يزيد من فرص التعليم والتدريب المهنى؛ هذا فضلة 
عن زيادة الدافعية وتعزيز التعلم. 


تنظيم المؤتمرات وفق الإتصالات السمعية 
ماهو؟ 

يعد هذا النظام من أبسط التكنولوجيات الحديثة 
فى مجال الإتصال؛ ذلك أن أى شخص وفى أى 
مكان يمكنه المشاركة؛ وكل مايحتاجه هو جهاز 

ومن أهم مميزات هذا النظام إمكانية إستخدامه 
لأغراض تربوية أوإدارية بنفس مستوى النجاح. 

وتعمل شبكة الوسائط "143:75" المتخصصة فى 
تنظيم مثل هذا التوع من المؤنتمرات على توفير 
الخدمات التى تحقق أقصى فائدة ممكنة للمشاركين» 
وتشمل هذه الخدمات؛ الاستعلام؛ استقاء المعلومات 
من مصادرها من خلال التيليكوم والإشراف الفنى. 


لماذا؟ الأساس المنطقى 

يتيح هذا النظام التغلب على عوائق المسافة والزمن؛ حيث أن تنظيم مؤتمر وفق هذا 
النظام يمكن أن يتم خلال ساعات قليلة . ويمكن أن يتسع ويشمل مواقع متعددة فى أى مكان 
من العالم. 

ومن ثم فإن من أهم مميزات هذا النظام هو الإقتصاد فى نفقات السفر والإعاشة والوقت 
الفاقدء فضلاً عن تجنيب المشاركين الإجهاد وكثرة التنقل. 
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لوحة المعلومات الألكترونية 
ماهى؟ 

من المعروف أن لوحة المعلومات «البيانات ع 
الاعلانات: هى لوحة ذات مكان ثابت يدون عليها 
معلومات تغطى موضوعات متنوعة ويتاح للجميع 
قراءتها. أما بالنسبة للوحة المعلومات الالكترونية 
فهى نظام قائم على الحاسب الآلى. يتيح لأى 
شخص من خلال جهاز كمبيوتر» ووصلة موديم» 
وتليفون؛ استخدامه. 

وتوفر لوحة المعلومات الالكترونية إمكانيات 
متعددة؛ حيث يمكن للمستخدمين ارسال البيانات أو 
المعلومات امستخدمين أآخرين اليأء أوانتقاء 
المعلومات التى تتفق واهتماماتهم؛ نقل نسخ أو ملقات للمعلومات من لوحة الاعلانات 
الالكترونية إلى اجهزة الكمبيوتر المنزلية» او نسخ ملفات من تلك الأجهزة. ونقلها للوحة 
المعلومات بحيث تتاح للمستخدمين الآخرين. 


وبهذا يمكن القول أن لوحة الاعلانات وسيلة مبسطة للإتصال بين الأفراد ذوى 
الاهتمامات المشتركة فى مجال المعلومات. 

وفى كلية الدراسات الخارجية تستخدم لوحة المعلومات الالكترونية بصورة أساسية فى 
أغراض تربوية وتتيح للطلاب الاتصال ببعضهم البعض أو بالمحاضرين. 
لماذا؟ الأساس المنطقى 

لاشك أن أشد مايعانى منه الطلاب فى المناطق النائية هو عدم توافر فرص الإتصال 
والتفاعل بينهم وبين المحاضرين. ومن أجل ذلك فإن لوحة المعلومات الالكترونية تعد بمثابة 
نظام ينشا من خلاله مدى واسع للتفاعل الإيجابى بين الطلاب بعضهم البعض ومحاضريهم. 
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ورغم التكلفة العالية نسبياً لهذا النظام؛ إلا أن له سمات تجعله جذاباً للأفراد فى المناطق 
الريفية» ومن أهم هذه السمات: 

- أنه يتيح للطلاب إمكانية استخدامه فى الوقت الذى يناسبهم؛ خاصة وكثيرمنهم يعمل 

بالزراعة. 

- يتيح للطلاب امكانية استخدامه داخل المنزل دون الحاجة للانتقال بعيداً. 
شبكة المؤتمرات التليفزيونية 
ماهى؟ 

هى شبكة منتخصصة فى أقامة المؤتمرات 
التليفزيونية» يمتلكها ويديرها قسم التدريب بغرب 
استرالياء 

وتعد بمثابة شبكة اتصالات متكاملة التفاعلية 
تشتمل على أجهزة عرض تليفزيونى ثنائية المسار» 
وأجهزة سمعية ثتائية المسار. 

تتكون هذه الشبكة من تسعة وحدات؛ اثنان منها 
فى بيرثء والسبعة الآخرون فى مركز محلية 
كبيرة» كما تحتوى هذه الشبكة على ثمانية منافذ 
ذات الوصلات متعددة النقاط والتى تسمح بنقل 
المؤتمرات التليفزيونية لثمانى مواقع عبر استرالياء وما وراء البحار فى أن واحد. 


لماذا ؟ 


لاشك أن المساحة الشاسعة لغربى استراليا (" مليون كم”)؛ وقلة السكان ١.1(‏ مليون 
نسمة)؛ يجعل من تنظيم المؤتمرات بالصورة التقليدية فى مجالات مثل التربية والأعمال ,: : 
عملية مكلفة سواء من ناحية الوقت المستهلك أو السفر أو الإعاشة. 


اك 


ومن أجل ذلك تم تصميم وبناء هذه الشبكة التى تجمع مابين التكنولوجيا الحديثة جدأً فى 
مجال الإتصالات والوفر الكبير فى تكاليف عمليات التدريب أو الادارة . 
تنظيم المؤتمرات باستخدام الكمبيوتر 
هاذا عنها ؟ 

يعد هذا التنظام من أحدث التطبيقات 
التكنولوجية فى مجال الإتصالات» وهو يعتمد على 
ربط مجموعة من أجهزة الكمبيوتر داخل قاعات 
المؤتمرات بأسلوب تقنى خاصء؛ وبحيث تشكل 
جميع تلك الأجهزة وحدة متكاملة تحوى نفس 
المعلومات وتتيح إمكانية التعامل معها بنفس 
الأسلوب ولذات الغرض فى أن واحد وذلك من 
خلال جهاز كمبيوتر رئيسى (:56176) يتولى 
عمليات التحكم والسيطرة. 

فعلى سبيل المثال؛ يمكن نقل وثيقة ما وتداولها 
بين جميع الاجهزة فى ان وأحد. 

والطريقة الأكثر شيوعاً فى ربط مجموعة من أجهزة الكمبيوتر بيعضها البعض هى 
فضلا عن الأسطوانات المرنة المستخدمة فى السيطرة على كم وكيف المعلومات المتدفقة بين 
مجموعة أجهزة الكمبيوتر وهى من نوع ":5/ز5 *2000 570356" وهذا النوع عبارة عن نظام 
توافقى لبيئة النوافذ يتضمن مجموعة من النظم الكمبيوترية المتعددة والمترابطة قائمة على 

ومن أهم إمكانيات هذا النظام أنه يسمح بتداول الرسوم البيانية والتوضيحية 0 5 الوثائق» 
والجداول؛» ...؛ وكذا تخزينها وطبعها وتداولها فى أى وقنت. 
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لماذا ؟ الأساس المنطقى 
يتوافر فى هذا النظام جميع المقومات الممتازة لاسلوب التدريس وفق نظام التعليم عن 
بعدء ذلك أنه: 


- متاح لأى مكان يتوفر به جهاز كمبيوتر؛ تليفون؛ موديم؛ وخطى تليفون عاديين. 


- مرئى وتفاعلى. 
- غير مكلف وسهل التشغيل. 


- استخدام تكنولوجيا الكمبيوتر يعطيه مرونة لانهائية. 
الإنتاج التليفزيونى لأغراض البث 
ماهو؟ 

تم البدء فى استخدام هذا النظام فى كلية 
الدراسات الخارجية 14377 على مدار العشر سنوات 
الأخيرة . 

ومنذ ذلك الحين تتبع أربعة معايير رئيسية فى 
الإنتاج» تم وضعها من قبل شبكة الوسائط 31 1؛ 
وهى قسم تابع لكلية الدراسات الخارجية» وهذه 
المعايير هى:- 

التليفزيونى بدءاً من كتابة النصوص إنتهاء 
بالإخراج. 

- يقوم متخصص فى المادة الدراسية المستهدفة 
أو معلم خصوصى بتقديم الدرس فى الأستوديو حيث يتم تصويره؛ ويكون الإخراج إما 
مسجلا للبث اللاحق؛ أو حياً عن طريق شبكة الغرب الذهبية للبث المباشر. 

- يتم إستقبال هذه البرامج عبر 1/115. 

- يتم توفير تدريب متخصص حول مستلزمات هذا النظام. 
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لماذا التسجيل التليفزيونى ؟ 
توفر هذه التكنولوجيا العديد من المميزات التعليمية؛ أولها أن معظم المنازل بها أجهزة 
تليفزيون وفيديرء ومن ثم فإنه من السهل على المتعلم الإستفادة من هذا النظام فى دراسة 
العديد من المواد الدراسية؛ وثانيها أنه يمكن للمتعلمين مشاهدة وإعادة مشاهدة البرامج فى 
أماكن إقامتهم وفى الوقت الملائم لهم. 
5 - الدروس المستفادة والتجرية الاسترالية 
فى تنمية مهارات الانسان المصرى 


الاطار العام :- 


-١‏ توفير التعليم عن بعد لجميع فئات المجتمع ولجميع مراحل التعليم. 
؟- أنشاء مؤسسة قومية للتعليم عن بعد تتولى وضع الخطط والبرامج والاشراف على 


تنفيذها. 
7- استخدام أسلوب التعليم عن بعد فى برامج محو الأمية والتعليم المهنى (الفنى) بما 
يخدم احتياجات البيئة المحلية. 


4- الأخذ بنتائج البحث العلمى فى مجال تطوير وتقويم البرامج الخاصة بالتعليم 
والتدريب المهنى (الفنى) من خلال مؤسسات قومية متخصصة. 

4- الاستعانة بالخبرات المحلية والعالمية فى تصميم البرامج والمواد التعليمية ونظم ادارة 
مؤسسات التعليم عن بعد. 

-١‏ تطوير وسائل الاتصال وشبكات البث التلفزيونى من خلال الاقمار الصناعية 
للاستفادة منها فى توسيع دائرة التعليم عن بعد لتصل الى المناطق النائية والتجمعات 
السكانية القليلة والعمل على توفير عملية التفاعل بين الدارسين ومعلميهم والدارسين 
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الجمهور المستهدف - 
- توفير التعليم الأساسى للمتسربين وراسبى القيد وتوصيل الخدمة التعليمية للمناطق 
الريفية والنائية. 
- رفع الكفاية المهنية على المستوى القومى والمحلى. 
- اعداد وتدريب المعلم قبل وأثناء الخدمة بواسطة التعليم عن بعد. 
- الطللاب فيما وراء البحار (امتداد الخدمة التعليمية خارج حدود مصر للدول العربية 
والاسلامية) . 
- اعادة التدريب وتغيير الوظيفة أو العمل. 
- فرص ثانية للطلاب الناضجين والحصول على مؤهلات. 
استراتيجيات التدريس - 
- استراتيجيات تدريس تراعى الفروق الفردية. 
- استراتيجيات تدريس لمجموعات صغيرة. 
- اعداد دليل للطالب أو الدارس. 
- اعداد دليل للمعلم يتناول الدروس بالتفصيل وأنسب الطرق لتدريسها وتقويم أداء 
الدارس. 
- الاهتمام باستراتيجيات تدريس تتيح فرصا التفاعل بين الطلاب والمعلم وبين الطلاب 
- استراتيجيات تدريس تتلائم مع ذوى الاحتياجات الخاصة مثل المعاقين ذهنيا وسمعيا 
(الصم) . 
المواد التعليمية :- 
- انتاج حقائب تعليمية متكاملة تشمل: المادة المكتوبة - أشرطة تسجيل صوتى - 
أشرطة فيديو - برامج تليفزيونية صور؛ دليل للطالب... الخ. 


تالا 


التجهيزات المكانية:- 
- اعداد مراكز تعليمية مجهزة بأجهزة الارسال والاستقبال (الفاكس - التليفون - 
التايفزيون - الفيديو - أجهزة التسجيل.. الخ) . 
- انشاء مركز معلومات رئيسى يقدم المعلومات عن مصادر ومواد التعلم المتاحة 
للاستفادة من جميع المواد التعليمية التى تنتجها المؤسسات المتخصصة فى التعليم عن 
بعد فى الداخل والخارج. 
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المراجع 


-١‏ ابراهيم شحاته: الامية عار ليس لمصر عذر فيه وخسارة بكل المقاييس» فى جريدة الاهرام الصادرة فى 
5م 

7- المؤتمر القومى لتطوير التعليم الاعدادى: وزارة التربية والتعليم؛ القاهرة؛ نوفمبر1114١م.‏ 

*- المركز القومى للبحوث التربوية والتنمية: امكانية استخدام تكنولوجيا التعليم من بعد فى اطار التربية 
للجميع بجمهورية مصر العربية - المرحلة الاولى من الدراسة؛ القاهرة؛ مارس ١118‏ (تحت الطيع) . 

4- الهيئة العامة لمحو الامية وتعليم الكبار: الانجازات التى تمت فى مسيرة الحملة القومية الشاملة لمحر 
الامية. 

هه تعس --: المؤتمر الخامس للمجلس العالمى لتعليم الكبار «محو أمية المرأة والتدمية 
وتحديات القرن الواحد والعشرين». الفترة من 71-١6‏ سبتمبر 1144 بالقاهرة» مطابع الهيئة العامة لمحو 

1- تونى دودز: دليل ادارة مؤسسات التعليم عن بعد ترجمة خليل ابراهيم حماشى:؛ المنظمة العربية للتربية 
والثقافة والعلومء /1941ام. 

لا صالح عبد العاطي: رئيس الجهاز التنفيذى لمحو الآمية وتعليم الكبار» فى جريدة الاهرام؛ الجمعة فى 
/517/ ١1156/1م.‏ 

8- صلاح سمهان: مقدمة عن الادارة المركزية للبرامج التعليمية بتليفزيون جمهورية مصر العربية «ورقة 
عمل مقدمة لورشة العمل حول الجهود غير التقليدية فى مجال التعليم للجميع؛؛ القاهرة ٠-١‏ أغسطس 
6, اللجنة الوطنية المصرية لليونسكو. 

4- عبد الجواد السيد بكر: «ادارة وتنظيم مركز للتعليم من بعده؛ مجلة كلية التربية ببنها؛ أكتوبر 1151١م.‏ 

--: منهج مقترح لاستخدام أسلوب التعليم من بعد فى التعليم الجامعى النظامي 
المؤتمر العلمى الثالث (رؤى مستقبلية للمناهج فى الوطن العربى) الجمعية المصرية للمناهج وطرق 
التدريس؛ الاسكندرية» 4-م أغسطس ١195م.‏ 

١‏ عبد العزيز عبد الهادى الطويل: التعليم عن بعد فى مجال محر الامية وتعليم الكبار فى جمهورية مصر 
العربية - دراسة تقويمية» كلية التربية؛ جامعة المنصورة» رسالة دكتوراه» 11517م٠‏ 

-١7‏ مكتب التربية العريى لدول الخليج: ندوة التعليم العالى عن بعد البحرين» ؟/1145/5م. 

١7‏ - وزارة التربية والتعليم: مبارك والتعليم... نظرة الى المستقبل؛ مطابع روز اليوسف الجديدة» القاهرة 


8 لم ماساسيت. 
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4- ورارة الئربية والتعليم: التعليم للجميع فى جمهورية مصر العربية - اجتماعات الدول التسع حول 
التعليم؛ للجميع؛ القاهرة؛ أكتوبر 1951م. 

8 مسمس سس سس سس ؛ التعليم للجميع فى جمهورية مصر العربية ... فى مجال التعليم الابتدائى 
ومجال محوالامية. 

1 لذ ا 017 151511110115 ظالضا8قطم 


(وثائق معهد أديليد للتعليم الفنى والتعليم عن بعد بولاية جدوب أستراليا) 


-١١/‏ .ونوعولا ,كعكاهناك لمنماناممم - طنط عوللة عطا عه ومأنوعنل5 ععمقائاط عدولا ازول 
4 أاترمث 14 ,5تموط 


خا- -أعاما تععلصطاصةن) .أدناقده 2 ,لامتاناتاكهآ وستتاعمعا ععممكتط 01 دنم اكمتدولة :1 ,00ه80 
.6-7 .هم ,(1973 ععء11ه00) «مأكمعاءظ امهم 


011333-4 أن اردع لزلا عط الى ممتطعدع1 ععمماولط للدمملء84 ,لأاهموطآ1 ع عمماط ,معنولاءعم 
1989 ,غ00 ,24 - 21 اتدطنيكا ,ممتندعسل8 لعتاممة عمانستاده2 05 ععمعيع م20 - رملقرموء) 
.م 
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التعليم عن بعد حقيقة تفرضها بعض المتغيرات 
وتوفر ها تكنولوجيا الاتصالات 


د. مجدى عبد النبى إسماعيل هلال 
المركز القومى للبحوث التربوية والتنمية 


عمتطصمت 111 برط لماع اومن 


مقدمة 
ان استخدام تكنولوجيا الإتصالات فى المجال التعليمى قد أسهم بصورة فعالة فى التغلب 
على العديد من المشكلات التى تعانى منها نظم التعليم التقليدية وذلك من خلال توفير نظام 
بديل لتلك النظم يعرف باسم نظام التعليم عن بعد. 


ويمكن تعريف هذا النظام بأنه «كل أشكال التعليم التى تتم خارج الفصل دون الاعتماد 
على المعلم بصورته التقليدية؛ ويتطلب وجود مؤسسة تربوية للتنسيق والتوجيه؛ ووسائل تقنية 
لإيصال الخدمات الدراسية» لق :64 9 


وفى الورقة التالية سوف يتم عرض واقع استخدام تكنولوجيا الإتصالات فى النواحى 
التربوية» وأيضا التعرف على واقع بعض المتغيرات المؤثرة تحديد نمط النظام التعليمى مثل 
التعليم» سوق العمل؛ القوى العاملة. ثم مناقشة لنظام التعليم عن بعد كنظام بديل لنظام التعليم 
التقليدى وعرض لبعض الاتجاهات المستقبلية والتوجهات بناء على ماتم عرضه بالورقة 
وذلك من خلال المحاور الرئيسية التالية: 
المحور الأول: واقع استخدام تكنولوجيا الاتصالات فى المجال التربوى. 
المحور الثالث: التعليم عن بعد كنظام بديل لنظام التعليم التقليدى. 


المحور الأول: واقع استخدام تكنولوجيا الإتصالات 
فى المجال التربوى 
يعد استخدام وسائط تكنولوجيا الاتصالات فى النواحى التربوية من الاستخدامات الأكثر 
أهمية التى تسهم فى تحقيق مفهوم التربية المستمرة من خلال توفير الخبرات التربوية 
بأساليب تعليمية متطورة: ويمكن تصنيف هذه الوسائط ألى مايلى:- 
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أ- وسائط الإتصال السمعية: 


تمثل الإذاعة أقدم وسائط الإتصال فى مجال التكنولوجيا التربوية حيث يرجع تاريخ 
دخولها هذا المجال الى اواخر الستينيات من هذا القرن وذلك مع بداية العمل بالجامعة 
المفتوحة بانجلترا ( :5 .)١١‏ 
ب- وسائط الإتصال البصرية: 

تمثل مؤتمرات الكمبيوتر ع0أءمدءع1مه0© عع انامطه0 أحد النماذج للوسائط المستخدمة 
فى مجال الإتصالات البصرية غير المسموعة حيث يتم من خلال هذا النوع ربط أجهزة 
الكمبيوتر بخطوط التليفونات من خلال محولات خاصة 74001012 ويحدث الإتصال بين 
الأشخاص من خلال تبادل الرسائل المكتوبة على أجهزة الكمبيوتر. 

ويتميز هذا الأسلو ب من وسائط الإتصال بأنه غير متزامن (5لامصمعطءه لاقة) أى أنه 
لايتطلب تواجد طرفى الاتصال وقت حدوثه حيث تجهز الرسائل هالكمبيوتر ويمكن الاطلاع 
عليها فى أى وقت متاح ١4(‏ :00). 


ج- وسائط الإتصال السمعية البصرية: 


يستخدم التلفزيون كأحد الوسائط السمعية البصرية فى النواحى التربوية وقد بدأ استخدامه 
مع الإذاعة مع بداية الجامعة المفتوحة فى انجلترا (1 :7 )٠١‏ حيث أشارت دراسات عديدة 
الى نجاح استخدام التليفزيون كأداه تعليمية على نطاق واسع نظراً لانخفاض تكلفة استخدامه 
وعدم الحاجة الى مهارة خاصة فى تشغيله (5) (7) . 

ومن الوسائط السمعية أيضا مايطلق عليه المؤتمرات المرئية م28اءمع:76هه© 1060/ وفى 
هذا النوع من الوسائط يستخدم بتسهيلات الإرسال التليفزيونى لنقل صوت وصورة المحاضر 
الى الموقع الذى به الدارسين وأيضا نقل صوت وصورة الدارسين الى موقع المحاضر وبذلك 
فإن هذا النوع من الوسائط يحقق درجة عالية من التفاعل التى تماثل تقريبا التفاعل الذى 
يحدث بن المعلم والدارس فى التعليم التقليدى (١5857؟‏ :1 -385),. 
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وتشير القراءات فى مجال استخدامات وسائط تكدولوجيا الاتصالات فى المجالات 
التربوية الى وجود اتجاهين رئيسيين لتلك الاستخدامات هما: 

-١‏ زيادة كفاءة نظام التعليم التقليدى فى مراحل التعليم قبل الجامعى: 

وينتشر استخدام هذا الاتجاه فى اوروبا والولايات المتحدة واليابان حيث تستخدم الوسائط 
التكنولوجية فى تجويد وتحسين العملية التعليمية داخل الدرس وذلك من خلال استخدامها 
كوسائل تعليمية تزيد من فاعلية التدريس وتزيل الجمود الذى تتصف به المناهج وطرق 
التدريس التقليدية . 

كما تستخدم هذه الوسائط خارج الدرس كأنشطة تعليمية يتعلم التلميذ فيها بأسلوب 
المشاركة من خلال المشاريع التعليمية التى تستخدم فيها شبكات المعلومات الالكترونية حيث 
يقوم التلاميذ بتكوين مجموعات عمل تجمع المعلومات وتنشرها على تلك الشبكات بهدف 
تنمية قدراتهم على التعلم بالمشاركة والتعلم الذاتى وأيضا انتاج المعلومات وليس تلقيها فقط. 

وبطبيعة الحال يسبق استخدام هذه الوسائط بالمدارس اعداد للمدرسين وتدرييهم على 
كيفية استخدامها وعلى كيفية تدريب التلاميذ عليها وذلك ضمن الخطط الدراسية لاعداد 
المدرسين. 

وفى مصر يوجد مشروع لادخال استخدام الكمبيوتر بالمدارس وكالعادة تم توفير الأجهزة 
دون مراعاة اشتمال الخطط الدراسية لاعداد المدرسين على مواد تسهم فى تنمية كفاياتهم فى 
مجال استخدام الوسائط التكنولوجية فكانت نتيجة المشروع اقل من المتوقع بكثير. 


-١‏ تطوير التعليم العالى ومواجهة الاقبال المتزايد على الالتحاق بتلك 
المرحلة التعليمية: 
وهذا الاتجاه سائد فى كثير من الدول بمختلف القارات حيث يسهم بكفاءة فى تطوير 
التعليم الجامعى من خلال ماتوفره الوسائط التكنولوجية من سهولة فى الحصول على 
المعلومات من أى مكان وفى أى زمان؛ مما يساعد على تحقيق تكافؤ الفرصة التعليمية 
وإتاحة الفرصة لكثير من الراغيين فى الالتحاق بالتعليم العالى ومواجهة الاقبال المتزايد على 
الالتحاق به. 
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وفى مصر تم ادخال نظام التعليم المفتوح وهو أحد انماط التعليم عن بعد الذى يعتمد على 
استخدام الوسائط التكنولوجية وذلك منذ عام ,.111١‏ الا أن الاحصائيات توضح ان عدد 
الطلبة المستفيدين من هذا النظام يبلغ ١455‏ طالب ٠١(‏ :07 - 54) وهذا العدد لايتناسب 
مع امكانيات وخصائص هذا النظام الذى يتميز بمرونته وقدرته الفائقة على الاستيعاب.* 


المحور الثانى : واقع بعض المتغيرات المؤثرة فى تحديد 
نمط النظام التعليمى 


أ- واقع التعليم : 

ان الشئ الجديد بالملاحظة فى مجال التعليم أنه على الرغم من ارتفاع اجمالى النفقات 
التى تنفق فيه مازالت هناك حاجة شديدة إلى بذل المزيد من الجهد وذلك لتجويد التعليم كما 
وكيفا. 


فمن ناحية الكم يوجد عجز عن قبول جميع من هم فى سن الإلزام وتصل نسبة هذا 
العجز الى 5و48 »)١5١: ٠١(‏ كما أن أكثر من 5٠‏ ”7 من المدارس فى مراحل التعليم قبل 
الجامعى لاتصلح لتوفير الخدمة التعليمية )١١1: ٠١(‏ أما مجال التعليم العالى فإن نسبة 
الجامعيين لكل الف مواطن تبلغ 17,77 (4 :4755 -47) وهى نسبة تقل عن مثيلتها فى 
دول عربية مثل لبنان» سوريا. وتبتعد كثيرا عن مثيلتها فى الولايات المتحدة حيث تصل الى 
7 لكل الف مواطن .)١١07:48(‏ 

ومن ناحية الكيف فإن استمرار بعض صور الهدر وبخاصة فى التعليم الابتدائى الذى 
تبلغ متوسط نسبة الرسوب فيه الى ١١,١‏ / انما تعبر عن مدى جودة وكفاءة العملية التعليمية 
فى مراحلها المبكرة وبخاصة اذا ارتفعت هذه النسبة لتصل الى 777,7 فى الصف الخامس 
الل 58ا). 

لقد قيل ان نظام التعليم عدو لنفسه فهو يتخذ نموذجا واحدا ويغريل الطلاب أو يجبرهم 
بطريقة غير مباشرة على غربلة انفسهم ليبقى فى النهاية الصالحون لما يسمى بالتعليم 
* يبلغ عدد طلاب التعليم المفتوح فى انجاترا 17٠‏ الف طالب وفى تايلند 7٠‏ الف طالب وفى الصين ١ه‏ 

ألف طالب والباكستان ١7١‏ الف طالب (1115) 184 1554194). 
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الأكاديمى الجامعى دون الاهتمام بإعطاء ميادين المعرفة والمهارة أهمية أو درجة فى التكوين 
أو التعليم. 

ان التعليم بأسلويه الحالى يفرض على قيم المعرفة فى الحياة ومصادر القوة البشرية مجالا 
واحدا هو مجال المعرفة الاسترجاعية الدظرية ويجعل التفوق فى هذا المجال الطريق الأمثل 
لتحقيق النجاح فى الحياة الأكاديمية والعلمية فمن يستطيع أن يسير فى هذا الطريق يسمى 
ناجحا ومن لم يستطع فهو راسب وهكذا تصبح فرص متابعة التعليم العالى حكرا على اولك 
الذين يتميزون بالسيطرة على مجالات المعرفة النظرية ولايدخل فى اعتبارات التعليم 
اعتبارات مثل التميز فى القدرات الابداعية أو الابتكار او التواصل والتعامل مع الناس (؟ : 
,)3١ -755١ 485‏ 


ان قصور اعداد المعلمين وضعف برامج تدريبهم مشكلات أخرى تفرض نفسها على 
الواقع الكيفى للتعليم ويتطلب التصدى لها والمشكلات السابق عرضها حلول غير تقليدية 
لاتتطلب التركيز على زيادة الانفاق على التعليم. 


ب- واقع سوق العمل: 

فى مقال نشر بمجلة وول ستريت 1015281 :50:86 7211لا بعنوان «نعمة ونقمة: جاء فيه 
«هل حقيقة خلقت الشركات المتعددة الجنسيات فرص عمل فى العالم الثالث؟؛ ويشير كاتب 
المقال الى أن تلك الشركات استثمرت عام 1114 حوالى 7١‏ بليون دولار فى دول العالم 
الثالث ومع ذلك لم توفر الا اقل من 4 مليون فرصة عمل من اصل 58 مليون فرصة عمل 
كان من الممكن أن توفرها هذه الاستثمارات وذلك لاستخدامها لأنواع متطورة من 
التكنولوجيا (؟ :7؟). 

ان الإتجاه نحو الاقتصاد الحر وتركيز الاستثمارات فى مجالات انتاج السلع الاستهلاكية 
والغذائية والمعمرة يتطلب استخدام التكنولوجيا المتقدمة المتطورة وذلك لتحقيق العائد 
الاقتصادى الأمثل والتطوير المستمر للمنتجات بما يتلائم مع التغيرات فى أمزجة وأذواق 
المستهلكين. 


-لانا 


وعلى, ذلك فإن واقع سوق العمل يشير الى أن استخدام التكنولوجيا اصبح المطلب الرئيسى 
اللازم للبقاء والمنافسة فى هذا السوق؛ وهذا بطبيعة الحال يتطلب توافر عمالة مؤهلة يمكنها 
التعامل مع التكنولوجيا الموجودة حاليا كما يمكنها استيعاب الجديد والمستحدث فى ذلك 
المجال حتى لايزداد حجم مانعانى من خلل فى سوق العمل والذى تتضح أهم ملامحه فى 


النواحى التالية: 
-١‏ تضخم حجم العمالة فى بعض القطاعات والأجهزة التابعة للدولة مما نتج عنه تحقيق 
خسائر فى هذه القطاعات والأجهزة. 


-١‏ اضطراب العلاقة بين المؤهلات وهياكل الأجور. 

؟- ضعف مشاركة المرأة فى مجال العمل (7 : /7). 

أن مواجهة ذلك الخلل فى سوق العمل يحتاج الى برامج مرنة تساعد على اعادة تأهيل 
العمالة الزائدة رتحويلها الى عمالة منتجة بما يسمح بإزالة الاضطراب الحادث فى العلاقة 
بين المؤهل والأجر. 


ج- واقع القوى العاملة: 


تشير الاحصاءات الى أن نسبة الأمية تبلغ 17.7 / بين أفراد الشريحة العمرية ١١‏ - 
د" عام؛ وأن نسبة الأمية على المستوى العام للدولة تبلغ ٠١( 70١‏ : 4؟) ولعل ذلك يوضح 
أسباب انخفاض مستوى المهارة فى العمل وتدنى انتاجية قطاع الخدمات. 


ان نظرة الى نسبة” من هم فى مرحلة التعليم الجامعي وما فى مستواه الى عدد السكان 
يمكن أن تعطى مؤشرا لحجم الجهد المطلوب تحقيقه فى هذا المجال للحاق بباقى الدول. 


* احصائيات عام 41/17 توضح أن النسبة 11,737 لكل ألف 7١(‏ :37 -47) . 
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)١ (جدول‎ 


نسبة الطلبة الجامعيين لكل الف 
من عدد السكان فى بعض دول العالم" 


الدولسة نسبة الطلبة الجامعيين لكل الف من السكان 


-١‏ الولايات المتحدة الأمريكية 
؟- المملكة المتحدة البريطانية 
انان 


4- سسوريا 


6-- مسرَ 


المحور الثالث: التعليم عن بعد 
كنظام بديل لنظام التعليم التقليدى 


ان مفهوم التربية المستمرة هو أحد المفاهيم التى أثرت على مسيرة التربية فى العقدين 
الأخيرين والذى بموجبه اعتبرت التربية عنصرا اساسيا فى الوجود الانسانى تأخذ صورة 
سلسلة من أوجه النشاط التى تستغرق الانسان طيلة حياته. 

ان توفير التربية وفقا لهذا المفهوم انما يهدف الى الاستجابة الى حاجات المجتمع والأفراد 
ويمكن من خلاله التغلب على السلبيات والمعوقات فى مجالات التعليم وسوق العمل والقوى 
العاملة. 

وكنتيجة منطقية كان هناك محاولات للبحث عن أساليب مناسبة لتوفير التربية بما 
يتطابق مع مفهوم التربية المستمرة؛ وكان أحد الأساليب التى تم تبنيها لتوسيع الفرص 


* احصائيات عاء "لم إ3ى :/اا١),‏ 
9 م 
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التربوية هو انشاء الجامعات فى المناطق المختلفة فى البلاد» وأسلوب اخر يتمثل فى انشاء 
كليات فى مواقع متعددة. 

ولكن هذين الاتجاهين لم يمكن لهما تحقيق مبدأ التربية المستمرة حتى فى نطاق التعليم 
الجامعى لذلك كان من الضرورى استمرار البحث عن وسيلة لتحقيق ذلك المبدأ بشكل فعال. 

ويعد التعليم عن بعد أحد الحلول الهامة المطروحة فى هذا المجال ولقد أخذت ملامح هذا 
النمط من التعليم تفرض وجودها فى الأوساط التربوية كأحد البدائل الفعالة للتعليم التقليدى 
حيث يمكن من خلاله اتاحة الفرصة لأولئك الذين فاتهم قطار التعليم النظامى أو تركوه 
لأسباب اجتماعية أو لاخفاقهم فى متابعة نمط التعليم التقليدى نتيجة لعدم مرونته ورحابته. 
وتبرز الحاجة الى مثل هذا النمط بشكل أوضح فى الدول النامية نظراً للطلب الاجتماعى 
المتزايد على التعليم الجامعى وذلك استجابة لمتطلبات الخطط التنموية للكوادر المؤهلة 
والمدربة بالاضافة الى شح الموارد البشرية التى تتطلبها مؤسسات التعليم الجامعى التقليدى ١(‏ 
6)ء 


ويمكن التعرف على خصائص ومميزات هذا النظام التعليمى وأيضا نتائج الأبحاث التى 
أجريت فى مجاله من خلال النقاط التالية: 
أ- الاختلاف بين التعليم وجها لوجه والتعليم عن بعد: 

فيما يلى عرض لبعض أوجه الاختلاف بين التعليم التقليدى والتعليم عن بعد روعى فيها 
تناول المكونات المختلفة للعملية التعليمية: 

-١‏ المعلمين وهيئات التدريس: 


ان عدد قليل من هيئات التدريس فى التعليم عن بعد يكونون من المتفرغين حيث ان 
البرامج تكون معدة مسبقا ولاتحتاج الى تواجد هيئات للتدريس فى جميع الأوقات بالمراكز 
التعليمية التى تكون بعيدة عن المتعلمين. 


8:6 


؟- المناهج والمقررات الدراسية: 

نظرا لأن التعليم الذاتى و السمة المميزة لنظام التعليم عن بعد ولأن التجارب العالمية فى 
هذا المجال تشير الى الأهمية الخاصة للمواد التعليمية المطبوعة فى توجيه هذا التعليم وتنظد 
والعمل على تكامله مع وسائط التعليم الأخرى فانه يوصى بأن تتخذ كل مادة فيما يتصل بكل 
وحدة دراسية بشكل الرزمة التعليمية 8301886 وتتقرر الأهداف التعليمية لها فى شكل 
عبارات سلوكية (اجرائية) وتتضمن تقويما فعليا يساعد المتعلم على التعرف على مدى 
استعداده لتعلم تلك الوحدة؛ وتعرض المادة العلمية بطريقة تتناسب مع متعطلبات التعلم الذاتى 
حيث نقترح انشطة بديلة تتكامل مع الدراسة الذاتية للمادة العلمية وتفسح المجال امام المتعلم 
ليختار مايناسبه منها. ويستخدم التقويم التكوينى (المرحلى) للوقوف على مدى انجاز 
الأهداف لكل وحدة ولتوجيه الجهود التعليمية» كما تحدد الأساليب المستخدمة والأدوات 
اللازمة للتقويم التجميعى (الختامى) . ويوصى بإعداد وحدات تهيئة للمتعلمين عن بعد تسعى 
لتنمية المهارات والاتجاهات اللازمة فى هذا الصدد. 

وتجدر الاشارة الى أن الوحدات الدراسية فى أسلوب التعليم عن بعد قد تختلف من 
شخص لاخر وذلك يتوقف على القدرات العقلية وطبيعة العمل ومدى الرغبة والاف.ال على 
الدراسة لدى الأشخاص. 

*- أماكن التعليم وتوقيته : 

يتميز اسلوب التعليم عن بعد بأنه لايتقيد بحدود المكان كما أن بعض أنواع التكنولوجيا 
المستخدمة فى بعض أساليبه تجعله لايتقيد بحدود الزمان حيث يمكن للطالب الحصول على 
المعلومة التى يختارها فى الزمان الذى يختاره. 

+ - المتعلمون: 

ان طلاب التعليم عن بعد متباينون فى الأعمار والأعمال وأيضا فى النواحى المادية 
والاجتماعية ومعظمهم من العاملين ممن لديهم مسئوليات ويلتحقون بهذا النوع من التعليم 
بدافع الرغبة فى الترقى أو للحصول على مميزات مادية أواجتماعية. 


-891- 


0- الوسائط التكنولوجية : 

يتميز هذا النوع من التعليم باستخدامه للوسائط التكنولوجية لذلك فالأمر يتطلب تواجد 
جهاز فنى للمساعدة فى انتاج المواد التعليمية اللازمة (17 :/ا١؟‏ - 754) 1١ 40: ١(‏ 
7 . 


ب- لماذا يستخدم التعليم عن بعد؟ 


مع وجود اختلافات بين نظام التعليم عن بعد ونظام التعليم التقليدى فانه من المتوقع ان 
تختلف دواعى استخدام التعليم عن بعد؛ وفيما يلى عرض لبعض الاسباب التى يستخدم من 

١‏ - القدرة على تلبية الاحتياجات التعليمية والوظيفية والمهنية للملتحقين به وذلك نظرا لما 
يتمتع به من مرونة وحداثة وتوفير البدائل من جهة وارتباطه بحاجات سوق العمل 
للعمالة المؤهلة والمدرية من جهة أخرى. 

"- انخفاض التكلفة التعليمية لهذا النمط من التعليم بالمقارنة بالنمط التقليدى حيث أنه 
لايحتج الى بنية تحتية (معدات - تجهيزات مكتبية - هيئة ادارية» هيئة تدريس» 
مبانى) (45:1) . 

1- انتفاع هذا النمط بالثورة التكنولوجية فى مجال الاتصالات واعتماده على الوسائط 
الحديقة فى مجال الاتصالات أدى الى تخفيض تكلفة العملية التعليمية بالنسبة للطالب 
حيث انه يوجه اليه فى مكان توأجده . 

؛- هذا النمط يوفر عدة بدائل من البرامج القصيرة والمتوسطة والطويلة المدى من الناحية 
الزمنية وذلك بقصد اكساب الملتحقين به مهارات عملية وادائية يمكنهم الانتفاع بها فى 
مجال اعمالهم وذلك دون التركيز على شهادات أو سنوات الدراسة والتخرج. 

5- ان المؤسسات التعليمية التقليدية ذات امكانات محددة ولايمكن ان تزيد قدرتها الاستيعابية 
الاافى حدود ضيقة وعليه فان نموها العددى سيبقى مقيدا بامكاناتها البشرية والمادية 
المتاحة والتعليم عن بعد يتميز بالقدرة على استيعاب الأعداد الزائدة دون زيادة فى 
التكلفة ١(‏ -5)., 


ا 


ج- نتائج الأبحاث التى اجريت فى مجال التعليم عن بعد؟ 


فيما يلى بعض الاستخلاصات لنتائج أبحاث ودراسات أجريت فى مجال التعليم عن بعد 
وهى تبرز القيمة العلمية والتربوية والأثر الايجابى لاستخدام اسلوب التعليم عن بعد ))١4(‏ 
(4): (ه)» كما توضح انخفاض التكلفة الاقتصادية للنعليم المفتوح بالمقارنة بنظام التعليم 
التقليدى () وفائدة استخدامها هى المنطقة العربية: 


-١‏ لاحظ كل من رومبل وهارى ١1187‏ عند تقويمهما لجامعات التعليم عن بعد أن هذه 
الجامعات لها وجود متميز وانها تشكل مراكز ومؤسسات تربوية وتعليمية مستقبلية هامة 
تستطيع بما يتوفر لها من امكانيات ان تزود منتسبيها بكل المهارات والتدريبات اللازمة 
كما انها قادرة على تخريج الكوادر على مستوى التعليم العالى. وقد طورت نظم بعضها 
بما يؤمن احتياجات المتعلمين فى مختلف حقول التدريب والمعرقة .)١4(‏ 


-١‏ اوضحت دراسة عزة مصطفى ١114‏ حول استخدام الفيديو فى التعليم وجود فروق ذات 
الفيديو ودرست ايضا باستخدام الفيديو (4) . 

*- يشير غلام على الانا 1181 الى أن الدراسات التى أجريت فى مجال التعليم عن بعد 
توضح أن الطلبة فى التعليم عن بعد اكثر رغبة وتشوقا والتزاما من زملائهم بالدراسة 
التقليدية كما أن تكلفة تنفيذ برنامج دراسى باستخدام التعليم عن بعد أقل منها فى التعليم 
التقليدى (5) . 


؛ - تذكر ليلمى العقاد عن :77/3806 ١77‏ ان تكلفة التعليم المفتوح فى الجامعة المفتوحة 


البريطانية تنخفض بمقدار التلث بالقياس الى نظيراتها فى الجامعات البريطانية التقايدية 
وذلك كما يوضحه الجدول رقم (؟) . 


ا 


جدول رقم (؟) 
تكلفة الطالب فى الدراسات بالجامعات التقليدية 
والجامعة المفتوحة” 


الجامعة التقليدية الجامعة المفتوحة 


متوسط التكلفة للطالب 7م 10١‏ 
التكلفة القصوى يل 7 


كما توضح بدراستها فائدة استخدام نظام التعليم المفتوح فى المنطقة العربية (5) . 

د- تؤكد نتائج دراسة ماجى الحلوانى ١975‏ أن استخدام التليفزيون فى العملية التعليمية 
يسهم بشكل فعال حيث أنه يمكنه الوصول الى اماكن قد يصعب الوصول اليها فى احوال 
التعليم العادية كما اثبتت نتائج الدراسة نجاح استخدام التليفزيون كوسيلة تربوية فى دور 
الحضانة والجامعات (7) . 

المحور الرابع : الاتجاهات المستقبلية والتوجهات 
انطلاقا مما سبق عرضه يمكن استخلاص مجموعة الاتجاهات المستقبلية والتوجهات 
التالية: 
أولا- الاتجاهات المستقبلية: 
مع اقتراب دخول مصر الى مرحلة الاتصالات الفضائية من خلال الاتفاق على تصنيع 
واطلاق القمر الصناعى «نايل سات» فإنه من الواجب الاستفادة من الامكانات الهائلة التى 
يتيحها القمر الصناعى المصرى فى تحقيق وتوفير نظام للتعليم عن بعد وبناء نظام متكامل 
فعال للتربية والثقافة والعلوم فى العالم العربى. 


* التكلفة بالجنيه الاسترلينى ١(‏ : 45) . 
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ويمكن تحديد الدور الذى يقوم به القمر الصناعى المصرى فى دعم نظام التعليم عن بعد 
فى ضصوء استخدامات الشبكات الفضائية فى الأغراض التربوية بالدول المتقدمة والنامية التى 
سبقتنا فى هذا المسمار فيما يلى: 

أ- تسهيل نقل البرامج الدراسية: 

تتوقف فعالية استخدام القمر الصناعى فى هذا المجال على التخطيط الدقيق والاعتماد 
على البحوث العلمية التربوية فى تحديد اهداف البرامج التعليمية ومحتوى المقررات الدراسية 
وانتاج الدروس فى مصر والدول العربية وأيضا الدول التى يمكنها استقبال ارسال القمر 
الصناعى وبذلك يمكن الاستفادة من الخبرات المصرية فى المجالات التربوية على نطاق 
أوسع وبشكل اقتصادى. 

ب- التدريب اثناء الخدمة: 

يمكن استخدام القمر الصناعى فى اغراض التدريب اثناء الخدمة فى كافة المهن 
والتخصصات وذلك فى الداخل أو بالدول التى يمكنها استقبال ارسال القمر الصناعى. 

ج- التبادل العلمى: 

يمكن للقمر الصناعى المصرى الاسهام فى ربط المؤسسات العلمية ومراكز البحوث 
والجامعات بعضها بالبعض وتكوين شبكة اتصالات علمية تتصل يشبكات الاتصال فى العالم. 

د- برامج تعليم الكبار: 

يمكن للقمر الصناعى المساهمة فى تنفيذ برامج تعليم الكبار سواء المتصل منها بمحو 
الامية أو بالتعليم المستمر(١١‏ :96 -4:5). 


ثانياً: التوجهات: 
-١‏ ان ازدهار نظام التعليم عن بعد وانتشاره لايتحققان الا بالنظر اليه على أنه نظام متكامل 
ومستقل له فلسفته ومميزاته واهداقه وهياكله الفنية والإدارية ومناهجه وتقنياته. 


96م - 


"- ان التعليم عن بعد ليس نظام تعليمياً من الدرجة الثانية ائما هو نظام يعمل على تمقيق 
فلسفتى التربية المستمرة والتربية للجميع. 

*- على الرغم من أنه للوهلة الأولى يبدو أن اعتماد نظام التعليم عن بعد فى المجتمع هو 
قرار أكاديمى وفنى الا أن هذا القرار فى جوهره سياسى لأنه يعكس مدى ايمان الدولة 
بتوفير الفرص التعليمية للمواطنين بشكل متكافئ؛ كما يعكس اهتمام الدولة بتقديم الخدمة 
التربوية باعتبارها واجبا عليها توفره لجميع الراغبين فيها وليست حكرا على أحد. 

4- أن مفتاح النجاح فى التعليم عن بعد يرتبط باعداد الكوادر المؤهلة فنيا وعلميا للإسهام فى 
العملية التربوية التى يوفرها ذلك النوع من التعليم. 

5- على مخططى المناهج ان ينظروا نظرة جديدة لمجال المواد التى يمكن ان يتضمنها 
المنهج حيث أن الطلبة فى نظام التعليم عن بعد يدرسون مايريدون وما هو مفيد لهم 
ويزيد من خبرتهم ودرايتهم. 

1- الاستفادة من برامج التعليم عن بعد فى التدريب اثناء الخدمة وتجديد الخبرة التريوية 
باستمرار للراغبين فى ذلك. 

- التخطيط الجيد للاستفادة من امكانات القمر الصناعى المصرى فى مجال التعليم عن بعد 
بما يكفل تحقيق عائد اقتصادى يسهم فى تمويل هذا النظام من خلال بيع البرامج 
التعليمية للدول التى يصل اليها ارسال القمر الصناعى. 
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المراجسع 

أ- المراجع العريية: 

-١‏ أحمد محمود الخطيب: التجارب العربية فى مجال التعليم الجامعي المفتوح» وقائع ندوة التعذبم العالى عن 
بعدء اليحرين؛ .191485/1١١/5-17‏ 

>- حامد عمار: فى بناء الانسان العربى؛ دراسات فى التوظيف القومي للفكر الاجتماعى والتربوى؛ دار 
المعرفة الجامعية؛ الاسكندرية؛ .١94/‏ 

- سمير عبد العال: بعض الاتجاهات الحديثة فى مجال تكنولوجيا التعليم مع التركيز على التعليم عن بعد» 
مؤتمر التقنيات التربوية ودورها فى تطوير العملية التربوية؛ جمعية المعلمين الكويتية» الكريت ١581‏ . 

4- عزة مصطفى حافظ: أثر استخدام الفيديو فى التعليم «دراسة تجريبية؛ على عيئة من طلاب الثانوية 
العامة» رسالة ماجستير» غير منشورة» كلية الإعلام؛ جامعة القاهرة؛ 19584 . 

ه- غلام على الانا: تجارب عالمية فى التعليم الجامعى المفتوح «جامعة العلامة اقبال المفتوحة بالباكستان؛» 
ندوة التعليم العالى عن بعد البحرين ؟-11/5١/11871.‏ 

5- ليلى العقاد؛ دور وسائل الإعلام فى الجامعات المفتوحة مع بحث إمكان تطبيق نظام الجامعة المفتوحة 
فى بريطانيا على الوطن العربى باستخدام القمر الصناعى, العربى» رسالة دكتوراه غير منشورة؛ كلية 
الاعلام؛ جامعة القاهرة: 1919/9 . 

- ماجى الحلوانى: دور التلفزيون الفرنسي فى التعايم العام والجامعات وامكانية الإفادة من تطبيقات فرنسا 
على مدارس جمهورية مصر العربية والجامعات» رسالة دكتوراه غير منشورة» جامعة القاهرة, كل , 

- محمد مجيد السعيد؛ لماذا الجامعة المفتوحة «وقائع ندوة التعليم العالى عن بعده؛ البحرين 
وية 

4- المركز القومى للبحوث التربوية والتنمية: تطوير سياسات .خطط تدريب المعلمين اثناء الخدمة فى ضوء 
خبرات كل من الولايات المتحدة الأمريكية وانجلترا «دراسة مقارنة:» القاهرة» .155٠‏ 

- المركز القومى للبحوث التربوية والتنمية: تطوير التعليم في جمهورية مصر العربية ١914157‏ -1348: 
القاهرة, .1١5315‏ 

-١‏ مصطفى محمد متولي: القمر الصناعى العربى والجامعة المفتوحة وقائع ندوةالتعليم العالى عن بعد 
البحرين»5-7/١١1985/1.‏ 

- مكتب المعلومات التعليمى والمهنى بالولايات المتحدة: جوانب من الخبرة الأمريكية فى التعليم عن بعد» 
وقائع ندوة التعليم العالى عن بعدء البحرين ؟-5/١١19145/1.‏ 


م 


ب- المراجع الأجنبية: 


١‏ له طلك ,انناءتصاكها أن لزوماموععة! وعد عط لمة قتلعضم امدمتاعتصادم؟] ,أدء يل لاعتماعط معطمم 
,(1993 ,رمه ااتتتعدة!18 راعملا ببولة) 


4- لدقمط! ,تدمع علطلنرع؟ 200 مم0 15 216013 الم1لاد غ31 رمك وواوتا :15642501 مأطمه 
.(1994 .لاا عمد تندوره؟ا :نه100مآ) 


هع- (1982 ,لغ| ساعطصمء© نوملممآ) ,لإاأتوعلاأمنا ومتطعدعا ععمماكال غط] ,تصدط 0لمة عاأطسيكر 
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عمتطصمت 111 برط لماع اومن 


عمتطصمت 111 برط لماع اومن 


:هلمم 8م5011071 عط قعدكناء15ل تم كل 


عله عع و عع2! عط خصة مم انذعتالء ععمفأاكتل عط معن بتطعط عمرمعرعزوز -م 
0ن 

020 2226ة أل ع3أذنا 101 0010565 عط -183 

5 ومنأةعتللع قعسقاكلل ما ودعطعققع5ع1 01 5التاقع؟ غ15 -0 


:61005 3800 65/الاع 1056م ع1" -4 


لعامعكعمم عط للنامء تاعتطبنا دعع كعد لقم0 0 دعسلء عط ك'ستة[ي:ع صرع 1 عتط]' 
عط 04 ع[متعملمم 2 عطقم م كتمتادععع ناد لهة عالتلاءغة5 سمتامزوء عط مسرم 
281 لدع 2 كة 1503 عصلع هذ عفعمقطء ععمع1[هجتناوء 


-184- 


00141116 


11411177111011 1135 101108411011 1ن ال 1 715 
وآ تتفخلظلة 1 50112 ا2 لاج لاس 


001101110111011 110111010001 111 11 
482211811 


تمان أعمدةا بوططولة أعقطهم 112801 .لا 


الا 


حلء ص برعم أمصتاءة! مم 1)هء تمتاسمدم عساكنا 0 واللهع: عط دع تمك مهم ولط" 

أملز8 5 اا متعاولاة 8تقتستدعا ده أععقلع مقط طعتط؟ دعاطفتهد؟؟ عط ,26105 02[1ه300ع0 

-1ل2عا غطا كتسعلأط0]م 0 دمتانلله5 2 35 6011231108 ععمقأكتل عط عامودع رمع وؤلة غ1 
201 م صتمع ]ناد عقة مدن أت ز5 [3م00ا 


1 8 101101515 عط مع0نتاعصا عردم عط" 


10021 ذا لإعمأمصطعءع] مدعت تتتسمرمء عطا عماوتا [ه 'واتلهءم عط" -1 
111 


طعنط؟ 018عم دماقء تستاسمرمء لكوع انزع 0 1ممطاععا عط وعمقعل صرع)1 ولط" 
#لأكنا 05 'واللقة: عط 165تهداه 3150 غ1 .5105 [2083عنلع ها 0560 عه 
.مزع مز اإلقاععم؟ 176105 لقممة2عتاع صأ 2026013 


لع 01 للطعأاذلزة عط ده غعع للع مه ققط أعتطبت 5ع[طوتتة؟؟ عدرهد أه تلدع ع1 -2 
ع2 1 160000 


-قة/ 835 171011101265 ,7/0112 ,5010120008 ركع [طقاعة؟؟ علا 0165 ضقط تع از قلط 1 
أ ز8 8 ها ملاع بلع 01 مسعاذلزة عط أعع لاع قاطة1 


تنلاع آه متعاكلاة لقه2010 عط مذ ع اهمدع ل2 هه 385 0ملنعنالع 10153266 -3 
.ا ملإعظ مأ مملده 
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-هستتسأووعل نمأ وأناعاع) لعأنسدذ! تعاتنامطهه لازي لمعأكلزة اللعصعع3 ممم لممأغدكتالء 
-عم لاع .520100 أ مقعم 01 ععمع نملك 02]1011 1ل لللططامء مللنة بلع !![أعادة 5ومرعءنه م10 
.عاء بعانر و اعم ععمعرع لمم دع دابتعاع .لمقمط وملأمتسماما عتمون 


المعطائعمعةء ممللمتكناخ علا حدم لعضتقع فمودوع1 طاابت دعل ناعممء لإلدكة ع1" 
١65ل‏ لقم 18 م0 أعقمطا ماعط 2120 
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01421115 


5--11101111111014 ناللة لذنا411110-1715 
117170 1111لا 111 لدم 
1 011121115 نذا 12112 01 مك51 1 

17 :220411010 داللخ 0ا11 ش11 1151410101 
72111111017 الشاطاة 41151 11315 "01 11131131 1111 


ع طاأسمطة نامطة عمقططة ملثق .128 .1أوسظ 
اقم علتاجة1' سسدكسا .1 


الام 


م 0153066 ,3)108عتتلع تعم0 عط اتهاعل 11 5عذ55تاء5لل 56103 غط1" 

08 لزعو أممنتمسعا غطا وعمقعل غ1 .الأعاممء مقتلهنكنسة عطا مذ ومغنقعسلء عاطتدع1؟ 

-ذ085م5ع7 0هة ماكة؟ .لتنامع عاعةط لدعم قلط عتغط 5ععهها 00د 5عأمم متهم عدعا) 

ع 21011 عتالع عط للنة ,00620105ع ععشةأكلل 01 5تعادعه 5ه تلت تاكتاث عطأ 04 دعتاتاتط 
.لإلنتاة عط 18 160مع نلصا عقة دعتع10[مصطعةا ه 1د 1كتاسحرمه 


011211113 1010 015005560 عئة [ع3ئ6 111لا لسة ممتادعتلءع عتكةط مقتام روط عط ل 

عط 2ه «عطصسنه عط ,قم أمدعتلع عزمهة6 01 سمتقممه0 عط متطغايج عحتلأععجورعم علا 

20 31835م0250»© مقلاملزع8 عط ,وكلى .5601782 عقة كلأجزتام له 5620015 292118616 
نمك عط صذ 4ع5كناء5تل عقة م2 عسلء السلا لصة تإعدعع] 1111 .10 مسقا 


هأ كامعمع داوع لصة دع أائع؟ عط 5ؤناء35ل 0غ كلعه اتدعقة التطد 5جع الى عط 1 

ص1 01 5ععمعتاء م65 غ16 .قع تنام 12]60[نام0م ]10205 عتقتم 102 3100 عنالة ععصة 015 
طلز 51101211260 356 نان عتاله 3226 15ل ها .عأ6 ,قنط© ,تنةأذاعلة2 ,بقاوع طتتلص1 ,ميقتل 
عط هذ لعكنا 5علاوتمطءة] لدعنع10مصطءع! ومتقء تمتتسسمععاء) فط .للد عط 
1616715108 أقممتاقعناله :كة طأعدة ,لم2 وطها1ع ع2 ممن2عتالع ععصة)015 سقتلةتكتاةط 


86 قناملية! عتطقعة دأ معااتده 5د ممتومء؟؟ لومأعمه عط * 
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عمتطصمت 111 برط لماع اومن 


0114 


111110111811 101 1105 11اظ 111 
دعن | ف ١‏ 9 إن 2 إن( 


101 1 .11 لعتسفطه51 ."دلا لوط 


ال 01 


حقنامء عستمماع06 عط وصتعةة؟ ععدع الفط معلمطم عط كغطع تلطعئط نإلنادر عط]' 
عط غتامد 10 كمعجلاك تأعطا عأوعتلع 10 دعلا لمنامممه عتممط لممدسعل طعتطة وعتن 
15 قعتافمرعاء؟ ,قعتاعاء50 عتعط 2ه ععممطء [دعاعه[مقطاععة! لسة لدعتد:مدمعه 10م12 
6ط 0 مسقمةة: 10 5عأتامتامه 6856 عسمتلطقمة هتلع متهم عط عط ما 0عمع10كممء 
00 01 1865م 010قطاعع] لععصة؟20 عط 5عأتطتاكهم0ه كع لا ةتمعاع'1' .مومع 1لهطء 
للتصقع] عط مناه لتصلووعل نم1 بتعطاععه)] عاره؟ طعنط/ا قممتاوع تم تاستسمععاع] مد 
تأعطا صا 5تعتامدع1 0غ 5لقلده6 )212 


أمعدع تل وامطة لمة ,عمتصدعا-ع1ع: لصة علطندع2 عط 5وء5دناء015 103أ5 عط]' 
-0266805 عقة 5أع2200 5وعلأقصع1ء1 عوعط]! .0ده62ة دعاطقلتة2ة د5أع7200 مملنوعت1اممهة 
لأقلةعا 3820 دملأع تلع 0 5ع 11ئع12 وقعععة عطا ع107م112 :35 5وعام10 ععلطنا 1260 
عل عط عصذ 5205 سه :وانلتطتندع82 نمه 'زتلة1او عمتصدع] ع لممحا زكللة .10 
15 50606552011 غ68 01 5022 .0ملأعتطلع:؟ أومه عستصمع]1 +201 لمممسيعل 
./51013 قتا صا معكلع عنية 70810 عط نجع6اه لله هآ 


ناعة] عتطقئم 111 صمل 15 لاكعلا أملأعاءه ع1 + 
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عمتطصمت 111 برط لماع اومن 


2811 111 


اا 1110 
و4110 )4117لا لراش 1 
1701 41/1 11041171770 


عمتطصمت 111 برط لماع اومن 


00011213 


1 151001 510151110 15خ 1011 


2 1 5117101 -50):141 01 1011 11230 
10/111101 اللنشا 12 11281 


لخ 51211-11117145 
4110111 101 015 ارال[ فلا01 
“21110111171 


لإنلسدقة اا سدمد8 5015 .101 


1 1511م 


تنقطك 0أصة؟ طااب؟ لعملمعاعة نمك ع3 65نا5001 عقاوم 1ع 9ع0 انه لععمة حلم 

أع251 لتتة 1118 مقتصتاط ومعلممد عط عجقطة طعتط7 متعاعة؟ متقمم عععطا عمه عرعط 1 

لدعتعه[مصطءة] منرعل70 نمه سطمطعع ععلع1 مس1 عع مقط له غمعسمماءمهء0 عط 
.5315165 0248 2 21087655 8مناقتص 3850 220 :100 اام ع1 


:/ق3 اطع تط-6 502 10101080108 :قة طاأعناة رقطتعا عأققط عطا 5عستاعل عنمب ع1" 
1 لهأء50 820 بأمعدصم067610 5240081 ,وتطوععتامعدممة لمأءه5 


تأعطا صا قصده230 الاع2 120128 قددع1ط50م ةمه مذ غطا دع قمع10 يلياد عط" 

اكة أعناة ,لإللطة قتطا ها لعغهنهطه1ء عقة 5عأمما المععع 101 ,امعسمماع عل 121ء50 

-565 50181 :56101085 لللنعتطط لله جأع501 02000 م1 زمه تاممتمكمذ لمة عتطليت 

-16206 ماع00 8ه 5عتاع103م80 امقتنهمنطا عط كقة ,5100ق2018م مقصتاط 2 5ه 5م116 

-م069710 لقمم لاقم 10 أع0مط: لعأذعععناق لذ .أمعمرترماع ج02 200 ,رسمناءع مام ,لل 
7ا0ناى عط 01 طغة0مججة 0لرمعع5 عط كه ,معتكاع ذأ بوأعلع50 808 متها نأ العم 


م82 عتطدعف لا لعال 9 دأ مواويع؟ لممتعد ع5 > 
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عمتطصمت 111 برط لماع اومن 


0111151172 


5 1آ 0101.101 (اللة م1لذ1 :500011 ررآخآ:) 50 
1411013 .1_0 


انقاط !8510 طمالدقطن جأعة [ع0طم .ا .]وآ 


اب الا 


5 50015 اأمعتدمه طعنط/ كمرعاطمهم لعتاممة لقجعتع5 5265 لماو عط 1" 
م1 01 8100 لتطاعاء0 200 11:63611ات26 :35 لأعناة ,رقستصمقام 21اع50 له 
65 ع لتممة[م 04 5أكنزأققة لطة عتتاعنتاة رذع لاناعة(00 ع8متممدام لمج كلععر 
-0ر10 .عع ... ركأء؟(10م مطواع؟ 5012 08 1101065م عماأاععم5 زدعأعدععة مه 
0 011260نا 05اوتمقطاععم لتتة وعتاوتصطءة! لاعتصطءة] 2[1جع ع5 ععة عمعطا ,لإاعتهم 
.كتطة 8061م ع5عطا وه مم 


الإعنامم لقلء50 قة عاذ قأدرعع00ك أممتتممططا غ205 عط وعمقعل ممع ات ع1 
رلكلث .ذاعلع]1 عععطا أمعدع 011 عزعطا مه ومطعاذلزة متام حمطا ,وستعمقام 500121 
5اأ 320 تتلعأذلزة 0128600ط1 12010284 2 عط عطذ5101 72008615 عدره5 وتتتقعل عط 
حا لععسمة 30 بامعسرمماعع0 121ع50 01 كاعء زعم لمة كتسمومع 10م عستمصدام صذ 01 
01 05066551528 1161281 01 201132826215 زعا لاممدمك و متستلناتا ممعاذزة مناه متره1 
106812108031 :1ا5705]6 0م لأقمسمكصا عط علأقصا غنسنا مهلاق صم 1كمدعا 
6١‏ 1086108 1ط عمعلة ص2 دم1قاعع0 تنه زواع8ة1 لله أ كمتعاولزة 


اق طق آ عتطقمةم هأ م61 15 ممأومع؟/ا لممتعتده غ10" (*) 
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عمتطصمت 111 برط لماع اومن 


2411 
5011:1410 مل14 )50 


5 0 1 1لله 1لا 1آنا) 
1 771 [| | | زا 101001 


عمتطصمت 111 برط لماع اومن 


قنع لمع" ووعائزة8 .2 .لا لعة ططهظ ءلة .2 ركمللمع1 .1 .1 أعصعناة .2 .ل (11) 
مده أمعلد انوع عط ومأسعوعرجعر ذه لمطاعم أمةأنستكء عط عدأكنا عستاقمء 
.1947-1-65 مم (1980) 99- كقف8 .خمدمآ' تاظة "مهناك 

عط مهاه5 كه أعدجم1آ" قله 81 .8 لخ لهمة لإاتقامه1' .ذ .211 رلقتاوقة1 .لذ .5 (12) 
“لطة ]55 'واتلنانا أه والاأطدتاعه لسة 'إلامممءظ م0 كأسمواط معبووط 221 
6ل ,2 ,هلخ ,20-2 ,آلآ ,ممذودع كمه0) لزمتعمظ 02 135311085 لطق1 
.208-214 مم ,1987 

؟ه عققط عع لع مم1" تامف آعلطه .1 .10 لصة لقطونة؟ .ل .5 ,لتلمقك .5 .81 (13) 
عو بجو عنماوع81 "8متممقام ممأكمووئع مملاهئجعمعءع +10 بمعأاذلاد خزع27ه مه 
ْ 59-0 (1992) 23 ,طعتقعدة1 مسعاوز8 
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6-11 

نلق[ غ216 قرول خههة 126 وأعمعا أمنة0 ,وملنمآ .:؛ طأعموعع] (1) 
نم0 ن) قتقنطكتاطتاظ ره تملح /ا "براعزعه5 سه تزع ما[مصطعع1 ممتا مقن" 
4 بقتمصمائلة© ,اأممصاء8 ,نزم 

-82011 ل :8061861018 ععللامم عتجاععاة ومتممواط" مناعأ0 .ل .1 مه مدصمولة .8 (2) 
ممالا "ده نوهمدممعع0 كمعلمع5 ومتلزمه امح اأعلمم ععععاصا لععدتجسر ممعم ا 
.946-56 مم (1977) (9) 3 .ك5 ,غهة 

0 58 11أكنا ق الممدام 668612105 ععمقة - عدم.آ" مم81 .م .1 (3) 
.(1982) 1 - قنث2 .كمه 88[ "مناه لناصزة عنامتاتطوطميم مضه 

متنا 320 ومتاععاةء5 غطا 0غ 22212001 ع08لتستسقمع 0ط عتسقصقط" علط .31 .>1 (4) 
(1966) 13 .قهظ عتاعواظ .أقصط .عمع2 .دم 20016 أمدام ممنهرعمعع أه عترا 
803-11 

8ل م1 نا أطقتاع؟ لمسمتدصع 1-1" 1 مللاك ,12 وعامقط© مسق مثلا عومعطومطة11 (5) 
-مع3 1994 ,3 .310 ,43 .701 ,/زاناتطقناع] م0 سدمتاعه ممق 1815تزل "مامه ه11 
389-401 مم معطامزعا 

قعلههباتات11 وعقة لوع0آ عصتل[اناظ" '(ا0 وستاوكلف لمة سوعاهسه© .11 عاعتاوط (6) 
1 .ه12 عمتطختاطنط 78421 ",3 لبه 2.2 كدمنكت؟7؟ عليه جاءل؟ والاع1109 طاذبالا 
2 ش.ذ. نا رذن ,1/1321660 تنة5 رعنتمع عق [عرو8 

,8105603 ,5تعطةتاطتام تلك "واتلتطد20م 018 لتمعط) ع1" معلمعلعم© .7 .8 (7) 
,176 

60210170110" 13120 .21 .ث للنة 10691623 81 .10 .1 ملقطونة1 .لق .5 (8) 
أقم1 .عمعط "065 ألاعة2 عمقطعسسط نإمتعمظ اغالا كأمم[2 وما ورعمعء0 -00 01 
.313-19 مم ,(1987) 134 .ن) أمظ ,.قمظ ,كاعواظا 

-0آ عقتصمةا2 تامتقصة معد مم0 2 زعم" داهم أعلطك .8 .31 لمة لقطوعة؟ .ى .5 (9) 
3 .510 ,01.3 .كصعء؟ 1131515 "5عع2نا30 لإومعمظ عأطواعمع]1 ع1 ومتلسانء 
8516-2 مم 1988 أكناوةف 

اتلتطهةطمعم مه تلعمدط أعل0 مملهلتاتصلد ميعاذيزة بمووط" طامه80 .1 .1 (10) 
.62-69 مم (1972) 91-قئخظ .قمة1 151كلا "دز ةلإلهمة 
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1ا0؟ /[111ن0 له وألفاآ ععقطا وعستندادقة (3 عأطهة1) عقام ممع غرمزة عط 
ل ؟تتاوع: عقة 5لمقمرعل 05 5عم جا ععقطا مه كتتامط 12 عسناءرمبن 


لهام عط .5ععالطمع5 عمأغسلام ممه عك2ط3غ02 ,ع نمعنه5 عند كلسمقمرعل عومط 1 
.50 083 62 15 لاعاولزة5 عط تنأ لإعدع 7ع عغطآ1 .08 7571 5ز لسقطرعل 
5 [أغ78 35 عنة5017 01 نجانلأطة1لة9قهنا غطا 0 ع هتل 2م260 لعمتنادكة 15 عدداعة نط1 


25 1ع عن ةتلنقط لصة ساعنسقطاء 20055ع نهنا تتتتزمء 50106 01 011386 لم102 عطا 


-20 ع1 .0 ,8 بذ د010265ص3ه عععطا دعلمستتاوقة عكقطم عصتممةام حندرة) عمم1 عا 
126000 قله [نتقتنات غ8 0غ ع دتلومعع2 لعستستدعرة 15 1036لهقء طاعوءع غه ملأل 
-6ء ع1 .(08)) عمنز عدو قة لغمتتادقة 15 لمسقتععل 1050 غط]' .ولسفسرعل عط عستاععمر 
5 [أع؟ كة معنا عطا ص كعطعسقعط عط عغة71ع211 0غ لع15 7/25 قطلةم عط .10 قدمنا 
.605 18طأققع لقنا 0121 عطا 


5-0100 


-أه052 5ل ققأع10مصطاعع] زعا تاجمرم»ه 280 هملع تستاتصمامه 01 عع ممعتع كدمه عط 
61معم عطا 0 لمعم كناعل ع5 77/111 ص0 ة تمتها نوة/؟ علا صذ دعع سقط أمقانه مط عم 
-00801201 216303 عتتة ومن الادع5 21؟عتماء؟ وهل اهمسممأ عصنا - م0 .طعتاطنام 21 
ع5 111 قع16اله5 0868 تعطاه 220 مه لله مضا 10 5قعمع3 5005 لقة رععقام 
0 11 .قعتمةمطتم» 23516 820 5قتمةصرصمه عممطمعاع) ممع 16طولتة:01 
-7/8 غطا متم 5عصدمء تزانرزة اصصرمه كتط1' .تمعاطمعم عع امصدمه 8 15 عستممقام ممعاووى 
عا 01 01112865 501060 عط ,وكمسمسيعل 0مة دععتتناهد «سمتتقمسمكما عط 2ه طاتلتطمقم 
-متقط مضه ممهجعم0 عط مه لقأعمقسصة عط 01 مملأقتمه؟ عط ,كاتهنا دمن مممكما 
أكتاطة والشا لعأععممؤعنع اما عط 2ه «مالاقطفط مجرعا خرمطة عط .عاء غومه ععسووعا 
61 22 0165625 2061م قلط1 .ع متمصقام صننة عمه1 عط ععصقطمع 16 لععل أكصمه عط 
تلق [ا7تماع06نا ع1 .ع ستممقام مصعا مم10 نمه غدمطذ طغوط 201 مسمطاتممع 21 غمعن10 
.كناعع0 ما تإأع11[ عنة أقطا 58065 20551516 0 «عطستله 2 عمتمقعل رط لع1[علمم عط 
01 لإأاعتتة؟ 8 0اعمتصرمعع: مغ 'واللتطدمةء طات؟ معصصقام غط) د5ع010م 1[ع00مم عط 
218115٠‏ تتاع]5(/5 111015021100 :01136 نه والفآ 
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(68) ععمقلقط لتمقصسعل وماق مسرم لم1[ مدع روط 3 عأطن" 


لآ (تتنتطتتاط 
ل 1 


5 8 19 يذ ,| 5 9 5| 5 25 5ه 8« فإسما 
١‏ لكك اك كك ا رك لم 
9 169 2 45_76 95 ]110 ف 06 

0 9 9|230 كه 8 إكاا 5 5 من كذ | 3 

© 819 5 ]5 5 «إ5 م هما 

1 13111 1251 15 1212 ال 

0 0 8|0 © 5[ # ام ا «| 6 

|0 0 2519 2 25175 3 _7إما 5ق 8 

« 9*|اه ه 6|” كد |ته 5 #6 كه 5 م | 8 

1ك 15 5/ة| 0 3 100 35 5 | ف 5 5 | 2_7 9| قا 
5ه 6 5816 3 2إ|م م وإمم د 5 م 
0ت 5 0|206 0 0(0 35 75| 5_0 كة | ف < 5« | اا 
0 16 ات ه 9|090 2 25 | © |« 5 6 | م | 


2 0 
8 1209 3024| 20 12 30 [1095 382 896 |1021 463 113211045 423 1053 
لحم أعوم2 [أعمة© أعددة© اموه أعمه© إعقةة© إعودة أععد© أعمدت0 إعقهت© إعقه0) إعكة0 
211150121 205 107 |8106 |05 |2104 |2803 2021 0011 
نزم [ع تلن | 6ه[ هم اقم 51م تقذ |5 عقن إعظلم لذ إ0ثلهم الم 


200 000 000 000 001] 001] 001] 001[_ 000[_ 000 | 000 | 000| 001 


20001001 002[ 001 001| 000[ 101] 011] 010 010 001 000 | 010 011 
2001| 000 001] 000 000 101 000 101] 000| 000] 100 | 010 | 000 0 
1 2002011 100[ 001 011 000[ 000 000] 9011| 001] 001 | 000 | 001 000 
| 100 100 000( 010 100] 100] 101| 010 | 100 
_ 000 1011 000[ 000[ 011] 000| 90 


0 ]100 100 [100 | 
|0901 0011_0021 ]001 | 
مقعم 
70ظ11 62 1165.79 (104.36 


85 158 
0 8510521110777 08 مر 0110017 
لي 0 3[ 6 


083970 9 


311111 


كلع مده عع ع5 عل مب وبتامطد 2 1301 


11 61م 70110135 04 رع طلستدالة -1 
-701 “اعم 01515 0:ق2 01 «عط صالخ -2 


لوو ال 
اثلنا 
علة ععم كعاوال 20هط كه متعطصولة -3 
نا لاتاع 5 
5 0011011151612 01 لصنل 8 
سس | سا 
2 


عم '[1العكتتاعهممء ذه لاسرال -9 
0000ظ1ظ1 


13 
ا # ا ل الشرآ كه ععطصداةة -10 


لوعتاعرمعل * 


شافط 131101 الله :)51011111 510517 11115 2ل 

حأصةء عط 06 200 اعتصناوكة 15 0051 عملقمع01 تهج لقة عم لمعه لقنامصه ع1 ٠‏ 
.0051 21 

]060 حم لععصمسة 5090 15 مرعاولزة ممأقممه111 ٠‏ 

.0 855111060 15 1016 مملأهاكها اأدععمعءن ٠‏ 

.16 1 15 غ8 المنامعكتل أفستطرمقم ع1 ٠‏ 

0 ععة وللضآ مستاكتناء المعسسك عل ٠‏ 

مقققع 10 15 2021201 ع لاقمقام ع1 ٠‏ 

1995 5[ كنوع ملستمملعع6 عط] ٠‏ 

.0/56 45369 15 عوعئز إمتائما عط )2 لسقطرعل ممتأخهمسمكمآ علمعم ع1 ٠‏ 

.8ن 105 2,44549 ممتقسرمتها لهام 16 ٠‏ 

.0 15 قققع/ز الاعناوعوطناك 6طآ) قا طالرامئع 1020 متلق مممتم1 «* 

15 58]6 اللتامء1015 * 

5 1 0.003 15 قآلا 64 'زاأعدمقء اللفخ] 25 (كادعء طذ) ألط *رعم أومه ع1 ٠‏ 
.(1) ععلام مدعز 

1 ) كعم/ عا لامطرمه 10216لصةء متقم عط وماد 1 عاطة 1 


قعطة عط ولامطو 3 عاطهة؟ .(6) 5ع تلالعوممء ععنتيعد 16 وبا وللامطة 2 عاط12 
.(08) ععمقلة]6 ولمقمعل وممتأمصدمكم!ا مدرعا 


.65م ]ع الامطرمه عأملتلهقه عتمم عط 01 عمتئة 1 عاطه 1 


"ع عم 1 55 | دوعلا 
5103 |6 ععداناه لظ 


0 81/1آ عسةأاستدلة عذ 
35-0 8-5 230-240 1600 0 50061 

50 نع الامطامه أمتكة -8 
15-7 15-7 160 1.3 1720 

51011 ومننة و1101 -0 
6.4-8 12-8 56-59 1.6 0 200000ظ 


(عنالة )01102:م22 صه ذأ طعدعة) )١(‏ ععمعععةع؟ نوما وععلها مه عتة دععمم عط آله * 
عققاناه لعمم0؟ لعمسسدعةف (018) 5+ 
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5101 101 231380356 
و تلاقام انعا عرده! 


ومندعع؟ أقتامآ عل عتماذ لقتاسا 
م لمع 51011 
تمطاتروماة 


ل 01311 1126 لإكنا 
00156 


10118 116 061101111 
أع00 5 نمزاه انتسأة 


قاعم العم عط طائط متوعط 
305 ع8 5 
0615107 


( 4 


30 16 قز الا )1 أكزوع 1 


5ل 11616 5 
غطندم «عداغو3 
زا 


عطامقة ممع 
7واعقمعع 


01101 01 


سط معاد الدجء؟0 ومتمققام ومأكمومئء ومملأقمصمكمآ عط1 5 .م11 
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(كعانز/1) اأعدمهه ومتترسصق الدمعبى مأطقء ن؟ -ك4 
.(5مط8/1) لنممة هماذد ا ممكاكقها 18ل اللناطرل. مو عط -5 
(1ل/ة) أدمه طأتهمعا أتمنا نتم عط1 -م 

6) ص0 أ ننم 551 تمتكمهنا عأطوء ع7 -7 

.5216 (ع03138 0ع1010) عطقل عط1 -8 


مدء لإعط) اعنطلةا لزنت عقوعء عط 02 كلمعا مذ لعتضمععاق عط مله مدملمغوء 1 امهم 
6 3108ا10!110 عط مز كة الشآ 2 هه 0ع05 320 ,لمعم مهجم بلع [لةأوصذ عط 


61 تنام عملم لضا -1 

اناه 6006 03000 1أمجة -2 

.(16[0]65) قالع لزع رتنتوع؟ واممعمهة كأهمنوء 1امهة -3 

011 تتا ]1 -.4 

0 إاللتط تنه ممرمء مماومعن؟ معدن -ماعصزة عله بتناء[8 -5 

كه تعطصنة لهام مكنا اأمعتستاعصمء رلعنةط-هةيعة) متلتعلهم الضآ 108 دأقد8 -6 
.(5615ا الفا ذه عطمتناه 0131 05 رقتعكنا مم00قع11مم2 

101 املف 0171 4-1 


ءا اأتمطة طامط 1015 11560 مصطألت0ع21 عتنالع502م متهم عط ولأامطد 5 عتناواط 
.8 لتممقام 672325102 151015026100 مرع ا مم1 لقنة 
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(5) أكهك القجء07 لذ[ -12 
(كقةع9) علطنا 111 لعأععموعره انض[ -13 
.12 01012856 0ع101 لظ[ -14 


:56105 عض أهم1له؟ عط ستقاهمه 5223 كممنادء11اععم؟ ععلء5 عط 101 لرمعع 1 


.121 006 انآ -1 

,131561 2006 أ ك5 -2 

.06 65 للاع5 -3 

561761 2316 061 1265ناا70 04 عع طتتتتام -ك 
.7011126 261 015125 350 01 1110161 -5 
52/1 216 زعم 5عأ5لل 2250 01 1108م -6 
.(قعغال7/11) عجزة عسسدا[ه؟ -7 

(65]ل(6) 61 /ت561 061 505286 1151 -8 
.(5عالإط/1) عجزة 8116 -9 

.(34[/165) االشخ] نتعنارءة 1116 -10 

11- 1211111561 01 601111116111 15615. 

.15 6م00 1137مع :تامهم 01 تنام -12 
5ل لأالضا 01 #عطمتدامه -13 

.(5) أقمء «زعلرعة -14 

.6 0018386 0م1050 نكم ع5 -15 

115 عصذ20110 عطا ستقاوم 23ج 0جمعع: جرع )كز وسنتاطدء عط 1" 
.6 لقتل عاطقه قط -1 

.ع2 عاطق ع2 1 -2 


.(1) ععسقأكتل عمتاطقء ساس تفده عط -3 
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متعصمل عمستصهقام عط مأ ععمعترعمعرع .نما أقطا 01 جومم 2 عنم وعمعع للناة مى )1 
منلاعءع صا ماعط مغ ممعلطمهم عط 6ه نلق عطا )ناوطع وعلتص ويمتلتباع عل1امرم سك 
عط 10 عمتعقصا /1طة اعم ععة وواطمعة؟ ومزوزععق عاطفاتةنة عطاقه اعتطيه بوايوة 
لعتماه عط نزهقمم 5ع ار ممعطا 01 50106 ,لعل ةمتصسة] عن لعصتصم عط هده خنطا متعطنه 
5 05 

266 ع6 أكللات معاطم أهق/؟ موأكاععل م[طتودة م1 - 


عق لتطمة] ث0 أكباد كطاهم لمع تم تمممعممل] - 


601 1ء5 6 غ5للا1 طلقم لمع ترمدمعع أوممر م1 - 


4- 2220205152 284 181451 01 1 +51 


1088 324 مدعا أكسناة طامط جم لعتتبوع: ماهمل ,0 غمتامصة معمها عط ما عناحر 
:ع5 1011015108 )هذ لعأمودعمم كأ 0318 0560م20م 3 عستسمدام مت 


-لتقط ممااعع دمن مشا عطا :10 10مع6 2 كمتقتمم عموطفنهل 0560مم2م عط 
686105 عه101101 عط كقط طاعنط؟ عمدب 


.56 2006 انضآ -1 

.0 لفيا -2 

عمعمنتتاوهمومعع الض][ -3 

.(5م81) 126 5120155108قكا 038 ع4 

:نان طنز ع لنتاطةه -5 

05 01 تناه ستناممل قمر -6 

.(5لاشك8) قانهتا ق5قع20 5180100 [التاطط 01 نمع نطتا الننا 130 -7 

(.11) 126ص 1لة/ةا م أعصدقم صم ندا تاكئتل محمظ ععمفاكتل ومتاطةء مسستعحمم -8 
(.1) عاعةه متط)ل؟ عاطةء طلهم 8 02 طاومع1 سناسلجمم -9 

.(.]1) تعاعة: دعم باع] عاطةء طلدم 02 لطاع8ع1 ستسنتقم -10 


.(.]؟) عاطقه تعامة30 تنة 01 طاعدعة]1 سساستتممم -1 1 
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-ققام عط هذ معز [قتاتها غط) د عاعقط تاعناوئط 15 209 تاكدء 2060 [ناعلقء عط] 1 
0 لقناوة 06؟ أسنامع كلل عماكن عأدلناعلةء عط حندء عتالة؟ أضعد5ععم 15 ,وممععمط عومام 
1116511061 01 13نلأت1 لع تتاوع2 عط 


:2201 501:10110011 111201 )ا انار 3-3 


طعمع ع0 كمه إواععل امععع لل قط كنزهةامكتل عطا كتزةأمكتل عع رهزكزععل عطل” 

ع الة أوعط معطأ أعع1ع5 مع لاعممقام عط أقطا 50 ممعمط وسمتسصمام عط مذ تدع 

لأمققع 2 كا معنا ممأوتععل ق ,دممتتضمط 31أما عط ععره علهم هط مغ خمم زوزععل ]0 
20110177115 عط طاايا 


:أهع03 3 82086 201 005 ]18 200 عذه '[لأعداء كستم امهم 16 -1 
:2 :100 غطا 02 أمقلمعءد06 2 15 2006 تاعطاه كتعناع -2 
بأمعتةم عه لإلأعوعة ققط 2006 تعغطاه كرمع -3 


لعامعدعرمع: 15 (موعز 05 58]6 لمقتائصا غة) 5[/51620 121002100 عمتاكتهء فط]' 

لععمام ععة طعتط؟ كنهك5عععتاة لإ 101107:60 15 عل0ه غ200 156 .2006 6م00 عط نرزا 
-0ئم ع1 .عقة غة نزط 50003501 طعدع 0 معأععمهمء 15 2002 20014 عط" .16 بوماعط 
2161 تةقمع؟ العوعرمع؟ 0 5ل معن ممزأكأععل عط 01 عوممكتام عط1]' لعتلهعمع؟ 115 ؤدعه 
هأ كاأتاوع؟ قتطا زع26م5 5]266 عمتممقام عط طوتامعطا كطنهم غاط[دوومم عط له طعوع 
-3218/ ممأكاع06 عط 1 0ع اقستصة؟ دوذ معن عط .20065 ده أواععل 01 عع معناوعة 
ونا 2 قه ما لعتتقاع: معأه 15 200 لةمتسعا لحر .5106655015 عتتقط أمم مل غقطا دعاط 
,71.... ,201 تقد عع عط ص لعسصقع0 'زاعناواطن كا عاطقتتة؟ مهزوزعع0 طعوط .علمم 
و2 و1 ك 5) عنتقغط7 11 ,77 ع 240 لإ لعأضووع1م26 عط تنقه طتقم طعدع وكلك (١‏ 
7375 هه ولاو 2 مماواعع0 قطا وع0 تاعمد طلقم قنط1 .10تقمعء5 2ه عتهاد طندم عطا 15 (8 
عنة (كأتتعطد 01 متتعغتس) وعااطتماة ووأوتععل عط .قمس5أكاعع0 أمعندم [21 لمة زه 
عط عم كأطعأكدذ 50 .2001 دمتمة اانه عط طعدمعطا تعممدام عط نؤط لعندأبتعلةه 
لدعناتت بممأقكاع0 طعوع 310 10 كز لزلهمة ,كعتععادناد علالتقمرع غ21 01 مملغهء ظقتامءل10 
201815 (موزولعءء0) أمعساتصستدمه 0 عمنصنا ,وعاطقتعة؟ ومتكلءع0 نسة د5عتاستمارعهمنا 
طونوعط لعصنتدع عط هدء دعامتمائعء هنا أكمتدعة 5نأع56212 عستو ققط 350 ,03:3 300 
هع ز5ع138قة197ة5لل عطدهة عقط ععنا تامزواءع0 قغط1 .(13) 5وفعومجم ع مصممام عطا 
ممعم ومتستمعل عملم عط علو تعمعع وللقناكنا 201 هه مومع ملام "زه )نادمه 2 طعنامطا 
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1/1 


ا قعل عطا 1260 2/01 المعدععم عط : 15لا 
ولا ملاع عط مده "1 طأهمعا طندم لهأه] عل 10 02 تهبن المعوع:م 0121 ع1 
(14) تاس ا طاح طاسوالا بمو 0 لاله 1 185 

(كندء9) 1 وك و1 2غ 102 


ماكآ 1010 لفان اله ال1]] 3-2-2 


-15601 عط صق 1ن عط سه زعلا[ لملد5عتان 2 #متتاقصة لاتامطاة “اعمصقام عط" 
216 لاوتقصةمعدء عط قل عه 7اأعقعل 11017 طمةء مض طازينا عقام دمأكمومتء ممتتقمر 
- واطفغتياة عستقت نإط مومعلاع غ6 موه عع لاكصة ع5 لعاأطأممع؟ 'ز1لوأعمقمة وعخلامم 
2 تاقد [حتاتتقة للاعاولز5 قط تزه 52560 15 [علمت2 طاعسة .1اع2200 للأعممقم 
تلاط تعلااع 15 اعتط/ 5 () موزواءء0 طندم عط؟ طلغا؟ لعنهأع2550 


ر©) 51+ (رر©) 88 + زير©) مط+ (ررط) 758 ع (ره) 5401 


(015.: ممم مده ممه مسومو مس ممم ممم مده لي لل) 11 - ل و0) 10 - 
(16) 1 ز[ز [ز[ز[ز[ز[ز[ز[ز[ [ [ [ [ [ ز[ ز زا 0 5 () 115 * م12 ع و2 00 
بت نينا 

ومتوععل مغ عمننمهجدع نمه 2101 طاققه [2ناقضلة متعاؤلزة 126 : روط دعاك 
0 روط 


و 9 رط دوزواععل 10 لعلاأءعمع1 امعمديدم لهام ع1 : "5 ط 12 
(8آ1/ة) ؟ تمعن :10 116 لعزم متهم رمكص] : 12 


تعمل م أمعمدع طتلبه مع6 2000م وامتاقمسمكمز لهام لعاععوعة فط 1 : ل َ 112 
5...( )ممزه 


ف 0 2 دموأواععل طازا لعأماع0دكة «مالقاعع 1م10 : وم وله 
05) لذبت لعن أعودكة للمنتامتوط لإعدوالة : (روط) 13 
0605 طلذيه لمعن عمدكة بوانالطة1! :18 : (ر0) 11 


9 ظ 61510 م معلل دهم 5ع رمه اسع سزهمع: عاماعستام مدم] : ).م 9 
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-8010 0861 30 ,عقة50109) أومء وأطفعة/ عط هسه (كاأعمصقطء دم1أدة تستكصقع لمح 
-11101188 01 عع الكاع5 0ع لتتعكتلن) أكمه بواللاطة لاع عط 300 ,(كاأمعصممصرمه ومتاعنل 
عط) لمنامعطا 28أع8032 ب/لاع0 3 2050 جعدرم لتفا /لاعم 2 01 لمأأجدء فط]' .(نامق 
عط سم لطة عساعسممة أأعل كه ما لعتعا1ع2 دعدبامءطعل لمه كلصمط ؤه علدو 
تنلا 166 .م لأعطقمة تدوع كة 0غ لعمعاع1 بعلءما5 اعشعاعم 320 اتممتصرمه 01 
-12011 لواأناوع لضة غطع0 طامط 02 عكنا غطا 101 /ق8م غأكتائط 'جالآنانا عطا قط لإعصممم عط)) 
8 كأ لهة 20565كتام عمل لقطد-ء)2: 101 المعمدع2 76001 عتامعكع2 8 35 311013760 15[ (لزء 
15 01165 ع" .امعساوع تصل مة طتزة 0عغ2أء2850 أومه 0ع2:آ عط 2ه مهم 
6 6200م عاعتزه 1116 عط طاوتامعط 2160 [ناعلهه عقة طعتط؟ أومه 0م87 عط 01 
6 .عع لقتتاكقا 320 ,363 6113م2510 ,65:ة) 6ظلمعلا [3ع10 ,مم لهقاعع2مع0 عاموط 
-02 ,]05ت 001061 01 كأقأقدمه طعتط؟ أذمه عاطقتة؟؟ عط 15 غقع00م طم أوم»ه 0جمع56 
-5102 ,18:65 0261311115 ,]205 01001111011 50137/016 ]005 203121688266 3110 31011ره 
ما 04 056 'والملاطه تا عط 15 امعدممطرم أدمه غ125 عط!' .ماع ..رد10و تع متاد ,وعتام 
؟ه 5ذم1 لإط 0ع2نعاعةتقطاء 5]2165 لتنا التاوع2 أتطعند غقطا 5اله1تتمطد هق مده1 
56265 18286 01 01886 101060 عط ,ذالفآ لمععع كلل وعء ساعءط وم تلدع تستاستودوء 

0 1 مناة 2011/65 والتتاعع5 01 1055 عط 5عصتطع123 


3-2-1 241155101 


كال كققط عا م0 زواعع0 عطا صا لى ظ أ كقع/8 عطأ غ3 ,م طاهم عط 107 ومزواععل عط" 
زلاط اعلازع 15 طعتط؟ ل ظ 6خ :05ت لقتاصتتة 10131 


(12) سمه ...هه ل ر0) هلش + ررر) لاه + زي,0) عقف > ,)عق ]1 
تا 

0( 20 طان؟ 25501260 أومه 11:60 لدنالتثلة : ميم عم 

١ (00‏ طاتبتا 325501260 أومن عاطقتعة؟ [أقتاصمة : )رم م 

63 6 0) طاذ 0ع 1دتع0ؤقة أوهه 'واللأطدتاء: لقناضمة : )مم 16م 

زكة قتاع عط تند ((],م(1) الاطمف) لزه أمع5ع]م لهممصة 2[1أم 255013020 1156 
)13( ش11 لريي فتن لوم 40[ - )روط 7الاطلم) 
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ع0 لال 1020 عطا 5بتامطو 4 .115 .(1لآ8) تم اأفمرمكما لممعكون لماعممبرع دجلا لوو 
0 هنا كأتهنا غطا عمتلتااعما عنصناء ممتادسال لم1 امعله تيوه عناء قمة (1.2]) فصنت 


8120) غنم "از مون 


اتلتطوطاومم 


م 


4 علوء2 
(18)) 0تستقددعق دهاشتس مس1 


24 غمع له اتتاوع عط هسه (17000بآ) عنتتناهء وملأفتسل 1020 «متاأممسسحمكها غط1 4 .م11 
(100آ) عنقتناه ممتكتدسال 


شرا 11510011 1.0110 1011 :1514010151 0051 3-2 


مط تمصا عط 4ه 5ع اقمع !2 عط عاقنطهاه لظة عتدمصمء مغ ععلره هآ 

6 أكتاطد أع2200 ختط1 .أعلمم غذمه دععلقمم [القناكنا 'تعممقام غطا ,5ع0نا50 
عطا عأقنالدبة 10 .كأومه عاطقمة؟ لع قتاع غط) طاتد كأومه لمأتمقه غمهرماع؟ عطا 
-ه عقلتاعتامةم 2 طنذ 3550018160 (عالة7 لمعدعرم) كمع تتلممتاوع1 عتامعوع1 10121 
حت الوعع و فط عم ممع 0 أمدمه غ0 أكتاتط كأمع ممصم أذمه ععقطا رمقام تمأاكضةم 
علو مقط عتمتسم خمز) أومه لعي فط عنة قأمعمومصرمه عذعط!' .مقام ممتكصهم 
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:51010151 11011 46آ1 3-1-5111 


أ2205 طأعنطنتا (كلسقطاع0) 5عء 1/ادء5 11210110131100 01 5/8065 لإلتقاط 316 معط 1 
10 لقأأمع امم لمع 0161 ,كع اعد أصلدم ع0110هم مقن نزعط1 .1010م حنقه ولالفر[ 
0] واقلاطة عتلا مااع مق لإعط1' .عكةط022 لع أناط نت 15ل 0سة 5كعءععة عمقط2 021 عأمررعر 
051 عط 211019 ,013621013 غ011 تكاع2 عاعطاة 2 اعتامعط) وععنف] متزععع1 لق لورمه 
.ككأقة] 011-103060 عط 5ع للمقط رموقعء0:م طعغمط عط علنط؟ عمن 7/011 عتامستاوم 0 
اذا زه نصة ألذآ ده 5تعنتاممرمء لمعت معع جاع كقدمتاععصدمء ع110هعم بزع 
عطنا 10 5قععع3 220 105 انمع لقسمتحدة! طتلبه 5رعدن لض[ 1016م ,وعم رود 
-16 لاوا ؤوعع20 صل 151ل ,0 قممعأذلزة 6أممع: 0 0ملأععمد00 ركع ]مامه ع ستمقطاى 
12066 


0 11151(ة206م 2 طأاب؟ تعصمقام عطا 5وع209710م 2001 مله [تتسدزهد عط" 
4ه غ605 5قع561712 21108 تطرمكها عط 0غ 1612660 1201015 202[07 غطا متخ تالة نه 101 
-500100م عنأذ ا لأطةطهىم عط 1ع7000 ذنطا هآ .م3002 مامتامسحمخما عط 04 1 [زطدتاعر 
0 0560 ع3 (11) كأهة لتتصتتت 01 لمطاعم عط لسة (10) عتاوتصطءء) عستادم» ومن 
-15101 108 عكتاقعة5 5ع01]38 10100 أخطنا 21101 متتمكم1 عطا 01 كأعم لاع عط 206 لناسزة 
أضعل0مممء150 'زللقتننهم عن لمسمميعل ععصسماكنهء عغط) 0هة 5ع عتتاموع ومتأهتد 
-58256 (ع8 تاه مع1020) '3أع2 ته 0111286 058 'والدمةء عتمتا عاطقاتة؟2 غط!' .كامعة 
40 غم2[16/ا1تاوع 126 012 كاقة نامتك عطا ع غة[ساعلدء 10 .واتاأطقتاع؟ غتمط عط متمعو 
:(11) لإا معلاع 15 1 المنا ممق ممم كسا عط نو لم120 


)011 ممممو و دم ممم مومع ممم معو مام 106 ل ( )1 حا )1 
الى تنا 

)6 ...... و2 و1) 08085 غقتة 1أنتصمتك قط 1 

,(8/48) لمقتصعل ه260 مقطا تعممماكنه عط مدع دعترمع؟ عاطقتتة؟ مسملسحة: هآ 
نهنا صم نه سصكوز قار عط 0 عقةناه عطا وستادعدعدمع عأطقهة/؟ ممصم ,0 


0 56 هذه (12) علككتاكت 1030 203 مطمكهز أمعله كتتاوع عط 02 كغصة ا تتصسدت غ10" 
-13اء: عط 320 اتسنا صم لأقمصمخصا طعوة 01 ممه تعممع لعاأععمعره عط عن [تعلهه ما 
- (طل[0آ) اتللطةطه:م 1020 ممتاقتسصطكم1 02 5و5و1 - ستعاذزد عط غه د5ععتلصا بواتاتط 
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1-3اينفها 


موود نرم للش هما لوعمحرهم2 210.3 


211/011 101112101را 0ت20005م هق 3 .م11 


:مآكآ 1101 11/1" 1,011 -3 


-5/5 1011 مسمكصا قط 1ه عققطم (1182آ) عمتشسمهام ممأكتتةمع تدعأ عده1 ع1" 
5 أقط) ققام مةتكمديعع لدعتده0ه600 )05ج عط عمسعاعل 0 كدنة درم 
ممم كه ولتقصسعل لعأموعع102 عط غعممم لقة طترمك؟ المعوعمم 10181 انتستصتمر 
اللأطقتاع؟ و أعوأزطتاة (كقتدعز 30 10 10 لام5) «وجتتمط ععمة: قده1 2 عع72ه دملا 
تل منتا 5ء05ممنه00 ععهمة عاماة 1152نآ ع1" .كان تله كاقدمه لهأعصقمة؟ لنة مملأمجعءم0 
وعأطقعة” قتامصعع 6:20 غ18 .كع أطقتعة؟ ووأئاعع0 لمة كتامدعع مع روعاطقعة؟ غمعرع؟ 
آمعاهمه مس عه 118[ مقط واللتان نمتاأم مركم عط كأمعلع ملاأمتععمتا الرعدوع رمعم 
ع 0 ,نه تأ عنتتأقهمنه بلعم 02 أو00 [هالمدء 01 19005ههق6 كة تأعناة ,اماه 
5 656 اتا بلاماهاكها لمعمعع ,واتلتطوتتة9ة لمغلمةء ,طاأبجممع 1030 ,عمسن 1020 
كاذ بإط لعمعدع رمعم عط صن عاطقتة/ مسملممء طعدظ ,علهه أمتاع: لسة د5ععترم زعكعمة 
قعة؟؟ عط عمعدعممعد وءاأطقاعة/ ده أمتععل ع0" .دمتأعمب؟ ومغناط كاكتل 'اتلاطة 00م 
امتهم 02 أسنامسة عاطأقدمققع: 3 قفقط واتلتانا صم هسمحقكمة عط طعتطه ده دعاط 
افمصقطء 51605كتستكمقعا لهدمة 0 ,الفا 269 2 اأعتحاكدمء 0) و5زأواعع0 كة متاك 
ملعمل عدعطا للك .كدمتكقأامط:ه؟ «متاعم قلقم عه 010 صة عكناء: 0 موأؤاععل لمة 
عقآنة؟ة لصعد كنل عط ونوة[امكتل طعتطس ععع ومتوععل هذ لعاعلمم غط صدء دعأطقامة؟ 
ما كووتمتععل 06 ععمعدوعة أمعط عط أعملم5 مغ ع0كه صذ مدع طعدة صذّ ممزواععل عاط 
.(8013208)9 عستممقام عط معناه علهم عط 
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.تافآ عط ؟ه غ5مه عستللهة:5ما عط -1 
26018 021 1ك تطكمقى عط 2ه غ205 عصتللماقم]1 عط -2 
.5 111611906 1ع كنا عطا 01 غ005 عزنا لداكما عط -3 


05 35 7111611 66 تق (00601) 100102 أومه عكتاءة زط0 عط زعرم1عرعط1” 


)9 المع ا ع فقتل ولي 5 عيي ,00100 “ااي دي يز ع ترم 
(10)( ل * لج لسر) ر رن + 1) *4) + ي031) ديمم 
لن ١4‏ 


1م لع الماقضآا غطا 207 زعلا هه : عا 

(9) ععذاا06 01 تاهتسمتمكمز عط 02 متنامصة 761 غ005 8:60 فط : 101 
.6 اتامع015 : 0 

(وتقع9) ععالاع0 معلالع عط 6ه مكنا اعأاععممره عط : علد 


6 10 021601ا385 15 11 رتنتتاققة 261 ]005 2146038206ل223 للطة 623)128م0 عط : 01/1 
يآ أتاعماكع تمأ مم لأقصتروكما عط زه ممنارمم 0ع 


ع1 واخلاعةة صم نامكم عط .له امعصنوع صا عط : يآ 


1 10 قتترمكها عط 1ه معةأنا0 عطا عتتستمتس مغ معطت والهصعم : ,217 


50111101721 لظ 1 52011 2-7 


-عصتق أ5م» علاتاعة ز06 جرم 595 عط لله كاستهتاقدمء 622105م0 تمزع ختمطد ع1 
هذه م2 تتدعهتا عمأتاءع016 2 عقع12][ 0ه 15 2054© '[هة 16) تدعمتا عنه دملا 
207 علته اعم 0ع2112«ممعم عط"1 .متعاطه10م 105 ةجتتستامه عقعستا 15 غ1 50 (لعدنا 
11019 غ605 03تاتسطتمتمر عط عستصدعاء0 0غ 1150 هط ههه عتاوتصطاءة؛ عستسصوعع 20م 
.(8) لتعاولزة وملاأممصمكصة عط ها كلمقددعل لله غقط ععاسدعدتج 111 طعتطة معدم 
101 لطع أ5زة ههه مصمكما عط له صملامتعدعل «ملتأعصدظ لع5م0ممئم غطا 550185 3 ,115 
01 6200م 0106 
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ومطعأاذلاة عالااع)53 لتلة عننة /لامععلم - زع ه[مصطءة) "ذوعاعرزب؟" عونا نمطا عو0ط1 - 
655 1/1581 01 كزه؟ مقطأ لضة 

متطغ ةا 0263 02 أظتامتة ع11أع506 اللمتكمةة لوه مالللعل2 لو أوكتستكصمةنا رمم 
0 01 /[اللأعاقع املاع 2 مرهعا والعدمقه ومتتصصةة الدععنده غطا 50 .0ععم5 متقاعء 
لاط معبااع عط ده نلك1 غ200 2000 ستاوعل معناع 2 


6( ممعم ممع لمعم مو ممع مه هسمه 118/1061 ك5 جرح عرج 000 ك5 ( قي لق 
لت دلا 

.(518/56) 1016 ما 016 ممظ واأعدمدء عماتسق لمعنه عا 000 

0 016 0 1عةم02 31اخ222 510155100تئهع لتلالستكتقم عطأ أيرى_عرى 1116 
.013/56 1021 


:ان الضتخظ8 (الش 21 11011هل18 10110 2-5 


اع 12116181 8ف مقطا عستاحمه عل011ضم امه دعتمةممرم 06 كلع لست 
508 عاطقاتةنة ككلته جاعم 0ع200 - عتالةل؟ أن ختدم جرع 01 ععة كمع اكرعة عوقط]' .كمه 
9 000007 0 0 اااي ا 00 
200 ومادستاكعل عط غه لعتتبوع2 لسمسصسعل ممتأقصسمكها ع1 .عستا عممطمعلام لد 
مذ زعم ممسكها ؤه عمج عاطمائهة2 عط سرمك أعمم عط أكتاطة لي لل زمه 5ما 
-كة26 لإعمعأعلع0) ععكتنامة تسيل صدمط ره ,لي لاقل ممع مأفمدمكصا عط 
:0 قل اعالز قنطا 57 25 0 طار مم قصممكما 01 (6نا 


61م لم0 عط هذ واأعهمقه «متأهمممكها 5ه عع ةرمط لهام عما مع 1 
.100 


6 ممم مما عا 01 موقتل عنصن غطا : 1 


2-6 1117 


أومه 031 56 26تستسمتط مغ كذ 1آ006م صنءا أرمطد قئط) كه عكتاءء زمه عط1" 
]05 عط" ,(ع2 501 01د ععة التقط) 5عء أتعل مملأقمسصكصا عط 5ه (طام؟ أمعك5عوم) 
:185 1011083108 غطا 04 كأكأقهمء ومتاعصن 
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ا لامرمه أومط عط 06 (لمملهع10 عق) عم عط مه عمالمعمع0 ,73/235 01 عونا ج 
إن 

3 13لا قعانامتطا0ه أؤمط 2 م1 أع 0212 قن كع أ مامه 1[1قمهكجعم لعع1 رو ناعم م ٠‏ 
االلشيا - 01 - ألاه علقتدمءة 


2 12 اع أنامتتمه 12056 2 10 أ02220ت لتقن “زعا لامتطمء [615028م لع011/لاع2 ذم ٠١‏ 
لق ة/لاعا3ع ]205 - 0غ - االذشر[ 

2 12لا عع ممم ]205 2 0غ أعع مك ده إعاتامطمء 50221ئعم 0ع[ ناعم لق ٠‏ 
5 تأعتاة) عمأاعل لعطاع 105-332 موود "زه أقمط عط ما لمتاععصدم عأره جاعم أععرزل 
.050665507 1021-620 0 م11 اهمه معأكنالكت 181/1 ادح 


.207 قطا 01 21105 تلأطمرم عررن 5 ٠‏ 


كعم 2650110 غطأ غ3ط) 5وعمستادكة 720061 دمأ صححرمكله1 0ع05م10م عط" 

ع غ3 كتلط" .عاته اعم أعع 01 2 118 معأ تاممرمت غأ5مط 3 10 0ع1ع6 :تممه 5أ لزع لام هام 
1[ 500126 2100امكما عط سمأ ز عم ]0 1م ممما لهام عط برعا زد ماوع 
-501 عط نإ معاع عط صسدء (18/1183) 10268315 هذ 0 10 (161 تممه ]805 01 االذرآ) 


- أنه تأكدمه كتنا1017 
5 1ل 
)5( 10101 ااا لالت “بي رياط ةن حي باللا 
تت دل 
1) 1 ععتناه5 عتلا مده ز عم مماقسممكم]ز كه والاأطقلتة؟2 عط 15 (ز ,) اله 
.(516ة[ثة2 عمج 0 212112516 


.(56) 5660305 هآ 1002000 كما عط 01 مه لأدمتال عمتنا ١‏ 


“0751 11101011 1/11551011 اش 2-4 


طع نامعطا لعمماععء0 مععط6 280 (111) 506012 2م1ذتتطكمةعا 02 63م كناملعة 17 
ع0 صقه 118/1 عط" .قء38غقة015307 300 205322865 5/لاه 115 طايكا طعوع ركموعلز عط 
-:قعم/5 52020 70 ماما لعللتدمقء 


-0806 ,عكألا عنقم 15]60/ - 5011 عند50 02 "قعمتل" لقتاعة مه /زآع: أقطا عذدمط1' - 
,عاطق عناده ع8 لسة ,عاطةء 131 
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عضوت وعم ملظ .اعلمم 051 عط 1ه ععنزه! علماءآ قغه0آ غه معطاععه ولتفآ أععمومه 
ععة عغع20ط5 2 قلا لعأععصتمك كعلره كاعم 1/0 .وللشا لدع لمعل عه عدانسذة أععم 
مهمع كتعتنام .عاءه اعم عاعملة 2 [الدعتوم! عبط ريارهظاعم عندمومعة بزالوعتو برام 
أا ألعأ »01ت 5عل01 بتاع وبج"1 . [أعل0ص12 051 ]0 غ6 :133 عأته ناعم عط اج ولتفضآ أعع 

.2610115 عاقتدمع5 [الدعلعه1 لسة نزالدء تتقطم عنة عنام 8 


01 20311753206 3 لطغابلا 16216 التتتصمه ها لتذآ 2 2ه ذتعكنا 5لل10لة بإدبورع)02 
لا مه ع1طقلتة2 عمقط هه 721121تتامت 2 ,عع تتم اكت :10 5ع[01 اع عواتسطلوة لل 
.011 بتتاع2 جعي 


ه 5اتامطد 2 .م21 .أعلمتط 051 عطا 1ه كع ن(د! معلاع5 1ل غ3 أعع دمع ذلزه برعاو 
55/5610 1215011126011 0ه 01 تامتاعع ممم عأازوومم 


6 10101202110 01 دمتاأعع همه ع 1طزوكمم ة 2 .118 


“مش 00115 4001157 طخ 101101111011 2-3 


-تانقط1 مه كلع تاجمرمء تلطتمط 5ؤعءء3 0 560نا لقمتصرة؟ 5ع نم2022 "إللقتط مآ 
اعم نز 0عع13مة: عمتعط عه (وععانامممء غ205 25 وللامصطا مولع طا0) معصسمم] 
هذ مطكتامصسمععة عط جى و5وعععة أومط - م - 20 - مع لهو ع1 .كدة )تامهم 0م01 نا 
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,كتلط .)155 ع 111 تدعاذزة غطا ص ومتحتصة (للقع) ل ممميعل اعم عع أولا 
:(7) لاط معلااع 15 (م2) (ممأكعمهمء) دمتاءءزع: 6ه واللأطوطممم 


)0( لمهم مم م م همده [علم * (اعل/1) بغ ] / تهم * (له/1)] دوم 
1/1 

)1 1 لمعمل عملم و2 ي1) وعع عو أ #عطنتتتاج عط 11 

كتعلمع5 ععم د10 غطا م 


للف .5(/51623 101052180001 تع تتاع عط :10 2660 اتاعلده ع5 أكدامر واتلاطوطمرم كنط]” 
تنوه 0868 تأعتط/؟ غ2 ع2 عط 15 كأعمشقطات 20085 عتطتاستصرمه 01 أععرقة المقاترم مدا 
05 لإعلعناوع عط 0 لعاقاع؟ لزلأعع متتل 15 أمتامطتة كتط]' .معطا ععبته لعا لمرممقط عط 
0 .هقط 15 01 «ملأعستظ 15 )1 وكلق .نإصقء وأعمصقطء عط أقطا كلقمعاة عط 
مطاعم قطاطدء) ععم عام علدو ماء5 عط ده د5لدممع0 26 مم1دةتسكضهنا 2نلهل قط 
:35 (1011) 11306 55109 لتاقصة1' 102:8 115 نط 120ع6م5 ع5 موه الشرآ عط .(00 


4( 1100000000000 أ 501 1 بام 0 4 
لت تلن 


8ط 01 1 5011106 عط تمع 121 0155101اومقنا قتهل غطا از 111 
.(8/18/56) عا لإةباعادع غطا 10 [ عم 


+ + االش.[-0)-الشا 2-2 


-عقاععمة عط لعطقتاطدام (150) «متنةستصدع :0 ل0عقلمقا5 أهمم ام سعاجا ع1 

-/قة1 102 أع8/100 ععمعرعاع 8 (051) دمناءع مصمعنع هآ سعادز5 معم0 ماعطا :15 مما 
قن معكع5 مما 7100ل 15 أعلمم عط1' .(6) 5هه0وءتمتاتستطرمه وهل 0عرة 
-قعتاممة لقة ومأقامء2165 ,5655108 ج011 كضقتا ,كلده/اع2 ,علمئا 0208 ملمعتسرطم) 
-قع عمتللمقط 20 كامعم0غميم 1260م لسة دع ذبتيع؟ة 01 غأه5 3 عمتمقاعل طعدء (كهم 
مصة 183:6 أكزعه غطا ستمظ 1026553865 65 كأع160 :13/61 طأعوظ .13262 أقطا ]2 53865 
0] 7/35 لام ععقطا غعة عتعط!' ,دكقع/؟ ع16/ا ع0 13:62 اعم عط 0 صدعغطا قعدقوم 
أع6ضلامء 625 ]16763 .20101615 لطة 5ع21108 ,5قعاهءم8؟ رتعطاعع0] والفضا أععملامه 
1 .اعلمط 051 01 م123 لوعتقتوطم عط :137 أوع 10 عط غ8 «عطاععه) 5اللضآ 
5 .الشاآ لةءأةتزام عده عصدمءءط عمعتقعمع1 2 لإ لعأمعصدهه والفآ لمعأس وام 
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2-1-2 220184811117 0101: 


عع عمه أكاع1 3 كذ عفمغطا ]1 ,كأقعناوع؟ متمامعه وعتتاععع]2 معاولزة عو أبرعو م 
5آ .لالعغ)ة تلغصص؟! لعالمقط 15 أمعناوع2 ع ستممعها عط ,(عع اكع عمل زحرعة) رعبعو 
(7) عصذا هذ قاعم اأوعناوع: ادع ه ,لإقناط عنة مرعبرة عط [أة 


زكأ5ع نلو6؟ 01 10165نالم معلائع 3 مقطا 22016 مم عنة معط غ1 (2 


2 5ل20هممع0 08 اللقأكممه كل عتنا كلط)) > < امم عصسنا ؤه طاومع1 ه عم (ط 


(ععتمطء 


عط غ2) > < )20 عدصت 2 ومصنال لععالامع؟5 كز غناط لإتةؤقعء26 5 35 1058 كه 106 (0 
-018 201 ا معلة عملا ومنائة/1 عطا دعنتوع1 أدعموع2 عط عصدن خنطا كه سمنامرتيءه 
ز(لععتمعة لإأعاعام 


«الة/1 لؤأم) غطا) متعاولزة عطا مز عمنتا مداه (30 عطا أقطا “اعممقمم طعند ده غناط ( 
15 غ1 قدمع501م عسامع501 6غ هآ 6 لمعمعء أمه وعم (عمتنا وستأعزصةءة لمة عستا عم 
لمة عاأطقتاعع؟ 'ولعساموطة ممعت (مرع7معة) وعم باعل عملعابعة عط أهط) 0عتتتتاوقة 
تطع 8501 اأتاقتلمممطا عط معدلقة 'زللهتتاقم عمعط] .مم لمععمه صا لإلاسقأكصقء عتعنى 
فرع 501 01 (خم امل لمع ع) عسمتمعاأعم دأ لهس أه أمعلاء عط امتاممعة منمز ه. 'علما 6ه 
لطعتطنا غه كامعمزممم كه واللماما عط1' بمععاد رد عمارمعة جه 0 5وعمع 7تاعع 7ه عط ده 
15 250655 115 .5ؤ5ع100م )563685 2 16 لأكهمه عدتعة عن عو 202 وله رمعل 
© لإقمد عألكهها كنط!" .(عقكهنا عستم معمل) كل سمددعل 2ه 110 عسمتطامعمه عط 160لدء 
حقة أهط 05 ممتمعل 01 مةطممتته عط 5ع1لتمعأة تأعتطن؟ ,(ن)؟ ووعءمةم عط بوط معط قمعل 
8 2085]111065© 10162 ومتططه12 86 أقطا 0عطتتاوقة 15 غ1 .2 لمة 0 عع باء] عار 
(7) (101] كنوامعصعاء 160ل3ه عه) 020655 لامؤقلمط 


'إندامعممعاء 1ه 21019 عمتسطامعط1 نه 15 عدعط طأعلط7 0غ مرعته5 21 عنة عرعيلا غ1 

526 15 ]1 معطا لسمطعل نزصة م) علأطتأو5عمعع26 15 (معككرعة) عمالاعل جرعلا رقلمفمدعل 
001 كعلكقع؟ تاعلكقع5 لم7 للته ,لإلده جعلمع3 عمه 69 لعع ع5 15 لمقتمعل جرع829 
-عالتتت5 لإقلاط 561290615 311 21505 )152 0تممطعل هق .(لإقتاط 15 )1 تاعط) لسمسقسعل عمه 
كه نواتلتطقطهظم عط عمنله)! مز كأكتقممه 1622طمئم عنا0 .غ105 15 كمسفمعل فتغطاه عدأ 
101 ا [تتصتمة لع أمعوع؟7 0ه 1712118 .0ل أ5[/5 2101 ماما تعكاع 2 هأ ممتاوءع ممه 
لإللتطة06هم فط ,لإلنمع ناوعقهمه 200 تإقتاط عند كنملع5 لله أقط؛ واتلأطهطمعم عط 
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(8/8) واأعوجدء نشكا ع1زه تعد عط باللف 1لا 
اف[ "أزعط مز (8/8) بواأعدحيق معنطعة 816 عط تفع 15 
01 4811-55 ) ناالق ؟)اللاماظف 0 1131 2-1-1 


عله تلاع5 عتاا قا متهم (را ععة كلمطاعم 5و5عع32 علطقء عط ممه عمتاطده عط 

بعنة والشآ أتمتعطاط +10 مم1أدعلمعم5 قلتاطةتء للتامتحصمه 056ط عط1]' .ععمارعاما 
عط" .(6) عاطم (ط1ل]) «تمع #عتداسح لعلاء كحصن عه اعتجرع اط 10جه 1111 ,تراط 
دكعععهة عام البلا عددعة معتعهةن) زعت كلمطاعمر ووعمععة عاطقء ع1دم ناعم أؤمرر 
#ساوكة2 - وععله1' لوماع0آ لطة ,لمطاع/1 ووعععة يعمستدمدط-مععاه1' ,(شالاد0) 
4 اناعة 50 إل2ع1 15 أنه نتتاع2 عغطا ده 521105 2 نعط ,رخالا5ت0 م[ .لمطاعا8 وووءعم 
كناك 15 أعطعهم تعطامصة كز ععة م عاطق عط 50 كمع أوز! )1 ,شآ عطا 5ومجعة أمعاعوم 
لقمعأة «عطأامقة عدعط الموعمل )1 ك1 .5)0002 #عطامتتة نط لع اتستكمدض وملعط ولامعر 
نه اللا غ1 لقمعاة #تعطامصة نتدعط وء00 غ1 16 .أععاعهم 115 تعد الال غز رعسنا عطا وه 
0 ؤ5ز شالا5ن) ,ع1م610 تم ط1' .66 ]ا مهنا عطا معط 0م56 لنة ,صتقعة عمئا غطا عاععطه 
-1اناعتك تاننالع 313 طط )118) 8 لللنتقعطا 721700 ك5مع20 1511|( طعطممم جه 001160 جع 
ا اناما ,051 اقم عط 10 ؤ5ععع8 02 /3ان1زط1068م لمتقاتاعه 8 ققط 51200 2 ععمماد 
2611/0116 ع تدهم لاع من لقطط 01 لإكتاط '(أعلتتاعتاءاة تنة مآ .عع ممكقتاع 2 
ع22]1011 عط 300 عكقعمعظا ممأكتلام» 022 كه 7210137 عقمع2عه1 مده نم لنه0ممعع0 


.(6) غهأ0م 520322601 2 5عطع200ممة 


نامك دعكام) 2 160ل2ه لقمعاد عمتاعع1ع للة 7355 قطاع 595 ع سمأوقدم-مععله 1' 

بمععاه؟ غطا 02 تمأذد5عء2055 كقط 52008 2 12 تعلعه 0عسقتتمغغعلع:1م 2 صا تعطامصة 16 
05 0055655108 8837/6 غ20 0065 11 11 .نه خاهمضمخصا 01 (عتسقظ) أعاعةم 3 0ع5 تنقه ]1 
.الللتكلةنا هده )ل عنلم]ء6 غ1 0غ 535565 5ل لاععاهغ عط 1نأقطنا غلة1 أكتلدر غ1 رمععاما عط 
1ه 61577 101 8 1لللطعاط0ه 01 20عأقما اتات 555 55ع200 غ158 ماأتتعادمء كا عمنزا قلط1 
عطا وعلااععع2 11 لتنا كتتا كال كأل192 5121101 طعدع ,كودع ؤولزو شالأدن) مز 25 ,رقوعععة 
نالة عقكهها لالتقعط هذ تعلاعط تامهم 55عع26 عطاوقةم مععلهغ عط]!1' .معكام) 
متاعصممه 3150 15 5260300 260655 يمتدققم دعام لقعتع مآ ,كمتعاولزة خهاةاكن) مقطا 


تلطع ]555 غ156 امنا 
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أن م5010 رأتل هلامع عمنطع3 أمعلتء 2 هآ .مملنةادكلره/< أمعتاك تمعع تلاعام]1 ما وه 
ومعتتعد عطا عائطا رعمتطعقهم أصعتاء عط مه عممل كا قسلووعءهعم ممغدعتاممة أله 
وللشآ لمعنه معلمع3 3 6ه أتقعط ع1" ,كع نم15 عأره ناعم ها 5وعععة 1010م 
15 أقطا عسمتطعهقط عقاناء نمدم عط .متعأذزك مملنقعمم0 ععنررعة عل عط 15 ترعاولزور 
متموعتصتمم 3 ,عمتطعهقم عمو- لم عه )8 لتقلمماد عط غطوتم نتم بعد 516 15 لعدنا 
علق د كه [للدعقاععم5 لعمعاوعل ععاتامتكرمه لنقاءةمم20م 260 القاععم5 8 نه كعائام 

5 


-عومارعه كدمتالتم 05 كصع)ا صذ لعتناقدعم مغ 01 15 ععمقدمه عم عمنطعهمم عطا 1 

رمم وترملاعنا”اكاما “إن كانه 1لائه! 5ن (1/1171:085) 560710 مع 110115ه"عج0 غانأمم هارا 
عط أقطا ماعن عملطاعمم عجه عنعأصةرمء م[ 5عله1 )ا عن«:ا1 :1 01 (8/1185) 5:20:14 
2ه باتلتطومةء عمتطعمتصع-عءطستاه غطا كأععلقع 1011085 ,5وعع0يم موه 0210 
مقعم عط .كالتاقة؟ )لمم عتننلة 210 غلط - 32 64-0 0 060 رمازه 15 لمق عع اتاوطرمء 
سناع ها تع اتاترطدمه 2 04 عله «متاناععيء دمتأعنااكها عط 5عغةع01م! 1/125 04 عتنا 
مام عط .قهمأعتتاقهة أمممء مسدعومهم لصة عتعه! ,عتافسطاتية 8ه مستطكعتم عط 
قنط)) عاعنزء عمتطعقد 2 لعللقء كذ ممععتماكما [أعلاع1 عمتطعقص عأعمزة 01 وصاووعه 
ساقم عط ,(عاعنزه ومنتعععء عط عل عاعلزه مملاأع كم[ قطا كاعقم وت كه" عاملزت 
مهم عط 6ه أتصنا ممعاذلزة عط .لغ6م5 عستطعقطد قط ستطا ليك عط أكتام لععم؟ عاروبى 
كذ طعنطتى (لتفك؟) وتمسعمر ؤووءعة ستملمةء عط نزط لعجتعاأع مقط مكلة 5ل عملاء 
زالعدمةء لالش ع1 .كعكتناعتاكما سمدوممم نسة مأل 5ه غع3مأة سرع رمد عط 
-101107 عط ل1غاز فمغط؟ .عمنز عستطعقهم عط ده كلمومع0 عمتطعقم وعتحرعة عط 01 


00 8 
)11( ووو ول ممه ممه مط ع ممه موه طم ووم عمط مده مومه مف مومه فط عم مم6 159 5 ,1138 
2( مد ممم مومعل م مهمه مم0 ب[الشكظة8 ك بالخف كال 
نالا 


هذ ذه 085:آ1/15 ,185 نتم 1 الأز مطاغه لععمة علتمساعم ,1315 
.(615 ممه علمة ع ستقم 120061 101 


لحمر1 ك1 عط هذ لعممة عمتطعقمد معتعة عل عطا ,155 
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هابامرممة 2 لهماصرة 1 +5 ارام م0 © 


امه كات ١!‏ وتلق 


ئها 


مارم 


أن سمحن لذ وصداع 
نطوم الذآا أمع مع قاط 1 .ئ11 
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مبابتصطءء) خلط1 .عنوصطععا عع وماوتععل عطا ده لعحه6 كأ علطت ومتعمقاد من 
مومع لهة متمممام ممأخمقص:ء 0ه كص كه ممعاطميم عط عتحامد ما أمعاءلقاء كا 
مجك خمععع !أل ععلتنا (معاععغقهاة) كمه ناهد 2060عطتصرمعع؟: 1ه لمعه و كعاوءء 


كا6 اع 11ل دنا تله 3205 أقلكناء 


2١5110111 1111101 


ممه سن 50 رعقة اللتقط 01 0ق قتطصهوء 2 15 (الخخرآ) عازه بناعلة دععف لدعم.ا] 
دن متطلان ومعانامطمء ععمم عه 00 5أععممم غقط) 5أعممقطه كمملغوعتم تممه 
10360 لمعن 2 مل غ1م: عتوزهم 2 لع نزهام عنقط كأهفا بوععة لعاتسلاً 
عنس عع ا1لدودد 10 ودع أنامصطمعتمتم عط لصة 5عصسقة متقم عط مده كذاكةا عستاناممرمء 
كز عاتم كاعم أو عمفط؟ 8ه غناه 12 لدع أكتزام ع1" .ككطده اعم صا لععلملا 5تعأنام ممعم 
قوط مععط ,0 غده مأ لعتناع دم 'إللقتاكنا عند والضرآ ,لإع010م0) كا كه ما لعرماع] 
عط ص وعءأتععل أله نومم1اهم0] عهاة طاابا ع1ده 287 2 10 .ممأ 8ه قلاط ركقاذ زكعم ه50 10 
دعم ع5 221005 د20 .لعا لولمه )205 لقطاوع» 8 0) لعأععمدم عكه 1116ماع 
ممه لتوطمعء غطا طونامسعط 5ققم 215/235 أكتتطة عله هكتاعم عطا مأ دمع أاعل أمعمع قال 
1011م 


قله للقن زللتالمتصطمه ع أعماد 06 لعأعقصدمء ؤز ععاباعق طأعدة ,ع:ه ”اعم قتاط 5 هآ 
ملام عط مغ كدملاع ملل طامط طذ لعفسممقطك عط ده "عأكمء 2030" 15 3غة10 .أعممفدك 
مصمء فق وأا لععلمنا عه 5ع اقل و5أعلرده 2619 عط 201 ,علده/2665 كم 2 سآ عأتمماعم 
ممع تل عط ونتامطة 1 .ع1 .مم10 معذ5م1ء 2 قصطم؟ أقطا أعممفطء كممموعتسسد 
)1( علطقانةة مكلة دز 5و2)6: 50ذدكتمتكمقع طوئط بصعلا عمتلةمقط 2ه عاطدمةه لضا 
لمعاطتاولط معط كق ملتتمس! أمءه:0هم 3 مه لعكةط عنة ذالفآ لعمم5 اوتط عدم 1 
عم داتطقعوع]آ/1 100 1ه قلعءم5 و51 تصسمةع 01162 لمة (1021) ععمعاما ملةنا 
.(ع8/56/ة) لممعع5 


11111101 انلشضآ 2-1 


ممع 0غ لعكنا لمطاعم غط؛ معستصمعاعل لعكنا معد علصا عتره تاعمد ؤه لمنا ع1 

عط 1ه منا طلقم 4صد 26ذو عط ,هه زةقتستقصقع 033 06 22:6 عطا ,8غ03 علاأعع12 0مة 
10005 لمعه قط 35 776[1 ك3 ,ب0مطاغجط ذدععهة عاطةء قط ة ,كاععاعدم 0803 
-أبحاعة 21011065 قط معأمل علرم جاعم 3 كذ تمنتاعة ذه بلعمممناة 5عرزنرا عاطق لقة 
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تمه 01 26أة ههة عمنز اقعتمسرمهمءة عط وممجطمط وستمممام علا هم تقعن8 طعوع ,10 
حاقةء1058 05م نجع 8 52156 10 05062 هذ 2[16خصذ عط ل[نامطاة اعتط/ة ممعذدزة مرمنيام 
-50118 3 ركتتتتة! 581090 صا .قاصنة وهم 1260ع6م5 للنطغايةا لسقممعل وممتأاقستتمخصأ لع 
0 بوالاتطهمق عط طغذ؟ دعقن عل ع10910م أكتامم مقام تمأقضةمء مملعةمسركمز عاط 
حهز عاطقتاء لمة عنناءع؟ ملععلم 17ط22م35ع 3 108 ملععم "0025 ف مها وستاعمم 
67681 220028 1322م 01ا5(516 102 أقمموكما 04 ععتمطء عط .وعء :تاموع؟ مم لأقهسرهة1 
1 ]قات 1163ئقآم علطا ععمزة سعاطمم 3160ع 1[ ممم 3 15 21622205765 ع[طهلتة37 
عه 04 بال1لأطهو امهل له والتقائء متنا 01 2720010612 هق قز لإعقعاههاد أوع6 عط :10 

1 ع6 دم تأقصتره] 


-عطاقته هذ موعاطهم مقلتسزة :10 عمتممة1[م 67225102 عط 01 00ص لتتصصرمة عط" 
تغط 11017676 .(2-4) 5تعمققام أكمجم نز لعكتا نزأع710 ودعة6 فقط قدحرة لد1906ر 
عط 04 ممناوععيععة عاأطفنعلأقدمه 0عمتناوع: مقط 'إعمع اع لاع لقه هاه ممم 1097 
-/[10 .205208 علتممقام غطا 08 عستضعمط: نه كعلطههة؟؟ هه أواءعل المع صاوع 1 
0 اذ قمنة[ط0:م عصذ5017 د 162516ناد كتقعممة (4) ع تتستستوعع 10م عتسقم 
01 قم ناتاه5 عط ععوع1018 .5ع1[طةة؟؟ مسملسة؟ تتامع عه ععقطة مغ من كعاطقلتة؟ 
/اللة 2002 نام ههه 56 111 عنام مقطا عامط 5ع[طقاعة7 تاملصةء طغل قدوء اميم 
0 لقنا 


/إللةنناما 356 تتت5[/51 181011036108 01 ع تتتصسة1[م طازعا 55011 لضة نتازة1 008آ 
-10 ممعأكلؤة ,لإاأتتناء36 رععمقحط ممعم 0ع200 عط 2ه عمتدععط "زالقاعهم5 غمعلمومعل 
رع أمصوءرة 102 .كاستةاكممه واتلتطة اع ته 6530581م0 متعذوترة عوعطأه لمة اضوع 
3 عم طموجع 2 هذ قصم نهاك لمة ععلصئا تقط د5عكتتاوع؟ مم6 غقجعمه علرمتتاعه عضت 
8 للتشنكةم5 01 105)ة ع تامع عط كعتاع؟ علده؟ 1012م غناط ,(اأتباعماء) عاعلاه عام [مسمه 
تمك قل 02 ةستصرمل ماعطا لصة قطموعع -ك1 صتفاطه 10 مطتدمرعه56 عاعتزء طال؟ وعمما 
عا هذا قه60ة5 لدسمتمدعا عتتأءءمة غ1 2ه أءوطناد 2 غقطأ 'واللأطهطمعم عط عستانام 
.(5) قأمقع 


ممم 05 عمتممقام دمأكممةمزة 501 كعققطم 67/0 5أمع125م 3261م كلطا 1 

0ق ممنهئعم0 ]2205 عط 01 همغة[تنصصمة عط كع ت1[مككصز عمقطم أدعة غط1 .تسعاوزة 
-مه 0ع2للةتومعع قط غقطا 50 مرعأذزة «مأأقمصم هذ عة 06 كأمتةتاكممه 'واللتطدزاء: 
8ه عط كذ عكقطم لممعة5 عط" .008ت1ه5 15 202 لعكنا عط مده علىه/تاعه ممتا تسا 
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1-1010 


علدنا ها فعتهه[أمصطعة! ممأأقمممكم1 كه 'واعتد 910 3 عمتكنا عتم عب« 0029 

نا كلا عبصا التلمطمعم ععة وعلعه[مصطءع) عففط!' .كمماسامة فتدععء لمن ممعاطممم لسقاد 
تللم ل#طماع معاظ .كعلاعته50 عتتامع لمة وعذوعه لقنا رومز ,دعنك 1! وناه عمدرادع 
لومت 6) 0 ه1110 01 ععدع الها عط م لعاءء زطناد عنه معتفكلن عتصمومعء لله 
كد84 مأطدائة29 (11) وعتعهامصطعع ده انتسرمكمز زه كملع امع ]تل ع1 .وعاع 
تبأ 031 ,رقم أغوع !| ط7التطرمء ,رمساقمع؟ :كعم عأدنط عجدام؟ مأمز لع32وععاقه عط مده 
عن معدن عطا عمج لأ 0أمصطعءعا عع الام ممه 220 ك10235نقع تمناصطه© (1) .لإمامذتل ممه 
خبط أمطلاا معطامقة عده طأغأبا لمعم معام لإأموعتكاءعما عسرمععط ععقط برعل 11 
لماعت عنن قالاعأذلا5 10115لهء [لمتتمتططامعع اع الى .20005ع لتالاصطتمعع1ع) 15 لع ا1نادعر 
عممالة ,عنوكاامة اند ممع ابعل عه قط 5ه دوماع 1أمه لماعم ممع معام مه سما 
عدن انرو لع االمتكمةة عط 50 8غهل عاطقمع غهنط) أعمصفدك 5م10 ةن لمنتمتصمم 2 طتابس 


10020001110 0161 


برط لعأاعع مهم عنة أمعسم نوع قم تمع 1ص ااتشصرمء ععطاه ممة كرعانامصرمء معطلا 

لمق مقعم 20 كمتقنع 20م ,035 أقطا 3/23 2 جأعناة أ أعممقطاء 21605 أمامتطمه 2 
ملق تمتاسطدمعع1ع] 2 بلعاوء لستتسسصرمء عه لعتقطد عط مده 5رعأملم ععلزا وعء ابعل 
110 05 كممل؟ لإمتقطلام 0لا عقة عتعط1”' لعصصمة 15 (/11) علده ع2 عمسم :0 
-ثةتزنام عومكء صل عنة أقطا قعع تع أععصصمه طعاط؟ (وامضكط) مارم ءالط وععظة لوآ 
10 لاأعتائط 2 00165 أخقطا (دالق/178) ]1ه ناملا وععة 177106 لمة 'واتستدميم لدء 
لله أقط ممع تع عه أه5 لان عنة7لتقط عتتطدع؟ والفءآ 'زهدكلا قععة عتامقعمعع 
ذه .5ع2ا1650 و لتاناممرهه لمة ذاتشة تعطأاه طغته عغوء تستتصسصمه 6 سعط 109 
-82]6 قمة ,ووه 1مصطعة! مماتمتتى ده لع5ةط ذاالشآ عثممم هه مب وأءعمدمه مم10 
عملتستوكتل 8ه عصرده نتمم ع طاذيا عغدءتستاسحدم 0 الضآ 3 ده دعقن 10975لة /ز0ا 
عط صذ ومع لقأعصيى أقمطم عط 04 عمه كأ عستممقام مدعاذيزة مملقصممتها عتتمواعم 
عمط مسة عستعممام ععممع .ثانا دمتافمصكها ورقل0) 01 عمتممقام ممأكمدمعع 
نون 2ه سمط غه كلعتلصنط لمة 5عة1[ه0ل غ0 كلسسقكتامطا 5296 هوه دمتلة) لعسرعام 
دده أعع7ع أمدعتع 3 علاقط عع5132 أمعد6هم غطا غ3 علقم كمه أئاءعل قط .عمناهمطوعاط 
-ثآتانا ‏ عتتاومم لدتعصقمة عط عأماء تل له تمتأكمويية ماعائتزة 01 معكقطام ععطاه ألة 
عستمسعئاعل 0 ؤ5ذ معاطميم عسمتعمقام «ممتتمعصمكما ,0 سنة عط!' .عستاككة أكناس زا 
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ااا الال اه 


0111م اخ 12251011 
11101 101111000101011 
الك - 


لالاملذ-.اظظ .1 .ذ .1 
8 10مقطعع 1 1122010221ل8 01 .معدا 
2 50611 01 /الناعة"1 هناو كقة]11 


ال ا :1" 


عط غ2 ع3 1240120200 8تاكنا لطة ع تامعطادع +20 د5عتاوتسطاععا هسه 60015 عط" 

102202077 لقة 10083 01 5عتع10مصطعة) هه مقطا عط .مم نوعتلاكك 2ه عدم 
-:1501 أقط؟ مااع أهتاصتترمن لهة كنا لطتنامقة 750110 عط عقتلهتاكل/؟ هه عع5 قن مراعط 
ع2لإلققة كنا قماعط معطا غقط 5عع1لاع0 ع )تممه 02 وأعتمة؟ عل1810 8 0غ لامتاهمر 
-128 ,112061530125 200 121010136100 مقط طأغا .2م مس1 لسهماومعلدنا لضة 
,165ل عتعغطا [معاهمء لقة كدمع[ط0:م تغط 0 كنم أتتاه5 عتمعضه 10 صلوءط6 هده 1005 


.01165 عاق ممتاع لضة 055[ بامعستممماكمء 


عستممقام مم أكتةمرع غطا :10 متطاممع 31 أمعتاعتلاء بجعم 2 كأمعوع2م عدم نط1 

57 10 11065آعطة متطاممعلة عط" .مدع أكنزة دم قتسحمقما لعأععمممعععام1 1ه 
هآ .عمقطم عمتممقام سدع عده1 عط لقة عكقطم عمتعمقام بنع خرمطة عط :زلعسقم 
لعن غ0 هقه عناوتصطعع) علدهكتاعه ممللدعتسنامه لع دتلةمعمعع عط عمقطم أوظ عط 
حطععا ععنا ممأقاعع0 غ1" ره اعم مماهتسمخما لدعتعم10ممه)] عقعمنًا عطا 50176 160 
قمتتمكما لعاء 6 ممعرع اها عط 02 عوستعمهام حدم عدم1 20 لمكن ع6 2155 مقء عناو1ك 
]1205 لشة تمتتتاعء(00 جطعأون9ة عط 580151165 مسطاممع21 للورعته غ16 .ممسعاذزى ممنا 


.كا طنة5 005 عتنتصمةآم مدعا ع د10 لسة مصرء؛ ختمطة طأهط5 01 
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عمتطصمت 111 برط لماع اومن 


اه اد 4 ف إل 1107 | 


101 علاوتصطعة 1 قصنطء 51 مم 1151لا ع1 لمعم 5 طول" ,له اع .18/1 مومع1 (1 
-1256 مم ,1987 غ06 ,8 .210 ,50-5 .701 ,ذتعخة مه 131ناتاه10 ظكاس] ,81520101 
163 


عطا 101 0مطاعاا أمعاء]ظ بتعلا ه' .1 .10 أعسيدة اأعلطم لمة أقطقمة2 .18 .18 (2 

-001» 011[ 01 .عمع2 ,'[8151010 :م2 3م022 واللأطقطموط عومتاء810 لمسم م1 

م5 0 5عأع00010طاع11 قدمة)ا5(5 ,12263 ,قلقمع51 ]0 .عتاموهم :ممم 
.59-70 مم ,3 .01/ ,ؤوع؟2 515آللف ,1992 .ع06آ ,(امبروط) .لاعلهة ,كمعاطمعم 


-07ا10 اا ,8151011 12 ممعاولز5 508 ماععومة ع0 1مصطءع 1" ,لد غه .8 طأعلئع1ط (3 
.1242-4 مم ,1987 .061 ,8 .210 ,5405-5 .701 ,5405 ره لهم 


- 1226 05 صمغقنالة/87 واللتطدتاع] :20 ومترعاتت بجو[2 ذا ,له أء أقطوعة2 .1 ,8 (ك4 
مع عط 06 .2:00 ,"8151011 5-12 مغ سملاوع 1آارمكة 7715 1م جع1] انوع 
-228 مم ,1992 27آ ١‏ موأتلضةء16ق ,عع دعن 1م00 دقفا امآ 


3-2 عط 102 5اذتزلهمف 5 11تطقتاع8' .11 .81 أعصمدد اعلطق لمسة أقطممدط .2 .1 (5 

لصة ج11زطة2:05 وسلاء210 عط نمع تاتاء8 ه2216 بدعلط عطا عمزونا 815111 

(أمرم8) .اعلخة ,ظأذلللهق سآ أه .عمع2 ,باك اععمصده0) عتوط - ا[ممتصمع1 عط 
.71-0 مم ,701.3 رؤوع:© 18 كالم ,1992 .12 


85 8020-0-50 عطا دعع اع 8 مج181 بعع81 لها رله أء أمطدعة7 ,7 .7 (6 

-للستناصتحط20) عنامت عم :جا تامع صمه0 عندط-اقصصممء"1” عط لمة واتلتطوممعط 

(اآ1'قذآا اما لطمعءء5 مط آه .عمع5 ,'وعاده ماعل رموه 
2225-7 مم ,1992 8/133 بهتتلسمهعء[هف 
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-ثعناق تلصطعع 1 عصنطء 5511 سمأو أ 1 ععموة .3.1 


عط مععساعط عطندم غ0 ععطتصنه عاأطملتوكة قط ,عمد قتطا مآ (2) .ع1 م قمر 
أن لناعلةه عط هنك (خل©) عط لمة ,(15) 0 كلقدوك كعطعالكاة الامانان ممه مم1 
ماع 


:001101151005 أ 81851115 .4 
-:01؟ دعاك 15 )1 ,(3) .م21 مم1 


و اعمسممطء-51 عط عم (519) تداع عط ,0.4 > ) 5 0: العام عطتنا عط م[ * 
عم ,(1-21) لإعمعنع كه عتلكهن قط ,ع1 باعممقطء-0آ11 لعومو-طوتط غطا 0 متعم ناد 
أعمممطء-<11' لععمد-طعئط عا مقطا ععنه1 كذ أعدمقطء-١‏ مذ عا 


عط ع0 بإعمعلع قله عتلكمن عط أقطا مدعك ك1 غز ,0.4 ع ) الملترعاها عمط غطا م[ * 
اعمسقطع-112 لععمة_طوئتط عط ما عمتتءمناة كا اعمممء- د51 


عل كه أقطا ضقط) عع ده1 ك1 اعمصقطع-112 لمععم10-5 عط 10 لتهلاع: عط رودلظ- 
كن وعنالة؟ قط ععصذة عدج عط هذ باتقعل غمم كذ ع قضة) ,كأعممفطه ونا كنا ااعكم 
(القاطة بكعلا عقة (519) 
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طروعع اعمممط لععمومطع 81 5١‏ .تأمفتج اعسسسفط 0ععووكمر] مو 
لعتصهقتاء صمنققء تمتتسصطرمء سأك 1ل عتسلا لك .(1) ,ع كا 


.أ مسقطء تدمتا هه تتاتاتسطاه تنواكا أل ععممه 5-12 هذ .(2) .118 
1. > 51 نوعو/3 عه 
6 512,11 5 ,15 -1 


نوت غ2 
0 0عه6م1118-5 08 
06 
0.4 
02 
01 


04+ 08 12 


عط .عا عطمماع امتسقطء 12 2 512 عط عم؟ (21) عسسمدع14 عع سممصصسصمط2 غأهأه1 عط .(3) .118 
ما رعتهنا 
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قوع لععمد-1079 116 10 رطمفققع أعصصفك 110 عط 0مك را رعسثا عط عع؟ (ه) قط .(2) عاطهة 
2 51 لله ,512 > جد نققع / 3 ت 1( عدعخل؟ ع8 


/ 3 عا عمعغطم مقع اعدضقطك لععمدة-طوئط 11 عط 0ك زا رصنا عط ,كء؟ (210) عط .(3) عاطهة 
٠‏ ه 51 لهة ,16 - 11 5127 5 جد عه 3 
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باع عط مده (1) ممتتقبوة ,طموعع أعممقطء سعناع عط 20 باتلتطة6م0:م عمتاعوام 


-:10110197/5 كج ازع 


0 000001011 (2 


-:86) عنتقط علا ركآلقه 0ع6م107-5 102 .(6) ,(2) تمع زمع1 ع لاون 


4١‏ 000001001011121 اا ا 
.(815) قط ع2 تلهتاع هده عمه ,(4) عت (3) 3085ناوء 5/0 عط طامط عستترام نغ لتكة 


-261101 10101 عط هلدع صقه عمه ,لإأعة لتساك -نع م1 لمعم قط طع 111 .3.1.2 


قطاهم 04 2665تتتهم 16طة31ةكة غطا عتعطنة ,عكقء قلطا مز (2ط) ع _امدء)/8 ععمدتر 


.(لطلص م ملهقموء 


585 ت أو وظلهع لؤال - اح عا 4لا وللاتمت ارخ 14443324554 ملات :11] 
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اك هد< ]815213 5-12 ع0 كتكزلقمة بوللتطقاع عط لثم[ .ليةومم عووميم يج 
«لقمتصصة) عط لسة واالتطمطمم متكلءماط غطا معمسوعط ومتاداعم وعم عط وسلون 
لعمعدععم ع6 7/111 مكمه مصعم محلغماتلقس م تعمدم وتطن و1 160 يوان عع هوم كلدم 
بلاع كلط) 8لأكنا ركعناو تصطاءع! قمتطء) 5:1 510 عطا ممه 110 لععررو طنط عط معع ممعم 
11210 
داكا نآ1101 مك11 هال 111151 ذا -2 

81 عمتتاوكة 800 ,(2) .عاظا عق (1) .ج81 ما ععاعم 

.تصق مهم ك5أ510 عمتنا 02 تتعطدنم عاأطة]تة5ة عط عدوم + 

ما لعهم8-5ا10 عط لمة لععمسسطوتط عطا ممعم تتاعط متاق 0معمة علا ع إز * 

.5ن لم011 لععمة (-107)-الونط عطا > (1غ) 2م * 

.06212855 8216 78أ55ع51166 0لكا 313 لامع تتاعط 61100ج عنصلا عطا ع 6 * 

.6 علأكهنن (فتهل) ععزم؟؟ عط ع (3]) بن * 

.86 ععتالتهظ علصا ع عل * 

.“جاناتطقناء: 5 0عممعلة عط د (30-) مع ع : + 


أنام )010 ع8 820 أانامطا غطا مععتاعط قطتهم 292118616 01 “عطتطناه غطا ع 1[ * 
0ع اعممقطء 5101/1 عط عه وعطع 51 


م 8111151111 -3 
-:0116لمطعع 1 عتتطء]51 1019151021 عساكط' .3.1 


]0 تاعطقتناه 23318616 عط .(1) .ع1 ما معاع8 -: ه11 60م 10-5 .3.1.1 
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رمك ععن عط ك3 طعتاذ وعتتاكدع2 'جاللأطقزتاء؟ عغطاه عداكنا لعصتقاطه عط مده 5 لتادعر 
و الانا عع ممم للمتصمع) - تألناته عط وومةه ,وال تلععم 


تكعع جرع د11 
."8 ملمععمتع مط ددع 535 صل الللطة81:06 له مه لامعتلد:ة م0" ,تلمكا .0 مطه1 1١‏ 


1ن تتح 00) ناع ا ص00 5ذ مم6 1غه الها نوا تاأطقلاعظ" ,له غة لةتتتدوعة .1.1 -2 
1[ .810 ,8-30 .آمل ملإاتلاطة لالع نه 5ممناعهةسمه118-1قآ ,"وله سمععل1 م10 
32-5 .مم ,1981 ,اتاممف 


عدده© 92 معزوعةآ انعاع010مه1 :10 وععتلمآ 'زاللاطة تلع" ,له اع ,501 .2 جع100 -3 
0 ,لإاللأطقتاعك]ا ده كممتاعهمصمء 1811-1 ",مارم ساع!8! مدع 1 لتاتسمرمه مانام 
1 .1260 ,20.5 ,30] 


"تعطق تاعلط م8:10 تعاناممدمن) 108 كزولإلدصة تلط قتاعظ1" بل غ6 ,تمطوعة" .1.1 -4 
مم20 ,دصهلاة[ناطذة عق عمتلاعله81 ععمعععلتمهه تاأذالف لاما عط أه .عمرط 
.119-11-7 مم ,1 .701 1987 ,.عء2آ ,يه ذنا) وتممكتلة6 


دامع عصناء810 لماه -لصظ باعء بتاع 8 ممتأقاع كا بعلل ث" رله اأء أقطوعة1 "1.1 -5 
تلطه © 5'اضآ 151 قشهآ1 عط 04 .عمء2 ,"لانن 10 نوا الالأعع ممم من لمة تللط 
7 - 225 مم ,1992 (133/ل ,ا ولزوظ ,.لاعلة ,عممء 


لماه[ 02 ممتاقتالة159 بواتلتطهتاع8 عط «متعامت نوا ة" رله اع أقطدعة؟ ."1 ."1 -6 
-57ة1 عط غه .ععوعط ,"815 5-12 م وملادعتامجة طنتى مارم جمء1! اعاممع 
228-17 وم ,1992 ,لإقالا بامنزوظ ,.عرعام ,ععمة دهن 5اصا ماقا 
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:15م28خ 0/0 عط :10 2411152 2 2811111 ذه معدللة؟ عطأ امع مق عطه ,زللقماط 
:5 35 لإأع اناعم ر5ع1 ,02 ع3 601 


2 
(19) مر ا ةا 1 ل ني > 1/1181 
[©.ط5 + 1) طة + 1] 601.3 
702.1 
)20 ا الو يا 


61 2)1+ 9.0 


1+8 3206 ,3 - 1 > ط ,(ل + .3)/ ل ع ه عتعطاتا 


118 قطأ/600197 غطا عكنا ع7 16 عدم1ء6 لعضنةأ00 التا5ع؟ علسذة عطأ اعم مده ع5 


000 
(21) يي 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 اا | 
15 1111151 غطا أقطا مقع[ 15 غ1 (20) 2 (19) 05م للقتاوع 70 غ35[ عط نامآ 
.2 11111 غطا مق©طا «عأاومرع 


“11 عط 01 03 11دلده31 0 5١‏ 


01 73106 عط 69/310216 لقن عه ,811181 غطا آه دومناتمقعل فط عمتنزاممم 
35 ,[آع7انماع 6م165 ,02) ع3 01 :قتأجقئع 70 غطا :10 11113172 لله ,71/112811 


111811 > 111111 1111٠ 


07 


22 مهمومه و[[(60.ط + 1) مقع 1) 3 / عط + 1) ا + 1] 2-5 


)23 ا م010 


,1.6 ,81/118182 قط قط «تعأقعبع 15 21181'1 عط غقطا بلامط5 مده غده ,مكلف 
0 لأمقئع 0ممعع5 عط 0غ «ملمعءم0ا5 15 01 طمروقع 
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أن عنطه؟ تقد عل خنطا ممعك 15 غ1 (ك1 اع (11) كمه اأقنوة مجم عحمطج عط مم1 
اعم عوماعط اكد عط متخن معغطاه مذ ,8111812 مقطا ععنمعيع 15 111:81 عل لما 
من 3/1317 عتاا لعكنا عتقط علا كتلط" .عمه لصدععة معطا ممط؟ عاطمتاعء ععممر ذز روب 
من قط عجك زاألدنو مع امعد عطا ممع نكاع و لمم طق غ10 لمملمعانت ياعم ن 
.202 01 خطمممع 

عأطوتاء »دنا ممه 8005 عط ررعط 818 .30 


تتطجمعع ولا عرلا ع1 () 823 يأ (1) 61] ومملأعصنط نواللأطولك؟ عط ,عحهه قلط مآ 
لم 11101108 عتلا عبتقط لمة أمتاوع عط 1لثا ,لزاع تناع ووع: ,62 ين 61 


(15) ا 
غصط لأعتز للأبه عمد عتطا صذ "1/1111 01 وملدأنعلدء ع1 .زن3-) مع د ملمد 


(16) ا 1 1 1 ا 0 


11111 عد 01 متأقل[ن021) -4 
تعاطقتاعء سنا عنده كلاصتا عط معطلا 


عط 2012 3/111 عط وحلة عأنسطلهباهء مغ عاط فط موه عزره ,"1101 غطا وعمرونآ 
مهلنةكة عط مما عك 11 عأره كاعم مدع لل تاصصطرمء أعطاه جمد عه علرمساعم عملم 
.(ا) لذ ,ردم أأعسملة تلاط 

- طناك 6ق ا 11م ع2 /223 101 1011110 ع6 لتق ,()) لل ,00 1أعطنة ,واتلاطةللهة ع1 
دع 5" معتصعاء عط كه لتعأكم! ©) 2 ,لإاللتطهائة29 5 اسعمرعاع عط 01 علولا عط عألمتاة 
عل (6) 1ت كدملأعهلة وانلاطدلنة؟2 عط 0 عدلة؟ عط لص مدع عده ,كط .م ,بواتلتطدنا 
0105" 25 ل[لعلاتاععمو6: ,02 ع2 01 :قتاصقع ينا قط 101 () للم 


(17) و41( ©) هق + 3(ق) م + 0(2) ه) 2 - () قتها] 0) دع () بم 


(18) لدوم و[ () 1-8] 0(2) 8) + () 3ك () يق 


م نإقنتا نة[تسأد ه مذ لع)قسلوبة عط هده ©) 2ع ع2 0) رق كممتاأعصتظ والممعل 16 
5 0) 2 مملأعصية 5[ اأنأدتاعع عط عرعط غقاط ,0) 1 2 (0) ر؟ قمملاعمطة واتأكمعل غطا 
.0) ث ,ممكعصدة واناتطقلتة ته عط نإط لععدامء؟ 
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ارما 


7( ا ل ال 0 ا - () با 
0 


.(4) دم أأحتاوع عط ومتكنا 2/1111 عط عغه[ناعلدء صدء عمه ,والمماط -ل 


4 طقه ده ,0 بأمقعع عط .10 ,)8 رممتأعمبظ نل التطقنتاءء عط عمنلة نعلو 


:84 
)8( 000000004 اا 00 
:75 256 لماع ع5 1/111 ,()) 2 ,نام لأعصلظ واأممعل ع0 
0 02 
مسو 
)92( ممم ممم مله ولإم (طع 1) 2و2 - ((م - و 2) 2+ 1) (2م+ 1) 12 ع 
كنانا]” 
(10) 1 1 > ريا 
0 
)82 امع صقء عه ,(4) «متأدتاوع ع ننأذنا 
)001 بببب00010101 0 اك 


12683 ,(02) طأمرقك) عادهتاعم عع210ط 0جمعه5 عط عم 741151 فط صق 0" 
-201 ك3 () 52 «ملتاعصنة تواأممعل غطا متقاطه صقه عدنه امه ع:3609 35 لعع102م 


11/5: 

)012 00 2 1 1 1 1 1 0 
0 على ع5 73/111 10/ةا عط 3110 

(13) مممم موه م وموم م وو لموووه مم مل و 1“(ي30/-1) - 1-(20/-1) + 1-(3/-1) ع 1/2 


تلآط معلااع ع6 7/111 1/1112 05 عتلة/ا قط غقط) أعع مده عمه ,'1102113 
(14) 0 01اااا 10 1 1 1 1[ ا 


لملأقنالع عط عكنا علا معطا رععلقط عط زه علمنا ه م10 81111 عط لمق 110 
:5 35 (1) 


إبنيينا 


7 
لقعو 7ب 1 0 م6 ام | 2 > () 08 


0 
-:وبنا10[آ كه ع102ةل عط عل1عا/ز (ك) ممتأهقتاوع أكها عط 01 دملغقرع عام ع1" 


1 
)3( كح اال بو لول اد الول ما وقوه ووه 2001001 [] :عه () ,]ا 


1 101103108 علا عدن عبن ,1/1111 02 علهلا عط م21 نالهناء 10 


:عط مستقاطه صق عثا0 ,لإللقماط1 


(5) 010 ا 


ع0 76 لت عه عوللغط معلع عط م10 811117 عطا امع 0 معلعه مذ ,ههل1 
:1101 هه 


© بتأصقعع عط عم ,()) 1 ,ممتاعصدة 'واللتطقتاعء عط 8100 حة 


-1011019 عطا عطلكنا ,© بأمقعع معلائع عط 102 ,(ا) 2 رممتاعمتةظ 'واأممعل عط مسلط -م 
-:6011210 1118 


ممقناوء عمأ 101109 عط عصتكنا لمعه اعلةء عط صده ريل ,84018 عط معط1 -0 
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2 


01: 


23 


2610112 521086 500 -4 2 عولع-5 مذ (3) 


26 


ع0 -4 عقلء -4 حث -ا 
عله /تناع0 عمل 0ط 
اكه /تااع5 عمط 100 .(1) 115 
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حقة عقن للعلا رتعمهم قلطا هآ .(0) ث ,لماعم واتلتطة توج عط أه مماغوروعام عط 
سق الاعق قلط1 .8/1116 عق 3/1111 عطا طامط [ه ووناد أتاعلقء علا ع1 ممترعا رعلنه 
وبجا عطا مععنتاء6 0مأمعدعهم 15 5أولزلهمة 2096 مهرم ى ,11017 قط 5أ مره 
عده لهمععة5 عط 16 عمترعمتاة كز "1" طمومع عط غقط) لعلناعممء و15 ]أ لمة قمع 

ادر 


امآن1/1010 علخ :)11 'هاا:1111 فالا -2 


4 ذأ ,و2006 06 [انصطتةة عط كأمعك5عممع: (:) أءة ع1 .(1) .عاآ مم1 
حذ جه ع5/011ا26 مللامطة عط 205 ,ذعولع 01 غعو عط كاأمعدعممعم (زع) عط 10ئة 
تأقط علسناوكش .02 طمقع غطأ :10 1,2,3,4 حا علنط/؟ ,01 هج عط 10 1,2,3,4,5 


علالاقع26 لطة ,أمعلمومعل0صل-ة عه (لر) علق تمع عط لصة (3) عاق عتتالتة؟ ع1 -ج 
.لعاناطاكتل 'إللمتامعهممعهة 


1-8 > و عمقعل لمة ,3-) ويرء ع 2 :لز ممباع 15 ,8 ,كواللتطوتاع؟ وا معميعاء عط عط 
:5 356 065060 15 به ,'واتاتطقلتة27 5اأمعصعاء ع1 له 


ِ لحان 
ال +2 


4 


1 
((نر + .0 4 ودع 
+ 


جا للأطقلنة؟3 عط سه 'جاتلأطقتاءه عطا :0ك ك«مأعصدة 'وااممعل عطا عقة ()) ع غ () ؟ -0 
6506 ,قوم تاع من 


مط 5ه 'واللتطماتة29 عط 012 عتطله؟؟ عط ,عا ,انا أطقلئه9ة لمعأاكتاهاة عط ع مذ -ع 
6ل #امقلها هه م0 قعمع ,ا رعمننا 


111117 -3 
:اماع مسن عتته علدنا عطا صعط1؟ 3-1 


همه م عه لعملعل عط هده ,(!) بآلا بممناعمطة وهام مهمع أمعصرمد غ1 
1/05 كة ,(91 ع رعأطهعة؟ مرمل 


)1( ا اا 
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0000 [0 


101 515 اطلذالخ 1111 1شاراشل]1 
21177701115 11111111021 
101711011 11102 1 لانم 110111111 1181 


اخ فلخ .1.1 .1 


)0611618 1710161014 ,011 بكاع2 81108 ,11118318 ,1/1111 ,111117 :7701305 157 
.(1101]) «ماعصتاط عضا 


عط 3556355 0 1180ممة عط طقن غ13 1262510165 150311 عنة 15616 :41851146001 
ع6 عغطا ,أ تتاععصوم جنا عط ك8 طعنو عله كاعم عع52103 غ8 01 لواتلقنان معارععو 
111117 عط 01 05 ةلاعلةه عط1' ."8/1181 معطا لهة 12/11"11 ,117' عط ,وال حكتاءعمدومى 
عا هقة ,)1 ممأعصلة 'واتلتطهتاءء عط 4ه ممتتهموعاما عطا زه علمعمع0 13/1"115 عع 
-21 15 106]500 /لاع3 ,6م22 ققطا 2[ .لزاع أععجموع1 ,0) ل ,وماأعصلة جاللتطهلئةته 
221 01 فطاعم عط .1/1111 عطا مسصة 1/1135 عط 042 م360نله/اه عط م1 لعامعو 
217/0115 7/0 جاعع/617 016562160 15 222317515 ع /الأقتهم مزه .*8101 عطا ع5نا 0غ 15 

.0 ع3 كالناقع؟ لدااع15 لتة 


1-001: 


5 طعتطن عاهه/كا06 معام مممء مم0اهء استاسطامء 2 15 علتمتاعم عع210ط عط"1”' 

-4 08 كأنأقه0ه غ1 .(1) .88 م1 نعلع2 ,1610 00 دع تستتسطامء عطا مذ لم05 71019 

8 25 ,5ع لضة رشع ,3ع ,ع ,أء :قع5-608 ل0قة ,4 3920 ,53 ,22 ,21 زوقعع ارم 

لاله عساتتهقط أناط 115260لا 15 علته/اع2 ععلتتط تتعطاممة 15 .ع1 مآ .(12) .م21 مآ 

عق 776 رقطم 3ع 6/0 غطا وعع باع6 عتةمتومه 10 08067 ص[ .قععلمع-4 لطة دععل0ع-4 
.8 تأتجقع 70 عط :101 21/111831 لسة ,8/1171 عط عنةلدهء[22 10 دامع 


05 صمتاقموعاما قط ده وملمعمعل 11111 عط ه همنة اناتعلةء عط ,عستطهئة :11 صا 
9 0676005 8/1111 عط 01 ه20 1تاعلدء عط ممه ,()) 1 ,مامأعصدة 'اتاتطقتاءء عط 
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ان ا 


1 طنالسحصه© تلتاظ! ,"واروساعم 8 لنمدا مح ةسالون! بإالعدمد - طول" ,بمموطط .5ط 1 


2-6 .وم ,1989 .001 ,10 ,سل ,27 .إويا 

,24 لملا ودع مم0 ط[ ,"ول توم جومم ]م للقن عللع + معط أن عسلاية ع1" ,مععين .يعرم ,د 
78-7 .مم .1991 بأمرع5 ,9 .مق 

لقد ذالفاآ 5 / أخأطوعة! 0705/ا0! رودا كحك عط :تعناوتصطعء وقععع3 ورلعل8"” ,كم وج :211 1 
-603 .وم ,1994 طأعمدكة ,(6-8) ,26 أن" رتسعاكتزة 151081 مد وإعوسعع!؟ عم مسرو ,"وتلما 
6006 

,دناعم عقاك لقعتامه 17/1011 ععمدلامكم ٠‏ وماكرلامك ,م" ,ععمواتن .8 لمه أممم 1كذز 4 
.931-33 .مم ,1994 ,(6-8) 26 انلا ,كتةفاكز5 /1جآ[5] لمج كا توساء]! ععانامنوون تن" 

5 ا أمعاصمه للمأككتلد 20 30 عن اناما" ,دابع .31 165كللهة18 .ل بمكمرميرين8 ,1 ماله .آ .5 
-وبر5 ]15118 ممه كإتوساءا! ععالامسره0 ,"كلروساعم لدعلامه عمتكتوتل -طاعمعاع وه ومطاسيم 
.9845-5 ,نزم ,1994 ,ر6-8) 26 .أولا ,وروم 

ادعنامه لمدطلووغط دععابيعد لعنقعء نا مث :"1 لم51" ,وطوامجم؟! لمة نمذاهناهوع< .2 .6 
,"كم ذم ماممطءه) عدن ده مناستورمء مطل لمعم حلم نهذ ,لإوماومه؛ عماك لمعت قرام طعتبس علعمبساعم 
.14-29 .ورم ,1991 ,157 .أو ,5[م5 

,"820151/6157 ك1 2 3110 01163]10285 عمد0د نقلته ناعم لععمد-طوتط ع0؟ وأمعمواممط" ,عولموم ,© .7 
.1019-6 .مم ,1993 ,كسعئورزة 15111 لسة ككاتمومءا! عااميصم© 

.(امشالظ) عأته'ظاع0 فعنة صماتامم مكاعم م غ0 علههساعم-اناد (1201018) عباط أحنال عناعبي لعنساط تماواط .8 
.1990 ,عهطا ,215 / 802.6 .50 تاطت1 

150) 3.139/1987غ .عونا ,319.5خ11ذاللف ,(كضالة) أممه0 ومموعة وألء1/4 وملظ ممعاه1 2101 .9 
.(9312-2/1989 

تنقائة طصدك/8 عط1"" ,لطع سعجةكلة ,7 50 كقأمط© .11 ,لإساطلن00 .1 ااإنططهة ,اتوموءظ8 عاعوز ,10 
صمت ,"01لتاع2 وععة مقاتاوم ماعط عاطقتاع؟ نولطوتط ,ععمقممم لمعم طعوتط ه علردم اعم أععناة 
841-58 .مم ,1994 ,كدرعاوبرة 151011 لمة ملعو جاعلة] ورعانام 

-01965 32 :1أت]1 غ116 عط نه [أمغاومء 1101 3820 عتأانام" ,قمدلا 1401 لسة جاء02 سدعملا .11 
8359-2 .م ,1994 ,كمرعاورزة 151011 لجة أده بتاعا كزع نام دوو ,"عار 

,"2617/0115 أععاعهم علاةلتتخطع !! ]0 لاع اناوع 01 قث" ,أمعدكا .ل كلتما لة 013 دعم .5 لممطامة .12 
,29-40 .مم ,1989 .هذل ,أده سطاء]ة تاططة 
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6 مانالا ده 811151 طاأممعاعء به بالا ,غلم ممزودتدسكممهعا عأم2ععتوعة عتأعطا دعتسم 
5 165متسفظ .8091 قلطا علاعلطاء2 مغ عناوتصاءعع] عصأ5هه 50م ]2205 عط 15 (01/121/1) 
عط لة مقاذ علتأؤكقم عط م مذألنااعهآ 0ع أمعدع2م ع5 2625015 لةأتعسارعمعيه أعيو 
عكنااقته للأيلا تزع ه[مصطعع عتصمغوطم عط أقط) لعاععمعع كز )1 ,لإللهماط .كتاط لدعنامه 
15 )1 ,كعلاع/1107 .لواللقع؟ ه عط 7/0310 كلانه ؟تاع5 ]62861 220 عتناأدا؟ مقعم عط مز 
]705 عط 01 عه0 .قعتاوكا علنه3اع0 [ء7ه1-رعطقلط عأدعتاق1217 0غ ملق ممما من 
5 ططءة] 355655 - تطناألعم أمعأعتماء عواتاعل 0 لمعم عط 15 عدعط) 04 غقئة 1م موز 

101 الططامه أععاعوم 101 
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2011210510 


موزعم معتمطء غه هه امصطءعا عط عمرمععط ققط نزعه[مصطءع! عتممغمطط ,بهه100” 
عاطقضوكقة؟ 15 قلط1' .كعلده اعم كنملغةع1ملتاشتطق ععمدأكتل عمه1 لمد عع1 ممم 
مملو له طخل ت#تتلصقط عاطدكنا كنام ممع 5ع0110:م ممأدكتمركصقها عنامه ععط؟ ععماد 
15ا0ل مايا طأعتعاء7/2 1055 - 100 عط :10 1]12؟” 20 مقطا عتمم معط عمد عاع 
510 1500 لقة تمد 1300 


مفقصقط نتاعن كضتم ماع لع0 صا أمعتع اما أوعمع لعادعق بإاأعومدء كنا0ل رع تررعنا تاعناى 
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]0 أعةم2 55100تاقصةت 165 .مك 100 0 منا +0 09761 51310185 500 10 نا عملقة 
لم202 عط لاوط طا قدصم ع6 ممم عاضا ععمقسصسم لمعم طعتط دع[طهمة 5/) 341 100 
'(108 )1 عدهطاعقط 2 5ق 1604لة ]كما كآ .أمعصدم كمع زعا تامصرمه لمع اعوط عط له 
أععاعهم ده 82560 .2015نت مععههه 01 1155م /تتاعم-طتاى 0ع6م5 10172 امع مممعرعالز 
كلقن طوتط عطا عاطزووعععة وعلطقم [مع20]0م 210101 عزمةط عط وستطء ]زو 
دوه "لمفسرعل مه طخل تمصو" 2 عمتامعمرع اصرسا كدمقمعتاممة كدعكنا 2ه اتعدمةه 
110101 صا .علكقها لدع 10 عمسن عقمممدعع امه 5غ10كلمة] 0ععاصدعقدع 2 طغتى ارم 
-56 3550م عقة اعتطل؟ ,كعتصوظ لعاللمه كاأععاعم م1 0ع أتمتكصةط كل قنقك مده اعم 
-08» [الةتدعع-عل 15 ستاتوعمم معتقاة ع1" .كمه قاد عالاعة دععء سافط :لله معناو 
101 0عقتسنامه ققط اأعتطل/؟ ,أمء50]0م معام لعصسنا 2 مغ عمتلممععة لعلامما 
طاهط 6غ72003لسمعع2 0غ لععمقطمة 'رلأمدء تدعذد له 5م1دكتستكمقتنا لعومس-طوتط 
-ل0160 15 ممه ندعتامم2 101 عصتنا عكمممدع: لمج 8117 لععامة أ شداع) 15ا0دمغطعمز5 
عنسقهز0) 5تامهمتطعط 38537 320 ,(كأضع مع عتناوة: عطدننا عكممموع: ممه 8117 عاطقاقه 
-ع: /817) 0عالستلمنا /06203113م 0 'وأكتتاط 15 11220085مجة 208 ع متمقطد 811/7 
ل ,81717 2005 معطعط532 0ع غةع2[10 ضة فقط 5)9108 أعفظ ,ذعء1ترةة (كامع مع تدا 
ع0 1062]60لقمت 15 غقط 8117 5عندء2110 لإاكنامعمقاهضماق1 عن 1كزع5 كتامممغطع ملاكة 
اتنا 
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ممة وعتتلععع: علمم تعبا ,قباط اعوء كت علمم لمع - لمعط عط رط لعو ممعع 
عط] .مه0تامسمتاقع0 عطا ده لعمهط 15 وملأعماعة كبلط ود ,وعئتتط طامط نه جاتتومنن 
8 كناط ده ]510 2 هل غأطا أكعنالع: 2 نأب لى كتلط 01 5101 2 وملرعوعع وأوعوم2م 201013 

.010216 010060015/15© لله أمعتاوع؟ 3 نط لع[ [مناممه 15 وناط عط م1 وومعءم 


بتاع زط تماأتتقطعط عتمكصنا لمع نتاما؟ أمع0غمرم د70 عط غ0 مماورع؟ أورق ع1 
عطا ده ه0أومم ع تلأقاعع عتعطا نه وستلمعمء0 5ع000 عمسم م ععمعععاءيم عم 
عرطوع6 07 0غ 0غغأ865 5لا 356 700115621105 1م0ع0مم لومع/ع5 .كناط زن أؤكتساكمدن 
/101ع5 تع لالع 15 الاعلرععمقطمة لدعتم نج ىل .عع قاصة 3550ل كلطا 
208 - لعج تله رعمع 6 


-3251315] 006 مقطا 22016 3110908 نز0 لععنالع: ذأ عماتقطعط عمرعطعد كنط 1 

عن معلنه عط 02 071108001013 7مجرة تعلاء 2 مصأ 5ااتاوع؟ قلط .لع لتالعطعة عط 0 ترمزو 

لونء7ة5 ,12211221011 كال 105 .لدم نتتاعه عط 55م2عة3 لمع عمروءةط أهقط 5أععاعوم 

عل 02 لمععمة ع1" .لطةذ55ع26606 عقة #عأتنام اوعتاوع1 3 لللة 5تعأطنامه وللامل تتام 

وهغعد عط صق ق5غلط اسعتللوة2 ع[أمتالصم عكتتوعع6 لعممعزعمز مكله 15 11017 مله لازعوع] 
1 .56 هآ تإلقعقله أمم عه نزعطا 


8 كتقاط نت م 


(2©70018) كنا لهد(1 عدعن0) لعاتاطتاكاط 4 .م11 
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عط أمط؟ للح لتر ند لقانم قاكقت هن عاتانتتستاة ما كتتتتن اللاللمن امنا لاع 
لله عكلسناع0ة كلمع كلنا!] اللعمسممعالمت كعم غطا مز دأ عط عمط دمتعتاعط ترمون 
«لتاع مزع له طأمناه! 5ه طأعناة) كنم لأ كاعد لصن ,5ع8 12 81ناكألا ,5011280 :01 عرز 
غطمذا؟ لمة لتعوتناد عأممرع؟ 106لمما قمم لدع 11ممة طعناد :20 5م 1م سعد .(عمنا 
011 تلو 


7 11560ناوة1 0ع6م5 طعنط عط ع10115م غأ0م هده 0115 كاعم مناه تعصوع أومقة عط 1" 
-00ت ع3 015ع2010م 320 وعتتاعةالطععة بع1[1 ,قنام لدع لأممة لع5قم ا معص-ع ه35 عط 
0 5ع لنااءة الطعتة .5لع6م5 طعلئط طأعناد غ3 كعلناه اعم امعلع ع ع710امنم م1 لمعرء10و 
عط) مذ لع7ع0أكممت ععة كعامساعا! «مامعمعع لعتطا لمة 0جمعه5 عط أه ك[مءم)مم 
-112168التتلام» 3 10 26055 علطا 200701086 2100015 وقعه320 116018 .كدم1اع56 أجرعو 
:كا 86تءالقطء ع1" .5ع200 مع اناطتعاكتل (المعتطاممئع560 018متة غ01 ع2 ترون 


,8م08 51005كتتتاكتنةعا 01 ع سمتتقطة كته عتتاكمع مز ٠‏ 


سة /109 طاتي؟ متعطاءعه) «متادعتلتان علته برعم لسة غنامطع امعط طقتط متقاطه م ٠‏ 
,1375ع0 0ع0ستامط 
,015565 علكقن لمعه تل لسة 11011165م أزتمممناو 0 ٠‏ 


عط غ2 اله ,تلتطةأمعصدء[مصنا نزقدع لهة ذ5ع85كناط10 ,تزالع تأامستزة :10 عتممو م٠‏ 
207056 


5100111 21111411011 1111 


نام 01 غ011 ااع2 06 7216 3 ممتأقجمعمعع [ع10مصطاعة1 ونطا سنط7 
1م عط صنهه قندكتمقطاععم: ودوعععة مه 


-00ئمم2 0 أقدع1 غ2 +0 ستقاطاه 0] كذ ومتأع عن لعأنطتنائتل 01 عوممتدام عط 

علاناءعة 211 صا «ماوتستكصمغة ع متلهعم طعدع عم ماعن 11280 01 بعل عأعمأد 2 رعتقد 
-0عتاطتتاقزنآ لكققمقاد 802.6 1151515 عط 05/5طة 4م11 اده جاعم عط وومععة 5ع00م 
-12101166 01 عمتائاقده» 5ناط 0121 2 اروم 75 ]1 .0112[1-8115آ 0106116 
ع3 51015 عط .5قممناعع ملل 00005116 جز ع التهجءم0 8 0هه ذث وعكتاط 510160 00021 
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له أعنتمت508 لضام نا 59111 011 أتلع1] لتو بن كز عاعناين وبطا إن عجوم انام عط 

من ومتتااعه لانم اعم عط م ازمر علا ع1 نم3 ممه طببئط مم كةععرعع اساط 

بطع عتناوع؟ عط 6 اا االطمائيك ماعطا لمن خم تاتاعه طعناد نؤط تمزه أصص وأمع مم 
لامع لوقه 8 قمعل طنال أ كلمقط غ0 غع برعم ماع دعي عط زه خام 


مدعناممد مععم5 طوتط :لع اغتادع مملاعع5 .2011095 كه 0ع تناعتهر دز ماع زميج موز 
ععنة! نجاء/ عستاكصمه 0غ لاتمارعن بمانعترمة ]12 مم عجره5 10 متصلمم ,كممن) 
ورملاءعع5 وبا عصأعده011] 6 .ع0هه ععم كلاز0 1 مأ منا لواطوطمهم ,طعق اجلمدط 
ممتعمعع نزعمامصطعها تقلطا لمة لممعع؟ عط مع معليمسمعم ما عع اوصصوجة ماع 
6610 ]185 عط) ها معتكاع عقة تمدع ومنلساعهم0 .وام كلزععووعر رقممق 


11101152111 2 10 


ملاوع للشالا لهة لضا هأ اقم عممدعممة عنة قممةقدعتاممة غتطووزع 156 


07م 05 لمع ناممة طعناد 2ه دع [مصدعرظ .مامعدم 


02 كلسدكتامطا 08 ملع علصتاط 405 6ن0ممناة تلع انام ممعرعمناد عل امم 10 ذعلقه بتاع]1 ع 
-م3 قط" .وعتطمقمع 60101 دمتاأمططدع كلا نلك ممم هام1ره/ ععصقصصمميعم_-طوتط 
مقع5ع1 ع0 غقة اأكاع/المنا هل اللعممعطتتاوع: أمععننا عله ده 15 ممنمعلام 


الاك الا 


-0022 غقط] كالاعطتتاء00 012 551028لمتكسقها عط عمتناوء؟ قم ممع 1اممة وذلع متا لن84 -ط 
65 31 1165م513 بألاع) ,71060 ,20010 25 طاعناة قعم/ 0868 لم2ع529 عصلط 
-710 كته 015ناة للنا؟ طغايتا عستعمعئع 1ممععاء) دللع تنا لتتم عط ؤ5ز وعقة “تعطامسمف 
.قمعم م6 

تتعط) مغ له عغطاه تاعوع 0 قعتنة أ سصتقمتا زعا تامجطامء 01 دمناععمممعععامز ع1 له 
لعللةء 15 كنط1' .الشالط +ه الذآ 2 713 تعأدعء عمه منطال/؟ دلمععطم عم عع50:3 
.5 255اع ]0 تامناءة0ممعم6 ]ها غطا ,مكلق ."عكتامط 5قداع عد" 


مانا ,قة1ما 01م هآ .كأمعمعستباوع؟ واتلقدن طوتط نوع طاته ومأعقصط 1هعألء8/1 -0 
لعأقستاوء 5غ قصة ,كلتقاعل أله عتكتودوعم 10 لعكنا عقة عم هما لعددع1متدمهء 


6 حنقه 0ممع56 عم لعيعقأ لع55ع1متتامعمنا 2 ع0 1 01 وستسمةءة علا غهطا 
.05 1 أنامطة 
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لهك ممعمعع 1110" 


101 2105 عع تامع عععطا 01 دمأ أ مامعدوعطمع" عتأمسعدك5 3 .م11 
2005 تدنا10 01 عستا ئتكصق عآ:رم جاع« 037 2 
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عط صقء كملق ةتعمعع عععط ,لإعمامصطعع اعلنعط-لوءزويطم عط ومتستصمعع ترمونآ 


13 ما سمطو وو 20)لمل زوعلا 


مصمك طا لمعكنا غ20 كقنتا كزع ,19805 لإلتقءع عط 0غ ملآ بممنهعمعع أدمة ع1 () 


عه؟ ععتمطهء ع1طهلتة27 لدكتاهم عط معن وعأطقه لقتجومه 220 لمم جاعم تعانام 
متقعاظ .5م81 10 عمدهد ما لعالمطنا 15 طعتط/ بمو زدكنتهكمدئ وأهل لععمد طوتط 
عط عللتاعطا 00لهعم أقط) دزا لعترماعء9ع0 أقط دالفال!ا امه دلتذآ /أه دعام 
عع سمدم انف كه للعلا كة عتا؟ دععاه 802.5 عط 0قة أعمتعطاظ 802.3 
لله ,10 / 12 لصة بشاكاط شلاذ ,أعمخ8 كلخ علبااعمز داهم ]ا وملهرعمعع أوما1 
عط نط 560 غهط) 0غ عة[تطناة 5اعمشقطء 2000 عتستاتسصمء مة لعمةط ععة طعتط 01 


./تأكتالها عممطامعاء) 


-201 مذ متعمومه 208 لعانانوطناة معة0 علتقط كرعط1"1 نمل ة«عميعع لومععو ع1 (نل) 


مه لعكوط دلتفلا اسه ذاطلفضآ 01 5ع[متصم8 .وعنتاععالطععة علرم اعم لهلره1ا 
.6705 قلاط 100108 802.6 عط لمة ممت 110101 عط علساعصا 106 قنطا 
أكناطز 2617/0715 51011 طذ 2006 طاعدة 0 00ع عه عتدمماعع1لة عطا عع و1 
مزوءع200 غط 2ه دومص عه) اله مدمظ قغلط عط عالمقط ١0‏ طأعتاممع )م15 ع5 5011 
016كا56 جهنل تعدعع أكمتة طلتج عمقء عط مععط لقط كه كآده اعم عمنامع عط 
-0دم عتدمعاءعاء غطا ما غتاططع تامخط) عتره اعم 41أم) عطا كاتسئا تالمع مدعل كنطل 
دم نغقنانة كنط1 .وم© 1 غنامطة كذ طعتط/؟ عل0ه عأعمأة 2 غه 'والاأطدمده وماووعءء 
ممم غتطومعا 02 هدعا 2ه عأطومةء عع 2 عتفط؟ كامعمع مط عتدمعاءعاء عط 15 

.1655 13 0 لعغتسنا عمقترعلما عتدماءعاء مه نز 160أمعطا 5 زوم1) لدمعع5 


0 طعتقعوة؟ ع المع سوعة 0# غمء زطناة طعا كذ كنط1 :ممم ةععمعع لعلط ع1 (للن) 


رق ةاناعتامهم مآ .كد55 غ0 دعتامءم50م عناوتهنا لمعتأدكة[-دمم غط) 'زماممه 0غ 
لاع0ععةمكمة1ا لدعنامه 5ع10جمعم 01/10 ومتععام لتم ممأك لال طتاعمعاء0. 
-نالناهم لصة لعا ءتمسعمدى عط 0غ كتاعمصقطء عتدمجاءماء 'إمقدم عمتده !21 15 غقطا 
ااعباع 0 وع اولمع اعدمقط عط لله عستكتعوعم فلتطج عبط عد عطا ده لعمرعام 
سورع (3عتتدعند عمتسن لمة روستلمء بلعممة كة طعدة أعممفطء عتدمماععاء 
ماك نمة ,171/01/50 (4)ممط علناعم امم اعم [أمعساءعمعة طعدة 01 دعام 

مم 
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احرف لايش !ورف لالاك!ا 


-كتا /211017 0] 28/35 5أكقطجصمة عط ,ماده /تاعج تعانام مومه 02 335ل تزاتدع عط دآ 
تدعام 8 لذ .0:1/تا26 2 3261055 028 عمتت1ه7-/107 220 كسمتقج 10م عع تقطععرة م ون 
عمدمة امع لصة عقق6ة02 2 لتتعنان ها عأزذ عامماع 3 غه مم-دعه! م غقطا زه عامسمع 
1 لإم6/ لإلده ععتباوع: قممادعناممة طعناة .لتقم عتمماععاء 0مهد مغ 2ه ,5اتاوعر 
1/5 /9ع1 10 ررنا 04 كلع6م5 5100وتطتكمةعا 220 ,كمع كنا لقدل حتلم عم طغل تججلمةة 
.0565لا أقط :10 اكزماع 520512 عرعب 


600 19805 لزأققة عطا هنا وعم 1أممطعع) عنام م ه270 عط 01 عمستطقم عمط 
2617/0115 002061 هط 201 ءتستتسطرمه لدعنامه 0عءم5 طوتط قعنات عط غتمام 
طعتط؟ لمن عتامه-معءط11 01 ععممصسطملرعم عطا صز عمدعمممة 516203 01/5ط5 1 عدج 11 
-015 12161-18063]67 اع تتناوع2 عطا وعصسنا عنوعغاط 01 غ00116م عط زط 0م تاقوعم ذز 
-23635 5ل 1/اتتلضقط لوتط 2 ققط ع6 22006 عاعصذة 2 2 .818 نز مابتمطد كذ .ععجرة) 
:8 10397 7629 2 10 2001108 صا (022 1000 - 182 1 ) متتعط هرم 1ه قمةا مز لعن 
لعتأمكمها نإعه1[مضطءعا اجتقده 1ت [متاع1 طعدى .(1).سعا / مل 1 مقط 1655 2ه ممغقصدة) 
6 م] 20635 86) 20055ع1أممة 08 غع5 0617 عتتامع صة 02 ععتعع عم عط 
6 632 86] غتامطعتامعطا 055116 ساسنحقمم عط مغ جنا رطغل1لمطط عونة1 عر 
ع1 2 01 20045 عط غة كأمعم ممصم عتدمماعماء لدتتع 1ل عط نزط لع 7تعتعة 
1 مغ منا 2021م 311025 كلطا ,كعتلهمماءم1ء أكة-عط)5]3]6-0 ع مزونا .عارمساعم 
.2006 عم وم 


-0ا5115 0] 17/35 +80م110 22102 للتاتطومه لهع0م0 عط مغ ممتاعدع: لقتتطقه ع1" 
]256 ع انام 020 مستاكلدة عمدمة 5ه عتده اع مدع عط ستطاخ/ا ععمممه 102 برعا مانا 
2617/0116 عط 120710765 00طاعتط كتلط اعنام طالة ,اعنء1]1087 .ع تناع ةالطاعتة علتم؟ 
]0 عكنا [لدا عط /تصعل غ226 كنم لنقاتسئا غمعتعطصا ع6 17/0110 عتعطا اعلا رععمق املعم 
ش11 ]0 قمعا عأطهاتة:2 عطا أزمامعءة 0 بلعء0ه1 .طخل 1لصدط لدعنمه عاطولتة:ة عطا 
-0) أعلاع1-لوع زو طم غ16 .لعسوتدعلع: عط 0 عع 5كلزه اعم «عا صمت ,تل أتلصةة 
261011 156 لقة ركاة/123 عط صنطا1 0500015 86) رعتتااعنتة جع:183 عط رقعأع 0106م 
-قلنة2 عط 00 عئزء تنه 115 لعم13مع عط للتامطد طعنط/؟ 02 211 ,ممم ت6عسدة امهم 
«مسعطاط 1087 ع7 820 ,ممةتادع اج 1097[ ,لععم5 طعئط ونئلن عاط 
.8 10مصطععا عناممسعء110 عطاغه (10-15 غتوطة) 
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07117711777 الخ :21111101165 لانآاسا 5 11111 


لعتسقطه ا .نآ 
(ممع0هع فق 52021 
ل 5 ألاء عع قصة]/! 10 
ع 
7ه 1 .دنآ 1و2 لضع نججم11301.خ اعسقطماز .101 
ماع10 كتاء أ نام 2ر00 230 قمع اوره 
الدنا ممطعفعلة .عدا غه جلسةآ 


الا 


3 ومتسمعء6 عنة مهاعم لعممه5 طعتط لمقسعل غقط؛ كمصمملممعتاممة لمجع 5 
-تطعقة عطا صا كأمعمامم1ع/اع0 بلاعط 01 لاع ألكاء017 مة قاأماءو16م 6م08 كتط1' .تلدع 
-ع2 11ج 356 0010235150115 .تكا:2610 50660 لأؤتط 101 015ع10]0م 300 5ععتاءهما 
5 قناع ل[123م/5 50236 وسترء10كه0ء 15أمع50]0م 380 دعنتتاعع ]تطععة فقعطا برعع تا 
مأقلة/15 23181 32211683005 غقطا 


لعك ةمه لمة 0156115560 ,016585180 عقة 15[ئزه2670 660م5 تاعتط ناعم لدع 1م159 
65 11220085ممة عط 01 غطع !]! عط مذ 


5 


األع ارت أعدرع اما 30 


:10 مكنا كل ( 286 ناعتتقرآ «تاكاعدلة راتلو 8 لدنااتمة/ا ) متتال18؟ #6 
0 عغط) 40 0ع5م0متره كه بأمعاضمء أعضععام1 32 آه دمتاوعسىنى 
1111 نزط 0عكتععاعد مقط أسمعادمء لمم أممعستل 


أعمعع)ه1 56 01 ام وناو عطا اعت طاقع ققط كععتطتيرت:© جرمعتلاق 2 
عط 10 250210 دأة لعدمممم 1)5 ,02105 18ا_عستكه81 +10 ورعلوء1 
(٠‏ 2.0 مآقلال1!1 ) 71311 آه «متاه«سعصعع لبامععع 


0 تتتلاتدع 51 األالمصتنة لل5 عمفعقاء 1 سدم" 3.0 ع«ملوعتجو1 2# 

مكلة آلأ؟ 14 .عسة اأكوكمط دسمم؟ مع 0[امسطعء) وصتمتب مع10؟ 0صه 

نزم 0[0تططعء1 مس1 :788031 طالم كدمتاأوعتامره 31 أرمررمنو 

صط أمتعء5هوك ليه ونحوكل طوتاوعط؛ كصمأكصع دع 32 لبو 
.لتعماآ لعتلىء يومامسصطعء) 


11 عرزا ره جرع تداع 2 تاممنه 171111 4 


عروعكاء11 101 17116 - 
لستوساثرلاذط16 |5 جحم ل دج أعقطاع ا / ططجاج إسدمء. عستسعمرهم.ج ]| انرا :ماأمعتدولز 
ععدء. 16 امم 
ملاع . لستمتطدده 1 /طنع /صا؟ سم . سحعتلدء, جمس //ناغط يستعتصسه؟1 معوتلةه0 - 
تععموكاء !17 وعتطم دمن عتأقأصصء 1 لسة كعتطمة2) «امعتلزة > 
عع .552010 لآ 5 همزل !عع وم كجاء اأأ/ع ده [ترتدع ا لطناع نسمء.معا. 50 دا؟//ئم ا 
/ئ1311 ٠‏ نام /سدمء. “تعأاممسسطء م1 //نما! :جعز7ا0 انثالا هامتج ءاد[ - 
عت ,5 تسأ عه اك جرء)صا 
/أنامء 5 /طنام /مرمء .,وعقطاء.ما] //عما؟ تاوعد 15] كدومتام تستستسهن) معمطما٠‏ 
ععدء. 52106110 
/ وجول ص71 رطع سج 1/ )"وعم ج11 /طسواسلء. كدللهلان.مأ1//نما1 تجاء 171 » 
امال ا 
0 , ع دع كعم ناك. ؟791977//بطااط ماع اأكذلا عرمعستتع ميد - 


82- 


- عمتطصمت 116 برط لماع مم0 


2 1 
2 1 
لإا بحلل ! مداقت ا 

ع مج507 7ااام 86 امل تاماه : 

إ 

ا 

اول عمروء 775 11030ه12 : 

ا 

دعاقم مط عمدع علا وأع صدع ومن منا5 0مدولوممل مدع دامتز بون آكل : 

اع مدعئغه 21 5غ ونام عاططةصموهء بزلل ج -- ععصسعص 3-10 مبتطع درمت . 

1 "0 

0 


عد أعدم غقمحه لمعطعم عط سناع وبا5 ععواموء 0 عمدع كرا 106 
١ 0 000‏ 95 0 0 صم كا هه 0# 


1601 م 


مج تسمسيسل لها 


50 م1 بزويب لإحدةء علطا 
العمععام! عطا أبه دم1أاد 


لط 0 111 5 آ] 


لاي بللميم 3 لاحي ون علس ايه رسك 


َّ 35 - 


_ لان مجدمه ا |115١‏ 
-81- 


9 اللخاط انعا اد ط لطا 


2 
00 


لمعا [يجسوسة | اميه ملل لح لوم 


0 لل و طازل ميج ا لح اكه 


0اذاا 10 010 6 1ع للا 
6ل 


أععرع اما أصعط ع1 646 


عر غدصه أكخدصس مماط 6م 


صم 


لد ممه 
١‏ 6 [000 1 


.ام 


70م علامع 55 121 


2 


ععابامع5 ماقملا 008 2 


77241 6508م 016 5 000 20000 


| 0007 ( منقدمما ونطم 4 3 0 ب مسدمه87| بامدسلاييا لمجت 1 هع معنا مطل منمنامة 12 هلسر 


1 
ا 
ا 


- عمتطصمت 116 برط لماع مم0 


دمطابنا تسد :و |لد تي 0< 0 


زنقامم! مممور 3 نمس ]صل افرود رسك م 


ملعأادرة©) كمع ك8 أعمررع ]ما عط؟ 


معطامههة) مصسمع برومامسظء4؛ 4جعه عععمسمهمع معمؤس 


1 ام بالا 


2لا ملا اجيم عر ممصي عم «س امبرو نماك ل مد بلع سبكسج لسر 1 ال 


::(10) ألدالة أفمممام] مو 
0 قباذأوالا ١‏ 1 . 104 ' علا لي ومأترقمطة _ 


له هر كر كيد إل جهر مقمف, ربعا 


5 .مع5 5 ععصاة علتاعة 26 


فاعتنل10م يوستعقأه وعتلمعمصصرمء 4500 عبعه ومنل ساعصآ1 2 
ما د11 عدا معطا معء انمعد لتتم 


5 


: 110015 عوط لع جمتصوع:01 0 


اننا عرهن1] أمرلط 
14 لمصومعم : عمهاظ لصمعع5 
* .ه501 له عمو ل مدلا عاناموصو0  :‏ ع«ممط لطلط1 م 
قعء 1م535 :ع نوها طتيتده]1 
.60005 لسمتاممط5 لمة معطله 01‏ : خمصساط طاكلاظ ؟ 
1171 110115 أنه ع اناالأسستاط دم10! لاله ١‏ 
ر5ء عدنع 89 للة 1000 ج8100 ررزه1 - 


: 01 عتزه بمأكنا بوط عترعطا 60© 1 
الساتصمء وص | : مخاط ‏ الك جا 
قعل أن أعمععاص1 / عدم دل عأمه! سد 7000ثسل».أعتاكابيه. وعم «اعطوه0 ني 
"قمعل أن 6/نا 6 /طنص صلا علأمن1 تنه تنتمء. نومع اعد .صا 12" . 
"الهم لدعة" 57 ل8ناك طأاال؟ مسمع.ورمف اع وموس ابره المقصط 
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01 جاع »لمع م ملاع 5 ١‏ انمه الاق . 
ك9 اعلوعع تلا مان -- 


ه ببمأاعععم سه ممتلدعه ع0 عععاصهء5 لوععنه5 ععة معط 8 
ه22 عد وتعطاه علتطبوداعع2 ععنه عدره5 ) لتهس أعتصعاصآ والا عدا 
1 .( 5ع 1تاع8 


66 ل للرعة بلتمصدة برط عجدله لمعه ه16 8 
داكت م1 لل لسع طمسستصع ده طم 2 < متك ع امترم-ع ]ممعم : وآ 
جوع “تيدم معطا عه ددملا قتصتمكصا كستماممى <ملصز> عرعدالتا 
د مادأ لعصنا 15 " - " لضة علموعط عترثا 5 مأضا لعصصطط كر " / " رحس 1ص 1 > دآ 


5026. 3 


1 : عءاموسدجع 2 
املع م123©12025551212.1000_مدمه ماه )_ه امف منص عاو مهم : 10 ١‏ ]1 
: عدم اعن0» عطا لات 1-202-555-1212+ 10 عدطه لمعه لأتاهج 
: 0غ عاتساعة؟ قلطا اعطاعل عمدء1ط 
قلة) مانم 
3 ررمه1 


( ومستأعصردى علطدتاء: ععممد عتءون؟ ) وهو 80 . 2 
المأءء ط).15.5.5.2.0.2.1 2.1 0-1239ه 5/10 0-2 مقع 01 اطع اه تع :1 
.لاجد معاع 2ط ذأ ندء طستتتم عمعطم عطا : عام للا 


كد20 امتتحمصمقمة وعلزومعم اعتطء عهدم ببعطارد ه 15 عنجرع1 1" 84 


51 13 112001111 
لمسخط.ل مء عد اعد لاند.عه.:0.امتللمط. اسوستطم// : مقا 
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211 17زنئ!] عممطط أعومرماورا 


مصمناوسعتكده0) مسسسنتسنتاز 2# 
10م عتم و سه لمم تاستاموا٠‏ 
.ألف] 01 8818 طاتج لا8 468 - 
قطط ا 14.4 غه تامتاءعصدمء 5112 للن1 ٠‏ 
0رطتاك 1.1 عاعممصة؟؟ طتتبر عمدسسامق «[/ط ٠‏ 
. (لتتلمء.عع ا لدع0 ب جاو //بمالط) سمععومم عع اوعنم نوملدجرو 7 - 


أععصط0» 10 0ع تتمعم مدع معد لوتععمة 3 10 مأععصوم عصسمطط أعصمععم1 3ن 

عاطه عط 5111 نامك تضغطا عرع عد ع عوممطك للأك نملا .“تعطاععم) عأومعر 

تإقطا سه «علارء5 عسقة غلا 0غ لعأعع صنق ععمه مط" سمعطاه للف 10 
.201 للق 16 عاطج عط الأ 


ش عستا أكمذ؟ علا “ده1 تستمومرم عط سسكد دهم معطلا 4 


.اآ05 اتتمطة امتأمد مامز عور 0غ لعطكد عط الثم ولاه 
عط طعناوططا عستادعم5 نه عصتايع)! نوط كاعل9ع1 لسنامد أكن زل م4 ٠»‏ 
5 متأم تنم 

“33 589110 قاع 5تا 01 151[ 3 صضعذطا ,0غ أععضصمء ما عع جيعع و عومميكء * 
طاتك عدماة لعتروامكتل عط للتى ع5 أقطا 0غ لعاععصدو 
تلطع انتمطة سمتامتصرم)صا 

صعطا الامج 75111 مسممعهودم «عط/كتط لد تسغطًا آه عجره عووموتل ٠‏ 
.مطالى عننه ندم أمقطا 

مع ركسم عط 11أ8 يدهز معطلا ٠‏ 

0 عقتط عم ,]م 00 1ا0 علنط؟ 0صة ممتأهوع بطم دمر تماد - 
.قأعع1 عتسنا 0 دهز 


1 طتت؟ عأعمصيمء دصي غث النا مع 0غ 823 مم1 ه كقط عصو؟طط أعصمعكه1 26 
.علطام لوعم 


عالنذاع لما عنادعؤنا اللؤذء علدا 
ظ 3علروبامع عتمقم 3 


: لععد للتد دملا ع5 
القن ل0ممي أعع 10 ددعل0ه 124 28.8 3 ا 
ع طط2 ع0 ظلآ5 أعصنعاصآ محف 18 
( 5141172 33 أمدعا أن ) معأ نام مره0© تزلععم5 بوارلد1 3 ها 
عممطموك لص هسه ملنعطدعم5 ,لمق لصسوع مق قلا 
عمواأه5 ممأعمع نع تدمع 0 1لتلت أعصععان1 اللا 


2 عاطملتوهه 5 5019 أ 2 


ا 1 ال 11 


العو11 | زاعععظ للمعدرة براععع] عادعدرد 
عطمط0 )ء78 | عممطط ممعطرة0 1 عع 0100-5 
20 الإقيةااا عدسنطلط© أعصيع امآ 
1 ع 00-5 أولا عرصطط تعتمط 
علتقاته إأعمهط2 لقط10)) اعسماميع ارا 

طلقا ذاه نلا 

أقط ععأم/ا أعسعاما 


5 10 0م26 0] يمتطلها عق 98011 3550216 1116 انه ندنل 4 
عطا عاععع5 لمت اتسعمهعا قه أهن”ًا ععمدناأه5 عسأكتد 
.2101001 2012021551011 / عنتل 2000© عنمتدع 


: 80 اتتوأكوع مره / عستلمعدع تمل تماد 2 
5ط ,0/51 ,6ط ,1512 ,065131 


عطم ع5 1ع لا 


ع اداه لاد ا ا ضما لش ا هي ع باصيضن م 


أعمةع ةع ها عتم وعاء/امم ‏ مموعواءام 


+ م 8 © ؟ 5‏ م 0 5 ) “م 0 © 6 بن 


لل يلا 
* الما لو" 


الطلئيلة ل هات ميل 
لنغيل العيية :8م ماد 


يولوه حد اه #أعصدت هه فص ع تعر مره وذ مموصت يم معط - 9000# 1 ١‏ 
سبوك دع 20 ونهمما( ابوط فم ١ ١‏ 
0140© «منمواجوا! #رععمك]! 8 2.0 موأمواجوا! موععماء ل و 


م | الاطعمق 18112 لضه أهطاء رومنام ودمعم رلتمدى ,ومعماوني طعللا ومتعممظ و 
«عطاععه) 


عستاعممصند ركممتاى امه عمتامه علطتا 10 ماقام «متعرنع ه ى10لومم الآ 0 
85 اعد أمعغمم قتاع س تا لدم ع جتاء قعاص ععطاه لسه متو زطه عكارا 
قط - عنام عمتلها عمدعئاء)] لاه ,كعطيد8 ,ئاءأص4 وجول 
لعدمتادء در عومطج عا اله وعترزدوجم 2.0 010 عواموترداة عرهداءلز 


انلك موتاصى امعمصمعمة ‏ 777975115110 لعاموعاما سام عءلاتلتاطدريى 
.عءناتلتطعدرى عدنطئتاطنم 
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زغخصوء) 10مثم/105 . 


نمقاة اعع 10 عدم عتممطاه طااله قماععط ومماعععة عتلهده11 4 2 


: 2011 لاأنامن رععقط عصسمط ع1 م 2 
0 شالن ,لعسلاعلتس عه ) لعدمامىء بوالذاععمة 5 
مأعتع؟ ( 21011101 
1610٠‏ لتستامعة لعضلا لععماهء ملتطاه معتقط أقطا كععددرة ]1 


معقكء #ستطاعصسيهى 0غ لععتستللمعموط ععة أهطا معصاز عجة عدعطم؟ 


ناك أكقهت رقع هقترا لعصتتلايه © انء) لعاداعتلطعاط ده عاعاكت 
011 ©5 2ق رعهدم 160داع" ه 0غ عادع أ كدر 


: ©1 عاطاه ع5 79111 011 بعنله5ه18 داولا 

:8 نامر قعييدم عطا عللعما معهقد!ا عملااصا لسع ابعر عمد 1 
انالك" ينانا 

5 م1ل0ننة مأ مم:51ل1 20 

.ق1؟ معلل ممترداط 58 


209 ه 5[ عمقعقاعء! .نا معنن عمتقط متعوضوعط طعبر مولز 
.18108531 10 تتملأقوضعائتء دمع ذا لتلعتطابر مرعمضصوعطا 


-13- 


- عمتطصمت 116 برط لماع مم0 


لادمع) 6م1105 


: كا مل جا لعع3 نتم لاله رسص 10 بولهع2 آله دعصم عأمعمكة 2 


5 


م20 1116 مده [ دول 5 
١01101112135‏ اإتذأكنا )1 قوع وورمع نا 13 


ل تتقتتتتطمك لموتصدكء ومتكتد علطدانععين 1ل عادر لآ 


ضية أله 
عع 5 عله8]03 1116 كود 


طوواس ا نياة ه دمل لبيسدداسيا + معبورة 


. جللم 1ل نواضم بعوسهممد عه لوعوسلاذ” أخو دهاز ع مودرك ضر يريو صجحوءزميا : 
قلطنت ناك , معنف تناه اط ا 4 3 لان خا نا نت ام ال لبك ١‏ 


عي الخصو 1 صدعيء دغر سماد 1414 قا تلن عاطق نولم انع ١‏ 0 
إرره" . عيضن 9 إهم 1[ (<5| 'نوام نزاو 51 2 للدم ملام" 27 يع ام سوبا ع 
لامكا مو 6 5 ارو لما ووااكة لاع * 


عو لاض ! كاباتر كننبثت 1 وأجكن' ماهو ١4نم‏ 209 جوع هوجي ر وواسح زو جز" 


٠ 2٠ الات نكا‎ 

تكنب ا جنا اودر بدعيرن وومسهميشء : 

ل ل شا ل اي 1 
أده ماحز سا وكين كس 'م)ص زرمز" ع1 زوم ويديديتصن 21 


باك عي بح يود ونيتكت ١‏ 
ان لس بيني ب سانانا 


- عمتطصمت 116 برط لماع مم0 


3 0بمببوعوم س5 ” [ ١‏ 
5 دسو مدلا |0 3 2 


ٍ اما الوبسملا له 5 1 سا الها 


مام 1 صمعيه/ 0 دهان لجسا شال 00 0/005 9 
. لمسسسيية ‏ بدسية| 


أعم رطب ؟ :هل . لممريع »1! نا لاج | | 


ل :_ لكاملفاة ]عا تق التقالقفاا 


حي .هاوه , لمعع مه 1 طقلم 1ملع0> 16عكة تسمس دلا 


1 سحت 
ااا الس تالاخ لسك اله 


اه عوط وج م ول الممل معن ع يديه سلجم إملاد ب مخمي تم 
م 7 لتقام الع ا 16 عسي 


- 001 1 - لهم نمك وودزمما: 


71 


1 ]كر إعميى املا ها مه ماه لمع مجم عءام11 ١‏ 


ممه الس امو 0 الس 0 


مت ا دود لز و0 نهذ 1 0000# 


0 ل يها 


0 0000 000 


2 117718701 5 قف 11515 18-19 تحلة :11255 مم 1155 ١‏ 

1 

. ا 
عمدء عاد[ عه مموعاء عوعجمم معطا 4دجله ما مغدي ]1 موه ماع11 ممتعصساه عمق ١‏ 

بصعم عققطعة بمععع2 أوطة لدع لمد وولممصة 1 ' صسعءع: عله طعطم ,2.02 ا ١‏ 

مه طأوخاصعة 181 وجحه لمكا عدا وعطعادم اتنا يد للهاية 1 ,كتمع م عممطمء | 

لقم ميمه رعآأة سيت صيدة ١> ٠.‏ اللا ل شين || 


١ 0 5-5‏ مح بوبياء مم0 [2...مضمماة 9] - سس .| لصن مسا انوع 5 أصلف | 
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- عمتطصمت 116 برط لماع مم0 


لاه لض ا 54 ع2 اد لل انان ماع الامزئات ع ليه :3 دل ا اقيم “1 حار وارولية هلك لطأحه وكا 


.م 85 
لمعم 004 


عع .اشر 


صناء 5 عاع نوماني اجر ليك 


' 0 اد 0 ممع لله 16 كاد 
3 لتقم بسع افو السنواة0 1 . الم سيسات | ك0 سد 
8 وع#باعة مولز 5 
ا 9©. ست ااانه لتقهميوه 33 
| 512 9وبيرمعخ 2048| اانه م ع 6ل ري تمقعب اميك و لأكمز 

.: 50 عتمابزر 0م ممع 1 5 تا انمعدا لها معديو ل 
ع 
00 0 ظناى امسع تمده | :000 
00 اعمط » | 3 0 نيند لكك 0 
55 (فقه) معصة | وى عه 4س8 | يي 
عمف 6050 د ومألاقطة هط عردسل مر ج] 2 

لين 0 لا6 مم ومع ول ١‏ 1 


6 رجور د02 
ملاع 2كتلعمونه 
م6عاك ‏ ولاه 
ملم قعموتع || 
1 ومسلنه 
03.9 لتاع 
00 001301 نع 


ول س0 كو ا اك2يي ال 


مسو 21 صمؤي» / :003 ١15‏ ا/با لمريحسه 7 0 ا 
سياه يستفب لد م ل الستا م د خسسسكاابة دا: | إن 


ا 0 ع : 
5 3 1م بر وس 2 ...73 - عرد مداه لد 28 
9 8 ا 0 1 الله 


-69- 


0 


0 ا 
15 ين لها » ل جسحة 00 ا 


البنيليا جين اليا !زه للا 


بوط تعد نوعط عط8غ لاع (: ع«ماعط لاأناد غط)) بآلآنآ دع كه أعدم انحا عط" 24 
(لوع0غم"م) عل تمانعتاعقم أهطا كقعععه 10 


: ععه كأوع0)0ام «امسمسق عط" 24 
لمعواوءط اعمس 16ل مد نذا 
(دزاة ذه عسصندة) أمعميوم]1 «عاأكوروكا مالظ -- 
(أعضعونا) أومعمنوع نجعلا أعرمعان] مس 
00021161 سس عتاممع 
1 مه اعماع) 
أوعوعوءظ8 اتموكسصةءآ1 أجعاععم: ]1‏ مقاط 


كذ اج 10 مأذى ستعصد ع1" 24 
لسصسواع االو طع ومع 1 لعمام 


نون عنتقم عستطعدمم م كفادعتلما سملى عطا معالة (//) معطمهاة ويا عط 24 
2001655 


أجدء 1 اعم 1132) 1111 عطا دوذ عل وتطا ,أمعمامعم ماغظ عط عسامب معطلكا 2 
عاوءى 10 لعدد عوقنوسدا عستلوء عطا --- علا (عممتاوسمة «مسماعدةة 


112 يرن عكر م1 عأمعتساء00 أاباعاءعم‎ ]]1 1١5 


عن ورعجععة 05ط-صمم م1 (للتصاط.) ممتكمعا عغط) كوقط علة) 18118141 24 


قل 529 لعوقط-1205 101 (صسغط.) 
أصغط. عع أ مروع ند /8080نعء. مرمء. ؟اللر_عع كال //تطكط ‏ لظ 


5ع عط 01 5عم2 52791 27 
( تلاط ) لعمصط»ا) - 
,لع مملصدظ أعسععامآا 5لللروالء.عمهعئاءا عتووملة ) لعمقط-عتطممع - 
( أت ادرتاة 0لنهقرختشهتامع-1 


ععوجرعة2! عنة عندده110 0ق ععصرآ طامظ 24 
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(الالالالا) فاعانانا عهانالا ماعزمللا. 


معان موط ده لعفقط 15 ططء11 1110 لأعهكلا عط 2# 


وعلاه 10 "علصلل" قمتقامعى أه©ا دعا زمه ,وإالممعمع0 ابعال مزل[ 4 

عط ترقء أقط©طا امعسنعهق عطة صا وعم ةجام "دن 0018لا قارع تدت 060 

0 الع ستعول بعطامسصة عقني لطعغلطم لسع «علمعجه نرط معومدك 
لعز ةلوذال لصه لعب 1جاعم عط 


ه لعالق #عملطأاعصمة طعنوعطلا طعس عط جوععع2 صق تاملا 4 
.(كاصعتك طاعجو) ا 


25 برقأنعسبع0ل طعاء؟ رقاصء مستعول لوعر صق «عوبوولط قر 2# 
6 وأضا أعسصلعا ركمناوطجرذ عه أعمعقتد لدع ,1115 ترط وع11؟ 
م2 برممعطمه)) لسناوجة أعكهها له رقع1له 


و10#هتعم.1 عع نومع لأدونع01نا) للآنا لعالفق ذل 5قع2002 داءى م 4 


ععطلا قعاهه1 11 
<دوصولاف لاأععدرة علتا> /لترمم :] دومع عل20 أعمعاصل» //؛ <امءمامطط »> 
( 80 قلءء طحسسه أرمم السستداعل عا ) 


: كلةالا عفأققط بع دعق عرء11 8 
راع ان للتع رك تطمدمع/ده0قعم/عنده ستتماسلء. [أكنطتء طلا ممتطماتء أ 
ورمستصدلع. لامتصرء طلا عمتصم/:ع 11 
لمساط. ا لداع ل لع :ه. 3ب بي | :صااط 
تاليتارنرقاء تنينانا 
مدع قعل //ناع اع 


لاقم) قعقدععصطظم تعلحوع ترا 


كطاطاتفة8 6د 
امد س- 4ه 
مؤحصمء. لاأناعتاة. 9010و 


إ 


معامئز مانام دم0» لإمممصمء لأنامناة لاماعة5 لقاع تمدردمه .ممجول 


كر سم اعد ب ]ه 


8 :0111© .© عقا أ لاع لقتسه. رع وأ 


إ 


.311 عل ع لمق .مه أأمعتضههنه )11151 رماععة لمك تعسصم .أمريع 


(٠.‏ قعء عع أعمععاهآ ) حدعوا لعتسمم عع انامصم عطا 


إتاسنامهء فط 15 علتاعصة للتامطة 801 استستسمتد عذال 2/6 
متمتطولطأناد “561 عذنا سه ( 5لآ مقتنا عبعطاه ) متقدرملك 


نامدن 585 دعوم 1017880087 


8[ عنتوتسمتااه فقط أعصعامآ عطا ده كل أهنًا عستطاع هسرد معبضر 2 
1 آتت121 


20 أصعلة طاو عتة وعدوع2ل8300 0 له معددع2ل50 12 ل 
لاعطاععه)] ادلته 


111111 وحقسطة 5ع56قع2ل1ه عسمم 01 تنمأ د[كسدن ع1 2 
بأعصصعقصا عطا دده وعصتطع فصر رط 10ل صقط صذ قعووع002ه . 
.56215 2211316 لع لله 


ودع 209 1ه عجرا عمع”طااء 1156 اندع تامو ا 
.01ت همأل © تسطدتدر 


113 
لالع تقد ,ردمتتهع 1ل ددع5002 دا معدمهك ععنطا عند عجعذ1 1 و 


لأرارظ متهم درط مقعل0هم زمه عاأقعم[له 10 نزعقنا إأزولله :ذف ذمدك - 
١‏ 126 


(لآ,ن) مأامهعم ضة قوع 2010 نون عاهع10ل2 10 عونا 511039 : 8 كمدآكء - 
*.*.1060121 

.لآ تتقم عطا مل قوع:للج تيمم عأوعل[لة 10 عقن بحو1له : © ذقممك - 
*11 5 ؤظ*ظآظ2 
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(غممة) 865585طمم رعللدع ريم 


كقع220 عاناتدة!1 ه 15 بعستأمدء::3ل201 عتمم أعموعلمآا ع1 و 
مأعناة1 اقم عدا أن لعستلكعل [الدداكنا هأ 1281136 انععنا 116" 0 
8 .1866.601 © تلسطودتم صنل 
2220101 عكقمط؟ معقند عطا آآه قا دعمعمل0ه كتطة 


اع]انام 010 عط نه 15 لضة تسطداتمه 15 عستقدر 
0010.8 .عع ها 21 عأ قوع 2002 ععمطر؟ 


12 عالق روقء 2002 لدءالتعستم عه كز قدع 3002 لقتطعج عط 9 

2 “ 2 اأعللقء 5دعصسنا عدرو5 .«عطصسسمه عره ووععل0ة ٍْ 

فاعهم 4 01 يستاأذتكمصمه ع#عطتتتتنه عتاوتست ف .“ لديو 
.© رقأ00 زط عام تهمء83 


.اق 


4 5 1 دده:)ا عمتعصقع “عءطمتتتط 5 عتقط خندم لعوء 


.6 
2 ظشظؤظ1[ظ2ظ 


8 انم 7عللعع رلا 


: كاتقم ملكا أ زللموع عع ععة 206 
<عتقط لمعلطاءنوعع اذا عه 0111 > ©) < ع سمط لزع85[] > 
ند 
دقوعع500 أقسمطلء ]1و > 


قتانا عطتئا عآام10 ه28 عنتمم لمعتل نوععلط عط ,وللمععدء0 26 


ا ا 


اتتقتصه60 واصسوح ١|‏ (.عاء ... ئنة ,صل بكلنا رئهع) 
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"رن صعنانا 
اتمصدة مايه 0م ٠0م‏ 
نيالك 


10 داع1 0010115 06211110 


تلوت اننا 


أممام! عا ما مملاعفمدهو 


0 


كعععام ككف سك لللسدمايا 
ملاعم روصو 6 


ع لوستم 
دسم 
0 عه 0 ممم عن اناق . عااطيط 
ل ااار امععبعنا مادق 3 . مدر !»1 
6 16 مغقل 7 6م مه اعم لييعنينيييا 


تمر 
| وس ]| 


برامه اتمالاءع احمتع؟ متاءاهاد يي يتا 
ممع عدوه 6 مماأعووموة امبمطاع» وم 
0 اعرما إوللييكةا لينيف 
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جع للع عر 
1005 لهي 


أعماء1 74 
11515121 © لنهم عصتمجاءءل8 كيلا 
عتطعجق ع (515) امعماوطط «عكعصو عل" كو 


له ءطاعنال 8 معنتصوعة؟ نتعطاوره0 2 


سا1 ت مأمطلا! بعهصة؟ ع3 


علا 


لقنا ه 186 كي 


كنذا كر 
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5 ااقتالاء ]1 دده عملهاة 0 


15 
| 


| | 

0ت لآ 
موماع 00116 عطقم لآ 
5 :1116120116 
وزع لمة 5كاء0.آ 
0ط 
11 


11 

زدا مهمو مهمعء 0 
كت 005 63م0) 
م01 

ئاع2 

210 

500 220 5عنا210 
وعنانامم 

ع لتمطسةمع 220 
0011 نط 

دمع 11 

5060 


507 

عنم نعتتة 50117 
0 :501306 

طوم)متعدا/ا :ععه ه50 
نان :ععهة 501 
50 

وعتاعلطاة لمة كخكزممك 
و 10[مصطاءة 1 
م1 
1110 

110 


عتل لماع مهم 
تر 10معاعهم 
انث 


00م 
نام 
7" 

52855 

م811 

مم8 

مم80 

ععققساآ له كدعسائنا8 
ع6 

لتتاقتطموعط 0 

ممع لطت 

عتنط نات مانام ه02 
عنة /13 113 تعانام مده 
عنم ع اما تعانام 051 
11670115 وعاتام م0 
/(108متنطعع 1" عع انامتطه) 
5 لم / عنام 0010 
وعء أبطاع 5 001151010612 
علصناح .عط يو 
1000000 
ات 
ا 

علصةدناآ لمة 1000 

نا 

0265 

(1060/) وعسة 0 

تنخ تا 00 

لإحاجةع 660 

لإع10مع6 

انع ومع 6019 

طالدء 

65 تقناء 120 1115600031 
11150 

وعزط110 

11 

نل 

مم 0 ناكا 
1 

عدا اما 


عالالا 1861 انالا 


* رع برجرع رين 


(أصسمه) 


.قم تجرعة نن عأرمعم أن علأممط عمصوطاع علط هطع ندعه 
1 : تطعجة - 
مه اقطعنة المع دسناء 0ق 01 لولاع تناع جه يمتطءسدء5 


هع رومع ٠+‏ 
ملأ تمعد عر ترعع اعطه 6 


: كنذاالا - 
بممتلقمصضماط 2ه معتاتاصميان عصسط 4ه عمتدع لصا ع٠لا‏ وجرولله 
و5ه23+20 عاطقطاءجدعة قعء201آة 112056 يمتطمدم وعطا لصده 

مأعلمعأن] عطا كه طعناك عازه ؟1ا21 


: 03125 18123 هم 


ا اناطزأه نامل جه معسمع رمام 


عتة1 نه عممطوعاة1 عة 6 عد زأوتلا 2 


و تلتطضهعبآ رمع عع تصسصده© بومتاصحظ رومتمممطة عتممضاععاظآ 2 
-1© 


(.اامه) 


د قعء أحدع5 عمتاوجو»ء :]1 27 


015521 ه مامل مصده؟ «متأهصصمامة 5ه0أل 8‏ يإمتاءء1امهت بر8 
10 كبيه؟ لم11 - “رعكنا عنه دعء لدعم ببدرتحه[1اه؟7 عط عع أرعادا 
: هاهل أعمرعاصا جدعععع لصة عتتصدهه 


: لم060 - 
لدب تجاه لضهة تامتاه جعتصديعده ه023 :هما لعققط - نحرع ل 


حا ١1106‏ قن ره اا - 


لهمبةاداع2 لد وسمتلصنا لعفقط الاعددسدههل امع ارعمرل[ 


: صستطععمع5 دسم تتح سدم كسا 2 


لمعلاعتنة عطا لقمهة أعممعامطآ عطا [آه ععتى عط بعستعلتكممى 
م521 لتعأمصرماتنانت ,5ععجترموع عاأطقيلة؟ 601 «رمتاباطتناوزل 
05 111116 طاتك ماحل طعنداد يستاهعل1 +10 وععه معاد لتاعدت علتاهومم 

: للتاأمعدده كز الاعسادع حصا عورثا مد 


: م11 - 


#عأتاص 0102© ها مه "عكنة تواتاعتاعمدم 8ه أتناقعطة لممتتقوصمكدا 
111١‏ 575 
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عالايا 1م بايايا 
مم الم 
عبر يده 

* جع يرجرع رين 


٠‏ 9 جلا 
: ث1 عتدمجاءع1آ1 3 
ل منتوعع 0 سلهنال151أل دا مع ماعط ععمملاعيه عبهددوهء11 


5 : لع أقصة 1 111 00 


/ ممعدرعة عه ماقمط ) 5قم]أزة اأعجرعامآ مععجاطعط دوع111 61 عءوسقطءينت1 
.12 ( ماصعتكت 


: وناكع آلآ عازه بحا[ 2 
.تقلط تداع للناط عقممزقع؟ مه عد دفعدر ءالطتظط 


: كتاع انام تممه «اعطأه دده ممتوععه2ط سسكا 6 
.(0[1ع لوجم تامتلق استتسسسم لمعلل رع جيع5) أعداء 1 -دمتعهم! عامددع 1 


كالخ كيل 


منرم لعممط - أعدعا در ورعم نب 


: ( 110 ) هط رماع اعسعادا 18 


.لأعصسصمك عوط لع تتصدعه مهتامعتمتسرم نوما ممععممعم - أله 1 


: 116 ع5 - © كر 


013 تأه 01010011111 1/100 / وتلنات مودعم - ااتتدللا 


-57- 


عن /ام0مم عع انااعة 1ع لججع لما 


0001 ١ 


تنفل "لل 7 


وز لامع .علط وطاعم /لنطاخط ,(8]10)0) معاصة ن) سمتاحسعوكمآ لعمم ولخ « 


4 1 


11 اع تتتل . لابلا //تراغط ,1ن » 
ط1معة. ناه ار //نواخط ,18نالقء 
(1]. 100.012 99719711// : براغخط رغء لمعم[ *- 


2 0 5 


( علطوتة 30 أعر غمص عمأضعد ,معلها ) للنان معان[ - 


ع1 4 


م 0ئق 235:8 طك له له . +7//:صااط ,كلكو تصن سرد تتملاكلة اط - 
0100 دااع د. طأععطع همد . عر / /تصااط , الكت 


دأطلة لق ألتلحة 4 


52 تلع . تدمتعا . عذعع . الووووور ا/تطصاغط ,اعمعمه عن المدس-ء) 1110211 ع 


مدعنرة 201710105مغتتد سمتسلاك 11 2 


مسرم .أعملهم. ١9‏ التصاغط , ( لأقصدع ) ععصلوط ٠‏ 


رتصيللق 4 


لزلدده لتقصسء , ( 5010 ) توس «نطنآ وممط02) صفكاناة - 


٠ 1150/ 

( 3376407 ) تاعدده 1 ترااء 
4ه 

» 711210 017 1/1015 ) 3372041 (( 

- 114533 )3362335( ْ 

٠1131 اأمرموع‎ )3492533( 

( 3421952 ) دوع 1مك 

٠ءكاورأاءأ‎ ) 3930915 (( 

( 3562882) .0) ع أمعطج8 لعسطة .12 ٠.‏ 
(3455951) :2406 -. 

( 5877604 - 5874557 ) 10ز-. 

1411011 ) 2903501 ( 

( 3405952 - 3490133 ) 110/1 0137 )1ه 
( 003266 7 ) 515:1 ءه 


27 1 


٠ 6 لالع . القنطا. 199//تطاخط راأهتاتك1 أعاللاند‎ ٠ 
لاعلا ع0 دا 797999//: 2112 ,رلمصم لا أمسصععاه] أع1 لجا‎ 


1015 طاوعة 0ت دنا 26 


212 .كع 1 تنلماء. 7ا79//:تزااخط ,أملدكتلاظ + 


انح اد 2 


قلط تحتهء . 0ع أع]هط, 79// نواغط رمع لاعأقط ٠‏ 


داع 01 اديع 0 ع 


ل 000 لم 6م 
ل 0 7# اقمملاهءعن50 * 
يي سهد ١+‏ ولنها 


ونا١أدأل‏ 
قووئءعة قعدلا 35 


لاعوع ١‏ :0 اماترمورومة ' 1 
١ 0 1‏ معابويهة 202 
ل - على ينيف 


أقممالأممرماسا 1 


«قطواط مده 512 م وأطمملمعوصب عممطاء 8 أعمدماما 


1428 ٠١ أودررمةام | 5لا ما‎ 1 ١ 


1016 16 64 63560 ميدأ ندل 
١‏ 256 10 عاطقعلةءرومن 5 ومن ذا 


( 1996 نجهلا ) «جالستاسدمهن) وععونا أمعسسة 2 


1 عون 5 7 لانت | 


1 


54 


لإتطع 0 مأعع صصق نتمم أعمسمعاصا عطا أهطا لع أمصسنادع 15 14 8513 
اق 8 مقطا مطده 219 اع لسصعمء10 21,000 سمط ععممر 
مأعضعع اما لقطماع 


أعصعاس1 عط 10 200640 عنع الا سدق 1000 مقط عن11 229 
.0337 طاعوء 


ترط 015 أع دعاسا عدا عستدوومى حندل 5ه أستامسة ع 2613 
٠‏ لاتتالئقة اع« 21490 111:81:5' .لأصمدد رعج 960 10 


علومعم مسمتللته 10 الصسمعه ,104ل 1مم؟ , تيمل طعمعط 8ع 
عطا ع5ن ( لإلأعععتلصا ممتتلتمم 25 عسسمع كمه ) ابجلاععمتكل 
آثة2 عتمم ساععاء عخزععع؟ دنه لمعك 10 اعتحعاد1 


عط صط عععع1امء سه كلومكهة لله 2000 عتوعبر عل نرم 9 
آله قه أكنازل براعمتعاسآ ع”ا 0غ لعطدن! عط الأو كمعنلواك 0عؤ]لملا 
.10187 عتنة دع الدع اتنا 


100ؤ 

21121000 20040 60001010 
100 1000 لمكت 
00 1060ؤظ 1.2010 قله 5ن أعع 21 
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طاتم 15 أعمتعانآ1 عل©ا عطتووعل 10 بزوم أوع[موستد ع1 2 
5 ممناتسقعل أوع مده ع1 0١‏ ,لنت 6ه 
.” 116190115 1111013133110 1ه عزن ننتاع2 11 " 


-10310 0 ]لطا رادا دء آأتل 1ه ع8 ه كل تعصرعء1 لظا عط , جدله1 4 
لسة تلدضء سوددمء طامط لاط ل0ع01تندا قط ده؟21 ممستادء تسد 


هعنمةه كقط وكلة 16 .كعصمتاهتصدع02 ألضء ستمرع و0 
لطا 01 21051 12 كطئزاه تاع:1 10 أعع قوم ©1 كوعونيع بن 
15لا تتتا0ح 


.2215 لالك1 أكه[ عدا ما إلل1رة: لتامجع ققط أعمسعاصآا عذ11" 2 
)201161 قلع اناصنده» تتمتللته ١5‏ *اعبا0ن باكمر عمق عدعط1 
١‏ نجهل طعقء سامز عدمم 1000 اأنافطت تمد 


علا 10 [0عأععضدمه ععجة لصلط جصعه 01 كععان جمره6 4 

رق تتقطع همد غ11لانا رمعطعم]استع ج11 ,85 عمة معدلل اعتسعادا 

رق ممه لتم قكناماتتهلا ,ودع ]تامصلق تعستم وسسمتسدا رولاتئفآ 
1ع انام مسرو مع درن 5 تمد 
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01 51111 1آكمط 
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نتسطة1 .11 هولق :الا 
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(الف 5191171716155 ,7717177019165 
07 7770775 مم 
170117 1171717 
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عمتطصمت 111 برط لماع اومن 


تكماععطن) عتصماروم 


-0261 1176 11 62015 01 02112856 '[ئلة 01500162 0 260655213 عقة كلأععطك علل10رع2 - 


200 


لداع ]1 راتلأطأمدموري 2 


25 عقة 3ل[ أط تقد همكة؟ مه 0ع35ط ععة طلعتط ب 5ع لداع أل عط" 


.ولط أكم هدع ددع 5/ز5 2100ء تنامستتص20 - 
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تلاط ذكط0م5ع1 عه 5017 - 
051111 ممع عقة 1117 - 
5117 0م265 عنقة تس - 
ل نك اللعانن تورف 57 

011117 0115م16 - 


- 10101021108 5611217. 


.5/5615 151681860 هاونلا -8 
.5 عنالاتتنا 5ااأونا -0 


-31 ه21 آأ-[قع0آ) تعاتوتاع2 طعنامتتل ممأخة تسم كما عسمأجعتناء: لمة وماحوة -2 
.(011/180565! ,0ق مم كها) ختممعط عل أروملها (لممم لأف معاد[ 


ا 1011019108 عطا 0م26 كأمامم كنم لمهم قط ممع1 
أعملنظ8 عع 
علا لين 
ات السلا 
زانامع عاطتعودمموع8 ** 
00-001 ** 
اعم 1775/7177 / 11 جه 
5 01 
1ع عاعة8 لمعه ع2 و2010 ** 
.(عتطقة 2 طاكتاعمظ طط) 85[ مقتامروط + 
معل 21770 عع اأنامرصسم سمتاو يعر عط 10 كاأمعسع تتطوع" ععسمستماسمتمدم 16 
حيكن 
دع ماعط مضه ككاءه كاعم عع اتامطرمء له واتنسنامم عط كعلعتطعة ععمقمعالدته81 
1101 
عرو تع" متام اصع حسء120 


رقعطكهم ذعاطقء 2ه 112105 فا ص عاره 26 عع ممه 205 متاق سعستتامه0 

ركقطة ]1 2165 1285 ,كم112310مم2 056 ,56ة/501]51 *8ع5نا ,5أ50]060م ,601150116215 

حمتقم عط مغ [آنأة5نا 35 كانامأنا0 رعطنه مصة كأمممع؟ مملأقطصطكصا / فنهل 6ه كلمكا 
كعا 02 /7ااع2 601001061 عط طعدمعط لعمم[ع عل مله لعهلة] 
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ةلطع نع دداك 1011081100]! سمتام وعظ عط ع عدم 10 ج11 
سسطمص] ممتام روط عط عننهم 10 لعأوموعناد 256 0105م 8م101105031 ع1 
تلطع اع م81 
-6080 820 تقلع 1ل هه 52560 عتتاعناماة لم2 162100 تتستطلمه 16 رن عمنااه5 - 
مدع تطمتناوع هعنام 
-تمقع06 220 5عأع2862 ,1125 اكاتلته مقتاووع8 311 ع مأاستةاضمت هام 3 هنا عمتااء5 - 
2200 


اناق 101 100061 221551110311609 3 منا أء5 10 /إأنامة عاط تكمممدع؟ 2 لقتامع11 - 
.0ع طعدة 01 26805 عطا 0غ هنل م20 صم مكمسا لمة دخهل لعمتلقاءهمه عطا 


.نامع طعوع نإ جه مسمقدز / ونمل 0ع0ع56 عط ع سمتستصممع ه12 - 

.5 5256 1010112121011 / 108 جنا م تتلااع5 - 

.5 15012105 2210231 غطا ع متملاع 2 - 

.0865 121281 عط طغل 5ع85 028 230221 عط عم لما[ - 

لامع طعوع :10 كمه ةعنامم32 266060 1606 ع سمتستمتعاء] - 

تامع طعةء نز6 لعلع26 امعسرمتنوع معطأه لمة مل ستماع) تع اتام صرمء العمءستاءمع2 - 
578 

,267/015 61]تامطامه مقا موع8 عط عم؟ “هالا تطتقدمموع: عط عستسنتةاصنة/18 - 
.81018565 تمص[ / 0262 عطأ 320 صتع أل( 22002 تمتتستمدمه 


.050001 3]176ناقتتتهل2 ذه وعصذا لهعط عغطا ع صتمتمسمعاء - 


-61 5112 تام أأمتندمكهط سمتامرع8 عط 105 كامعتمع تم تتوع 18 عط عمد أمطللا 
دي 11 
55 11621013 لم20 1061610060 عط 

.الع صرعع2 امع 83 

81 200108. 

1051285 0011631 5 

.311165 وضاولآ 
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وأأطسط عه؟ بممعوة لمتامع 
ك 51 ألدا5 نجه دو تامع ةا ئطم81 
(ذالاطم0) 


علمة 8 ممتعتدع0 1د 1 


اع تس ابممع1 عوناة 1 نموا 


8 اسان !كط 


مع 1 عه 04 أده جاء1! فاط ذا 4 .ول .عالاآ 
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أ ع1" 


01 لاوأواوع10 ل لمتلفسدوكلد1 
(150) ععاجع0 


لاإدرو ياتا 
1 


اه باكا وطلاب 
لجع ع بواأعماعءاظ 


نايا 
ع1 أناء روم 


آنه بماكتولاة 
لمأكنال12 


النووادايلات! 
ندا 


ععطات0 
أ ل 


| #سسيهة| 


عأع.... 1011 ة1ا 5 1101131 معتا0ع كأهم؟؟ أن عجوم رمملغهأسروط 


5 مار 


:1315901 “00111011163 2-25 810.3 م81 
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ععدع]اءع أن ملوتواقة 


1218-3 عل00 555 


ا أنلاات 


ع ومع 5الع و5 00 1لق !ج11 


زع لوعف لدءألعا/1 ععامع0 ولمتتمصدرمكم1 عوقد11 
وت (8) 201158 (/) 20118 


ال نت البينيكانا 
عمق -قاقط أله لعأععوو0 6 


بع عع انام ده © أقتره تنق مع اد[ 


(وعومصسلاط ممتأاجات) 3 55 
(وممنتقصمكأع] لمماتلئق - وعوموسبظ لوأععدرة) 


ممتأاهمتدع 0 كت )د53 ممتامسصكد] 2 .ملظ .عكا 
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اعاتاعت رع نم0171 
2065 
سم رمم 


011 - كأرممء 2 
1م53 - قعء أ ورا 
11110 


تعادعء عع انا 001 


كع نالزصدمء 0 تعانام زم 
111 


عأعه ساعم ععا نووت 
تايا 


100 نانا ارال كلمع 11 


25 عستامتك 21 د10 21:0131:6111211 متهم عتتقرك 1 .ولاك .علا 
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5103 عط كه مولام لطاع 81 ع1 


عناوتصطءع] أمعممم م0671 د كة 5أدلإلقمة طأععدعقع: [6220002م0 5عكنا نإلناد قنط]” 
عط" .كعا57/02ا22 ؟6الامتطمه مقتاملزو8 عط 01 ملق لئأ5 عستاكتع عطا ععتلدمة 0 
انا لإلنااة 
.65ناتمقطعع) 5زؤللهنة أع12 320 رع تتلصة أعو + 


ننه لطا ممتامزع8 وستاكلة عط مه عمأكناء10 15 6لاوأصطءة)] عسنلسة )ع5 ع5" 
ع0 قلعع2 عط 5وووعنا5 5أولإلقصة غ90آ عط علتط/ةا روعلده اعم عنام مرمء 0مة عملا 


قك177/01 26 تلع انام ممه 0 المع تع عناء10م عطا 


:1 قلطا اأالطعرة قسقرعة 01 عدره5 عنة عسماده 5011 ع1" 
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0117 
5 11711701815 0011210111 1011 رانا كا 1111 
النذآ2 :11311 +101 21111010151115 


51011-01117477 110101111011 
ا8 
'إصةتدلمط١‏ لخ 000تصطما/ .ةا 


2114 


لقمتتمكما عصذعدة 105 ملمعنا عط حقة ,زع 10مصطاععا مرعلممم عط مغ عستلرمءعم 
نكما قت 02 5ه لقم عط ,لأعه عط ععلاه لله كل1ع5 غخمعنع تل صا دمن 
٠ق‏ تتامتامه 0ععمة205 غطا قمروعمم 


0 10230115 2 12 21083263535 0156م عاأعلطءة ما 00عنا علطا معاتها5 عتقط أمروظ 
© 0) 5151103565 2817/0115 10]61م 0020 22010881 2 ع متصتنة1م 15تهأد غ1 .15ماع56 115 
1617701 161 تامططمه 026108221ع1صة عط طغا لععلمنا 


,56105 لل صذ 116] تناه صا أكهم 7/6لاعة 223 مععكلةا عتكتقط ملام اعم نلعا اممده0 
طعنتط؟ 2665015 ع1 متا إلمتهمد لمممعل د5عأعمعع3 30 01211055م01 م1228 
16[طقاتناة ضأ 7ع عل202 ممأكاعء0 عط 10 هقد 1مكما 1م53 عط 1010م 


نتاغطا عبع5 ما قعا26]510 "عاتاوطامه 0م52 1[طهقاوع 2216 200225 تمدع 1ه 'إلنقآ/ا 
نعلة 20055 متصدع01 6652) ع متم .100565نام 


,06161 10101021011 ,تنأو تلض[ 01 'جتأستصلةخ - 
062161 قلطاة)535 02]1092مكقا رعمعمع1ع10 01 تتاكتطتلة - 
.(112500) عمعامعء 53022016 دهزواعء10 2210 مهنأش مصرم ]ص1 تعصاطة - 


- 
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15 )0 
(لآللذخ 511111901155 111101110 اح 0 118313 
017 :15ن) االذ/ال01 21:10 11805 011 1112401 111111 


5 + الذآ1 0121 11301 
8 
52061 .111 0013633 .10 


القت اانا 


ذل اماع50 1[قمه0 1 متعاما عط ده 5ع1م كاعم عتممجاععاء 1ه 16م عط 

01 قمطعاط0؟م ,كدماءعة11مء عمنةاتتاط ,دمن أتداوعة :201 ععمقصدمم شيعم معتعدءطنا وه 
قتتصمكما نز :501107 ,ر5عل8 عتممتاءعاة 208 وعتتلقعهممم لمعتصطءع) مه ععدمماد 
5 0115 اتتأ8 الع 011121 م تأع 1033 أ 6021226 مسقتاموع8 غطا .ومن ليوو رونا 
-2060 2 لأتتاط ما لاعللا عمتسممممع مه 201 صهقام 2200531 5 طاذك لعمم وعم 
حقطتامه متأم6610ع0 هذ '[ع0[مصطاءعع] 04 ع2[ 02 55105ته015 ف .فموع85 صا لمع صقم 


165 1135 10260. 


.286نم مقا عأطمعة نأ معنن ذأ مماكرع؟ اممنع 0 ه15" (*) 
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.5 كنهعا 0 تا مصكما لسصة 03 1أ2ع تستاسطرمعع 1ع 01 20266005نام2 عط و3[ - 
.2720015 ع شلعلاه /تتا2 12161202010021 01 056 ع1 - 


05 م أعنتلع:2 فط طاعنامغط 55108 لكمقعا دم أوزاع1ع لصة 22016 01 مل م مط - 
0 310 0508131065 01 عقتقطععيه عط جه كليم 


7100 015 20115100م عط لسة 801218181 ععمقطدة 6غ وع ل تاأطهمدء بأعم 00م - 
.00 .22 أوع100م لصة 4000 .1 أمع6]مام 01 كأكةط عطأا ذاه 5عء 1 رعة أكرة) 300 
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أدعع دز 0 ومماعع5 211 ها ممأأقصم ]م1 01 مممستاستووعل عط مز ل«اللفنوعة” - 
810100 
125 نع لتأقة111 0216201025 تالستممععاع) لتة مه قطنم كص 01 ز11اطة !321 وول - 
دأعناع! أله 
روما لطة ممتادء1 اتالتتصمعع1ع) مز كلمل داك لدمه1 121222 01 ق0لاقة اانا ون - 
5251 1113141011 
.5أ6 مصقطاء ممتاقع تمنتصصصدمء عأطهاتهناج عط عه لمقطمام دم 156 - 
مامتاقمسطمكها م 5دععع3 لطة مملل3ء تستاسمتمرمعع1عا أن كأومه أكتهها 01 عكوععها ع1 - 
1250 
علده بتع صصق عط" تععهة تاعتط/8 كهمتناءعة متقتم معلناعد مغصذ لم011 كز بولساد ع1 
نتتطصطه 16166 02 معتاكء ماعو مقط تإعتامم مملغوع ته تسجومععاع) لقمملة عتما علا ,0 
لآه ووعععة عط نوع 10[مصطءة] نمطا :نامع كتعكنا لم لأقمصكما لسمة ممتنوعله 
عط سه كأومه لكتةع سملغهء أستاسمرمءه61) زكعع تمدع مق صمكها ما ومتاممع رعكنا 
دمج لطة دمن تمتتسطدمعع اع +10 وعأعتامم لمة معزقع هناد نملاممصمتها ما ووععمة 
6100115 متطمعع1 [ة زقع0تامو18 ملأقمممك1م! 0) ذوع0 


لسناونة اعتعاوعه عقة كعك آم لصة 5عأ8 52216 1156 


سسصرمع816] عط لهنة كتتعكنا معهتاع6 عباعملة أل 01 ص2 لهتام2 عط /إ1 مغ لعع3 16 - 
.قاع تاممتاد لله 5عاعضوع8ة تزع هامصطاءة) صمنقمسص كص لسة سمماقء تصتاتم 


سصسرمعة61] للة مملاقتنتممكظ1 زه كع تاممتاد مسة قتماوع تنا 2ه مومعل أكهمه 16 - 
سمروعة 61 لمة ممتاقمسمكما 2ه غمعتومماع ع0 عط هذ عاصدصاء 5م 2000 تائم 
56010 مناه نات 


800 نكما 0غ 55عع320 30 مله تمسسوامءه1ة) 107 لمقتدعل عالأمقع وها غ15 - 
ل تا 


ال عأطة تون فط عه ممقصعل ص همتهم أعاكية8 - 
6011 


ماع56 مناه تسنتاصسحووءة اع لسة ومتأقمدصماصاً مذ امع تسادع كه عط عمأع ةنوعم - 
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4 0112111 
10115 111115 ااظ2 0111 


1 111011110171 10 5ن الم 
ا 
20 11 .11 لعتتتقط10 .11 لمسط 


ال 
5 11333 17/0 2115771/61 10 26121215 5010 قلط 


عطا صذ 5عأع10مصطءة) اععسصة؟309 عط 53 0عستسمععل0 ع6 0غ ععقة عطا 15 غ153 - 
م11 :0م 372112616 عكلقم م اأمعصرمه10ء0697 6201 1اتتستمدمء616) 01 5قع72:06 
7 1018105 مذ مد اله 
5ع تناه (00 1621م تممه لسة 506131 عه ماء5 2001012866 علا لهء /ما80 - 
#عءعمقاءءء 0هة عستللصقط صه لمتكم 0 
-16 05615 عط قصتاع06 01 2]65نألاع00© 0116501013 غ825 عط 0غ ع تاكصة غ16" 
-50 1"5ع5نا عط 5عتكتاصع10 «متأوعتان 0م5620 غطا 0 223573 عطا ملتطل؟ ,ماصع مضتو 
-لتتمتصممعع1ع] 320 مهن تتتمكصا 101 أمعاتقمط لقجرتعصلام عقطلا خمعدعةمء؟ مط؟ عله 
15ج أنسمة 5عملعة لاملاةه 
15 /50303 عط 01 ]116185 متهمم قط ,عنم 1عمعط 1 
أ126525 لةتاعمعع عط 01 05625 211 0غ 16261005 2تاستصرمءم1616 عط 01 0100سرمعط - 
عنممتاعاء غطا عللشقط 0غ 5جتاممع 


.10150815 203108 لقة 121أع01 2آ 05615 0 100 ةستسمسلووء0 028 01 8515 أمظ - 


:قتع 2601م 50110158 عطا وعدوتاء015 50303 156 


.6 قناع مقا طامتاع8 طأ معام كا عماس امساع ك0 ع1 ("*) 
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231670 
420217415 01ا0)0)) 
411721117 11 10212 
10001 


عمتطصمت 111 برط لماع اومن 


3ش 2غ 
:01121111 1016 101111011 1نج ).1 


441151271115 
هذا 
األدطلككآ كتامتصطة]1ةا ددعم .12 


الا 0 


الاعط ,لزع أمصطعع] ممه مسسكصذ هذ كاتمعصتزة516 069 04 0ع6م5 عط 2ه التاقع: 8 85 
تعصسلته-مصطعع 21160 15 قلطا" .ك6 لامتطمء مه 20عمع0 طعتط/؟ د5ع2315 عتتقط دعست 
0٠‏ 0205650115 700516 588 586 0 202510650 3156 5ع5تامل؟؟ عطأ تاعتطن 


215 50226 '[0 06518060 قتع 10م [506012 2 15 كناكا/؟ 7161 نوحطم عط" 
تتعطاه 7/1 ماع15 مامز م1 زء01م عطا ]1 108لاع لاعتامتطا ععقسصقل مأ نسنه عط طلغت 
1 قع38طتقل ]1 1ن نعاذزة عطأ صنطا1//؟ وبلاممع غ1 معطا مستمع منرم 


-0251م565 58] 006615 016 154 116 .05 1م10 متهطط 150 كمتهغصمه 5107 قلط 

6 م1.68 ,5150105 8076 10 06971060 كذ كتط1 ,5ع دتتطالا نع ممم 101 وانلاط 

0 التطا ع عع مستقل 08600تتدمكتنا ,أأع0) 00 1أقمتتمكص1 .وعد كلهم 50 أطوك 06 :لإعقنام 
.5 3211 06طتذا 11461م 0010 


مامت هه وتلل أكمممقع؟ لمتطعو نهم غطا 1ك 5لوع0 عتمم متهم 0جمعه5 ع1 

-06 مع10طمنا 01 عع قتقناع قط طاأ/ا «منأععهدمء ص امأدععا 15 متط!' .1525 «ع انام 

أع023» عط عستامعصء مط 2ه ع1متعسم عط مسصة 15055 نع الاصدمه 00د كاعع1 
ْ 7ت الاين 


.نام مقا عأطقكف 5ل 12ت 15 موأوة ا لدمزو ك0 ع1 (*) 
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لع إالاي الع لق 
10411017 +101 01:1 ش11 للخ )ارا 


11025 1ه[ 
بذ 
01155آ اعتسقطه1ة تسددد ه11 لعسقطه81 .2آ .أوعط 


شا ال 


عط 5أع226 طأعنط 16901005 021005 لمتاسمرمه عط كغطع تتلطواط لإلنذد عط" 
عا 01 عأته ااع تصق لدع16 غطا 13[ 0 قتطعاة 2660 غطا ,166102 .111 01 ممع لوم 
ع أع06]م 10 26014 صمغأأدء لمتتسصرم عط 55م2عة لع1لصقط 15 طاعنط؟؟ م200 سكسا 
-00 وعطرمعع6 0ع26 عط" .صم مقطا قتطا 01 كع تاععع1 20 5600625 عط 1ه كخطعل؟ 
مط معتأمصنة عط 15 ه5620 115 تعطاغط/ م210 نمطا قلط ستمكاستمم 6غ كنامز 
.+20 8ه كلقةط لقه020165510 2 زه 7/0116 قلط 8005م 


ولإاتتناءعة5 1ل22108 01 1395/5 عط لهة لإعقتسعالوعآ عا وغأدع تا5ع/كنآ لإلنند ع1" 

-عائجع1 عط ,امع ممع522238 31ه0استلعكممه ذه عامتعساعم عط سه لإعمسطعأائوع]1 عدا 

-8116ع1 عط متة ,ها غطع ل لإتزمء لقة لإعمسعاتوع1 عط ,عقئا عند كاعم عط 0ه بوعممه 
060 قم تلتاتقتط قطة ل[قناكز/؟ 3010ة عطأ ذه 'إ[0مممصمبم عط جه لإعقصر 


.مقا عأطقعة صا معاكل؟ 15 مماوعة/ أممنعوةء0 ع5 (*) 
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.2105 أقمتسقت لله للك من ته قامس ع1 - 


1010 عق أنه م15 - 

حضط 72501181 101 165ناكة106 [أمكاممء غط) كماععم0» امعررع انوع للامعع.: ع1" 
نقة طأعناة م لأووعع20م لثلة ععشرهم 5 ممتتقكره؟ 

تققعق2 لقعع1 المت مم اله هلما زه حمل أكأنوعة - 

«ونأقاعع؟ 15 01 056م05ام عط غثنة 2002 متمكما مع جاع لمساعةطتاتناوء ع - 

,]6 الا درم نإ ومن 

ها لقم150ءم 01 ععتنةملع متهم ع1 - 

غه كغطعة لقدمكدعم عطا 5عنقع تاف كما لإلكدة عط 4ه مملاء56 اتتقدد لجمعه5 ع1 
مستت عتاققا قنطا ممععمم كالاعمع عتتاوع؟ ستقمم ععمطة” ممتتممممكما لعلرمعع: علطا 
عط ,بتاممعا لمة 0عاستقدوعة ع0 0غ غطعت عا طنات دتدعل عمه 1256 عط]” «متاقع لاك 
-0]1111:6ع1 لخنط عط متعغهل لقصمعععم عط أععترمه 0غ عطقت عط قتترععدمت عمه لممنعد 
قله تلقمصمخصذ 2ه نودحتم عطا عمنمتف متتته صا كطوق عط طلأنا كلمعل لمع 


-24- 


الى إن لال ادا 


111011 111 2101101101 
(*)بجم[ لزان 1ه يتاذ لماععم5 خا 
4 موعلا ,143 .80 
لاظ 
تمسفتتطق 1ئآ صا©ط أكآ سمدوم] .لظا ,معط 


24001 


لم1 عط ذه عا عنه 2117م 2ه أععمدع: عط 15 كاطع 6250021م عط كه عن 
قدرعأ عمدو 2507106 /182 لقمتستكت عطا كة 1أ17 25 250630100م0ك ممتام زع ع1 
.ةلك عغطا 04 عكتا عا كلدم عط ومتاعع اميم 


05 1123م عط 02 قتاع]1الومرمه 05 زعم صقل غ08 عقصة؟ عط 5عغدء01ما لاز عط 1 

-15 قتطا 0 وعطعدم0ئم جد 0 عصته [ررتع 1م111 عط ,لمتاععمدهه كتطا 2 .معمتاك عطا 

فا 02 02861 323 غأ2ه7[272656 ]20 00 كع الامتدمه أهطا 5509/5 026 82516 فط :عند 

65 امه أقطا 12012165 طعةه2مم3 0ممعع5 عطا علنط8؟؟ بمعمك عطا 1ه لإعمتترم 

-28 عط 15 0328615 6856 01 006 ع1[ )12م عطا ذه أمقمصة كتامجعع مدل ع تفط 
.1116 عه اتام عط ده تع طمحتاه طم ندع تأدع10 لقمدم0ا 


عط 11 5لهع0 عذه 56100 .0035مع56 لتقم 50 مامز 011060 15 50103 عط1" 

-106 356 116106125 نا120 تتتقطط 150" .5001386 13330101مكما لده650م 01 كستةاكمامه 

5 50106 5601128 01 02ل طتطام20م غطا قمتععهه» الع لةععتتاوع: :875 عط1' .لعكنا 
:5 5116 0 للقمتتمكما 021ه50عم 01 


مكنا 12)6ل2م ع3 تتتععدمك دمتامستمكصا ع1" - 


ملةعتطمذهلتطم لدعناتاهم ,كتاملع لاع غطا ااا لدع طعنطة وملغمسمووكما قط - 
150110131 عط 01 2231130011 لتدعتلعم: ,لمعتطاء 


قطن /زتقاعه170 (6250103م 86 01 013 أ ترقا عط 1 - 


.86 قناع تقر عأطوعة هنا معكتاه دز موتومة !1 أمستعم0 عط (*) 
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عمتطصمت 111 برط لماع اومن 


00 ك2 
“2111 41) 1.1 
1017 
0 0 0 


-501 01 وأمعممهم لقبطءع اعنم عط أععامءم اعتطه دععام هقنع عطا عموععم1 ر4) 
قاع 1ع لةتطعاصة نزلنة 00 دعقن عأعطا 2ه مأطوت غطا لمة ,وعم دعوم عتدبد 


512 غطا ععتمدوده لطة عمقعل طعنتطة دعتلنةة طمممع5عع كنام؟عتيام اء الوم (0) 
عط لقاععم5 ركقم10أ2عتستاسسمعع1ع) لضة ومكقمسمكما عه لمموصوعل عل 2ه 
جكنا1850 لتة امعط 03 [متدع ءءء نجاعا50 ومللقصدمكما عط 04 كاععلاء 01 عومدر 
.ع8 مقط عثتا بواتهل أه ععمةم عطا غطعتلاوتط لسة رقطمز ععمع6 بجعم ماع باعل 

-اكتالممط0ععأع] 220 م0 1لأق تدم كم 1ه كرعكنا برعع جاعط عنوه لقتل عط عسستتهوكت (10) 
ممزووع0 لقة ع6221م0 ,286قم2 تاأعتطابتا كتعامعه نمه كعأعمعمة عل لسة كدملادهء 
2008 1 أممة كته قععابطع5 تر لأقمم 1110 2م11 

- 5110 طمناد مكنا قط عمستعصقصة 10 كلعمسقطك 200 كسقعممر ع عادع تاوغتتم1 (11) 
.قلطا :10 11176516015 املع 2 كنامعقك لمة تجلاع 11[سرء 

فط نزط لع أقجعمه 15 طعتط 80721181 0 معنا الأطدمةء معطوتط بعد للق (12) 
30 نتصدع01 ومنلدء تستستسرمععاء1" لمصماغو]8 أمووط غأه عتاطدمع]1 طهيف 
.(10التظل8) 

كع انلئعة؟ عسنمتمن لسة لقممممعنلء عاطواتة27 غطا ععمقطمع لسة عومئمد82 (13) 
ععسماوتل لمة عاطندع1؟ ج20 كعتاقميعاع ا لععسد كلد 04 مملأهدتلتانا عطا طونامعط) 
لمع 6م عنة طعنط؟ كمهاوعتامجة غه دعم عطاغه دع اوعوثل عطا 0مة مملإقعتالء 
واتلتطوععممععنمذ قصة واناتطنةمصدمء مه كأكمطمسع عطا طايه 60 
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- )كما و«ملأممسمكصط لقصهنة]] عط :20 اأعمتمت ورممتلكلة مه طكتاطه:85 (2) 

لقم 30 512655ناة ,اع تقتطاع/امع عط 11ل2 مععتاع6 عناع01310 عمتلصلا 2 ك3 عتتا 

لهة 20116165 , تعلعء]558 متعاد طعتط/؟ صم 1565م عامعء لمة دم أعدعع32 6د 

عط عننوم 10 /ز105مصطاءة] دملامقء تم امتصومءعاء] لصة ومللأقمممممآ غه كممام 
.8161/87 ن-65م511 10105026101 تتقتام رع 8 


4 50873325م لطنةو26665 311 ع صتنتاعما ضقاط ومتئلءه17 لع1نماء0 2 عمووعمم (3) 
من اةلاتطع 1م1١5‏ 31008]1012] سقتامزع8 عط عنكهىم 0غ 266060 5قعع1650111 
من لتلة 1ةيم16 غطأا 1061كقممت 50010 مقام قت1 .2010 نتهعنز عط م1 
-1126مم2 ,ر5ع6 56171 رقع[1165501 بتاع اكه صا 102 أقمتدمكها عط 2ه كأععم5ج 
لها50616 ,[50012 زنقةاتطع51026-111 01ةمتتمخصآ فط 01 كاأمعادمه لة ,ركدملا 
-220 85 لاع قة :إأ5016 1110112201011 متام رع عط 01 5غععم25 21عت 1د له 
١‏ ماق هه مدره ةنا عطا :10 5عنان تمطعع] مقع مع212 30 0100جرر 


0 مما 2260021 عط 01 وعقتطعنتأمه لاما لة عوتتأعنتادو عط عأهروطانآ (4) 

0ق ,10000201 ااعسمع كمع غطا متم د5مأع10مصطءة] منهء تمباسمرمه مد 

-1ةغ65 ع10 م مأأوع اها مل لمغأنه5 1726م عط 01 105غدماع هدم عطأا عع تتتامعمة 

0 ,مهناع 20351 ,100أء10011م ,أمعمامم0617616 عط 2012 وعتمدمطامه عستطةذ1 

0 قده2عتاممة لصة دعم اتكلهة5 مملاأةعء امنتسصم لقة سمتاقمسمكما أه معاوممها 
17 15 لعطعسبج[ عا مغ عاللاءغ52 11112 سمنام وو عستسامعطاتته2 عطا 


عط طلز عاط نتةمصمء كلنقلصهاد لقمه10أقمرعنه1 2ه صمنةعتلناتا عا عمتممطمسظ (5) 
أله 01 م10اتروعاها لتنة ممه ةمتل1م0 عط أتمممتاة 0غ التاعسط0 كمع لحده 1 هم 
.75 211 غ2 5تعادعه 


-لاللتلطامع1616 320 11015020100 01 5288 عطا 01 كأومه لمة 5أكتدن عختلهمد ه1820 (6) 
ر5 71156 60461 للة قمع تاك للة مغن 1طزدوعععة عمرمءة] مغ لزع هأمصطءة] ممتأوعتم 


.6165 10110156 للة اللتاع5ء؟م عا 01 2655ء لكتاعه لاه ]05» .1.6 


عط 2001157 لمة قعتتاة[5اع16 0هة 1230/5 الاعم عناودا 0) 'والووءعء26 128 (7) 
0 قكامع ال 01 لمتامسممكما لمممكتعم ]0 لإعوكليم عطا أععاممم طأعتط؟ معمه 
.2856 318ل 512816 2 هأ هاهل عفكغط دجتلقطدعء 0غ )20 
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ملع مقع 55 علتلمعك5 1ه وسامتسزاة مم1 - 
.'[108مصطوع 1 لمة اعمقعدع8 متلششمعءن5 زه زسعلوعم ع - 


الف خآ) 710 011171519717101 
12/12/1995 .وعن1" زبإوط سم ع2 
.سسث 10.00 - 9.00 تممتلةملوء 1 - 
هذ 11.00 - 10.00 تمماكةء5 عستدعم0 - 
ثالث 11.30 - 11.00 :تسترعاما - 
-#مخصآ مقتاموعة عط 01 دملء1[و2 لمة زوع اهما5 ده مقمنصسةء35 :ممزووع5 6م11 - 
لقة اتاع 111 م5 تمتاقدر 
13/12/06 .7/760 نبجو لممععة 
تأت ك1[ هقلط 01م[ غطا ,10 كأععمقهة لدوعآ توماكوةء5 لرممه5 - 
/جا50616 «ملاأمحصم هآ عطا :10 مأاععوكف لحودا عه جتمقع:0 :ممزووعء5 لت - 
-08طمكصآا عط 0 كوم لاتاعتاومة لسة دمع 1طع5 ,كعلرو بتاعا8 :سمزووعء5 طاجنه] - 
3 لالخطع نآ رعمدا5 ومن 
.6 /12 / 14 .كتناط1" :زود لكنططلك 
-50 تاه اق ممصا عم كأععوعة لقتتكلنكه لمة لقاعله50 ,لوزع50 :10و55 111111 - 
لجاع أ0 
ه71 له ع سصنصنة! ,م0 2ءنالظ ,و سمتسمع لم11 :مماووء5 عاق - 


- 56161156557100: 


0001011 0010 


-تاتنتطت0 1616 ,0023010 كما 01 وعأعمعقة مسة تمعاوعه ممع باعط ومتاقمتلئم0) (1) 
عمو فط لله صا ععسمقافتره سذاععة طعنطب مع[ده ع2 «مللممسمكمآ 0هة ,دمتئهه 
.كأكةط ل22010113 5 08 0ع0مجعءأصا ع0 10 1015 
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0757 200 غ3 5011011377 :017317151315111 © 


6 انا م000 300 كتتاء53/5 0230م هآ 102 عمعمع مع ده عتكتامعلء5 لعن" ع1" 
-10101 105 نجتاعته50 تمقتاملزع 8 عط نز لعأء دجمت لتنة 260 مقع 01 5/35 '[08[مصطعءه 1 
معطا فط علطتا ,8019 85515) لزع أمقطعع1' ناعاتاتطه0) 220 قتع ]5 ز5 30101در 
م له زهت 111-عم1ا5 8109 ماممكصآ ممتاموع8 عط وسمتحوط مله بزه 1" 
للو] ععمعنوكممه عط غ3 معط 55 ععمعععتمه00) 166" . "أقعممماعلع10 11200021 :م1 
8028 81 غ2 8022008 01 لتاقتمتالا عطا 01 هم1هلآ 5أصع5000 ممتامروعظ عط 01 
.95 عع طتضعع106 12-14 تنتامظ 125 


لإعمعلاعع 815 01 قععء 1مكتة عط علطتا 500250160 178735 ععمعتعلممه غ10" 
لهة قع مم8 5ن36أكتاظ لقنتعدعء0 01 ععاكنط نآ ,8010 لعمتقطمك/! أعاة .101 .1أمرط 
ككتفاعة لهأ معمممم عت جم لمة غأدعصسمم1ء267 م كلمونكتمتسلة غ0 نعادتمنالخ8 علماقة 
مقع 01 101 إ5620ث 0601521 هط 01 ]2765106 ,متتممكا أخصنةظا صأع1155] .نآ امعط 
تعنهة .12 .2:0 لع 1مع162165 220 (04 4 0)) 0005 تأوتمتسلخى لهة «امنغدجا 
8 8 لتتقل6م0 عط غ3 طاأعوعجة قلط لعم6 تتاعل لمة 
5 208211 5176 .6001616266 قطا مذ ع2 ماع ةجهم قداهكنعم 200 مقطا 1101 
016 116[ ,وكله ,6عتع 2ع ههه عط 01 105أ73ءط1اع0 عطا مذ 0عاعتلهمه عجعبىر 
-0لةق1 تام لاع عقة 115656 .عمع كلام عط مسال لعا أطتلت مدع 20005مدممرعل 


ا 17 
050آ]) تمده 011مما3 دض زواعع0آ1 لمة ممتكأقصتم كما أعصاطدت0 فط]' - 
قا 0511 712028621686 ع3 عتتاغء ستعط 11151 اله - 


لاللهعتعه1 لعاناطتاممه 5عتصهممممء له وعأعمعع2 ,231085 تصدع01 1011161 
0 8515801 23165ع طعنط/ةا ععمع عتمم عط 01 11م ممتاط عط 10 نزالهأعممصة اسه 
:26 1085 2تصقع 0 عذ5عتلا عتامنعف .)1 لهم 


50- 
11512 املظ - 
,.00) ,ق1أماع0253© طوتةق 156 - 


0امصطعة 1 هفص مما لسمة مهنا 2جعتمدئره +10 معلدع 0 سمعطف-لق - 


.2080386آ عأطوعف دأ معااكم 9 5 وملومع/ لمصتع 0 ع1 (*) 
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عمتطصمت 111 برط لماع اومن 


7 ا 007111 
41/1 
5ك“10000101021747[|ظ1 


عمتطصمت 111 برط لماع اومن 


حتاك كاذ 210 10 لزع 0[مصطءع) لععمة 205 عط عممتتاوعة 0 111158 15 أموعظ ,ععوزو .4 
1 ل0058ة مغ اطز عط 1[له 05 3200855 0102006 10 6216102565 لتنة كرمع 
-20م 2 ع6 أكتائط أمنزع5 ,عع 50:8 3200 8للأؤةعه220 00086100أضا دأ كعتاللتطومد 
عه 01167 مطل هه مقع أكداز 014 1850620 10113100م[ 01 0162م لله تععتيل 


511610 لمح 


صل كو 765أقتائطا عط 1ل عدتادععة5 ,رمم نخهئرءم00ه 200881 ننم انز عط عأكقطممرظ ,5 
-0 10115ة؟ 06ا1ع10 عتلتاء مقطا 5م00ةعتستستمرمدع1ع1 250 مم تتقصدمه] 
-12 320 02 .مأء...,6011636015 ,15ع1105! 108111180 ,213201615 ,121/65]015 .1.6 ,116655م 
650 03010081ره1 
0 لقمتتاط 01 02105قتام؟ عط غمعوع رع 5ء[متعملمم عوعط] عستجتممط مس8 
165 عطا طاث/ دملععءط 'جاعزء50 21018 مام كسا 101 ممذقللا عط1' .أمعمحرهاع ع0 مز 
-08تتمكتناً 0 5مععاءة5 35 اتا ,/00[3 111028000 0 5تعمتتاقدمه قة )20 رع[ممعم 01 
-أع نهم ع الأعمع لاع صا معطا )25515 طعنط7 قع521512 2)100ء1آمتتستسرمعم1ع1 له م10 
05 ضع طمه06161 غطا مغ لع داع عنة طأعنط؟؟ 050065565 ع8ستعلة0ط ممتقاء06 م1 3000م 


1065 استمامن 
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-نتلتزمع18ع) هه «متتقمص كص عط عت ةلمكم ما سند تفستامه عط كامعكمووع م1 
.لإعناهم لمعل 
لعل عط سز لعتتاط يمه عتتقط وارواططع لط ععمناد وملغمسمكمز عتوممنامماء عط 
-الامما ذه عوسقطععرة عط لمة قهه206اع: لدءتومممعءء 0 طاااميع 200 غمعسمولع 
طالزتمعع عط قز لع أتاقعع كقط ممعها قلط"1 .كوم أأقد لطة قعدا معام مععجوعح عول»ء 
-216176ذ 2201 مجمسوععط ذقط 0210 قط ععمعن .وعأشسنوء لله كه علمقنا لممعتعي 01 
5 120051253 عط ,وكلم .أكقم عط هذ عسنا نإقة مقطا عتمم لعمامز مه لعنذا! 
دع 31055[ع؟ دعلاغمه؟ عط ,عجوقع تفط" .عتنلقه ص لدطماع عمتمععط مغ لععممدء 
كلذ .'(22082 للة كلع متاقع تاها رعلة 10 لعن أكضوئ ومع عاقط كعتتالياقه معنا 
-قء تطتاممصمع 05 اجنقتاع #6 عمعط عط 0هة رممماة2تلهتهلهداة ما عد عنااع كلمعا عوعط) 


]16 01لا مممروكه!ا لمة وأعممهقء ممنا 


-ق انلصا غ0 كممتاماعع مع لصة ككصدلتا عط كأععللة دسمتكننامع: مولع[ بعومصط كتط 1 
لأ 5ه دعككئا تتعط 2ه واتتقدان عط قسه علا +0 كلتقلمهان عتقط) عكنة 0 كلهنا 


إن متروكه عط نه م 60ممع10 عنة طعتط؟ دعأمتعسلئم متقم عق عمة عمط 
-501 قة ععة دع1اماعه3م ممع" .وعتعتامم عتعطا عصتاة لصحم مذ وععطلهجم تزعتامم عط 
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